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AUDITORIA PROGRAMA A LA LEY N° 20.285 SOBRE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

MUNICIPALIDAD DE PUCON

1.- PROGRAMA

AREA A AUDITAR

MATERIA

OBJETIVOS

UNIVERSO DE LA MUESTRA

PROCEDIMIENTO O TECNICAS

APLICADAS

FECHA DE LA REVISION Y

FISCALIZACION
REALIZADO POR

REVISADO POR

2.- ANTECEDENTES

TRANSPARENCIA ACTIVA

Pagina web de Ia Municipalidad de Pucédn,
especificamente cumplimiento del articulo 7° y 10°
de la Ley N°20.285 sobre Transparencia.

Transparencia Activa. y Transparencia Pasiva.

Determinar el grado de cumplimiento por parte de la
Municipalidad de Pucén de la Ley de Transparencia.

Para la presente Auditoria, la muestra que se
examind, corresponde a la revisién exhaustiva de
todos los elementos que son obligatorios de
mantener y que deben estar a disposicion del publico
requirente:
Revision de leyes e instructivos que dicen relacién con
la materia.

- Anélisis de la Informacién recopilada.

- Cotejo de la informacion mantenida en la

pagina web institucional.

- Inspeccién ocular a documentos.
Realizada con fecha 08 de noviembre al 18 de
noviembre de 2019.

Esteban Rojas Araya, Auditor Interno

Edgar Walter Carter Rascheja, Director Control
Interno

Es el deber proactivo de informar a través de la pagina
web ciertos aspectos que la ley ha considerado
relevantes y se encuentran sefialados en el articulo 7°
de la Ley de Transparencia.

Los Ministerios , Intendencias, Gobernaciones,
Gobiernos Regionales, Municipalidades, FFAA, de
Orden y Seguridad Publica, y los 6rganos y servicios
creados para el cumplimiento de la funcién
administrativa, deberdn publicar en sus respectivas
paginas web los siguientes aspectos:



TRANSPARENCIA PASIVA

> Los actos y documentos

> Llas potestades, responsabilidades, funciones o
tareas.

> La estructura organica

> Personal de planta, a contrata y el que se
desempefie en virtud de un contrato de trabajo,
y contratadas a honorarios.

> Las contrataciones para el suministro de bienes
muebles.

> Llas transferencias de fondos publicos que se
efectten.

> Los actos y resoluciones que tengan efectos
sobre terceros.

> Tramites, beneficios y subsidios.

> Mecanismos de participacién ciudadana.

> Presupuesto asignado, y los informes sobre su
ejecucion.

> Auditoria Internas

> Mecanismos de participacidn , representacién e
intervencion.

La Transparencia Pasiva hace referencia a la obligacién
que tienen las instituciones del Estado de responder y
entregar a los ciudadanos los documentos y la
informacién generada en el proceso de gestién y
administracion del organismo.

Las obligaciones de las empresas publicas creadas por ley y las empresas del Estado %
sociedades en que éste tenga participacién accionaria superior al 50% o mayoria en el

directorio.

3.- FUNDAMENTACION

LEY 20.285

El objetivo principal es regular el principio de
transparencia de la funcién puablica, el derecho de
acceso a la informacién de los drganos de la
Administracién del Estado, para lo cual se establecen
dos modalidades de transparencia, por un lado Ia
Transparencia Activa y por el otro Transparencia pasiva.
Para la presente auditoria, ambas partes serdn
auditadas, primeramente la Transparencia Activa, para
lo cual, de acuerdo al articulo 7°, se establece la
obligacién de mantener a disposicién permanente del
publico. A través de los sitios electrénicos de los
servicios del Estado la siguiente informacién:

Su estructura Orgdnica.

Facultades, funciones y atribuciones del servicio
y de sus unidades.

Marco normativo que rige al servicio.

Planta de personal, a contrata y a honorarios,
con las correspondientes remuneraciones.
Contrataciones y transferencias.

Historial de transferencias de fondos publicos.
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> Actos y Resoluciones que tengan efectos sobre
terceros.

> Tramites y requisitos que debe cumplir el
interesado para tener acceso a los servicios que
preste el respectivo drgano.

> Eldisefio, montos asignados y criterio de acceso
a los programas de subsidios y otros beneficios
que entregue el respectivo érgano.

»> Nominas de beneficiarios de los programas
sociales en ejecucion.

» Mecanismos de participacion ciudadanas.

> Informacion presupuestaria y resultados de
auditorias.

> Todas las entidades en que tengan
participacion, representacion e intervencidn,
cualquiera sea su naturaleza y el fundamento
normativo que la justifica.

Esta informacidn debe actualizarse mensualmente y la ciudadania tiene el derecho de
reclamar ante el Consejo para la Transparencia frente a una ausencia de informacién o si
ésta no se encuentra actualizada.

4.- DESARROLLO — TRANSPARENCIAS ACTIVAS

La presente Auditoria se realizd, analizando detalladamente la pagina web de la
municipalidad de Pucén, observandose como una buena practica del municipio de pucén,
las facilidades que presenta, el poder ingresar al Portal de Transparencia, a través de tres
bannery tres iconos, ubicados en diferentes lugar visibles de la pagina web institucional,
denominados ”,Transparencia Activa, Ley de Transparencia”, Solicitar Informacién, Ley
de Transparencia” y Solicitar Audiencia, Ley del Lobby”, actividades que se desarrollo en
el periodo comprendido desde el dia 08 de noviembre al 18 de noviembre del afio
2019.revisando cada uno de los titulos sobre informacién requerida, exigidos por la ley
N°20.285,0bteniéndose las siguientes observaciones.

MATERIA CONTENIDOS RESULTADOS
REVISADOS
01.Actos y documentos Actos y documentos del ACTUALIZADOS AL
publicados en Diario Oficial organismo que hayan sido 11/11/2019,

objeto de publicacién en el

SIN OBSERVACIONES

Diario Oficial
02.Potestades y marco Marco Normativo ACTUALIZADOS AL
Normativo Potestades, competencias, 11/11/2019,
facultades, atribuciones vy SIN OBSERVACIONES
tareas
03. Estructura organica y Organigrama Se mantiene las mismas
facultades, funciones y Facultades, funciones vy observaciones del informe
atribuciones atribuciones de sus de auditoria anterior de
unidades u érganos 2017,y demads
internos modificaciones al

organigrama producto del
nuevo reglamento de
funciones municipales del
2018.

Personal a Contrata
Personal de Planta

Personal sujeto al Cédigo de
Trabajo

04. Personal y
remuneraciones

ACTUALIZADOS AL
11/11/2019,
SIN OBSERVACIONES



Personas - naturales
contratadas:a -honorarios
Otras Autoridades

Escala Remuneraciones.

05. Adquisiciones y
contrataciones

Sistema de Compras
Publicas Enlace Externo
Contrataciones relativas a
Bienes Inmuebles y Otras
Compras.

ACTUALIZADOS AL
11/11/2019,
SIN OBSERVACIONES

06. Transferencias de
fondosy aportes o
econdmicos.entregados

Transferencias.  reguladas

‘por Ley ‘N2::19.862 -Enlace
- Externo :

Otras transferencias

ACTUALIZADOS AL
~ 11/11/2019,

- SIN'OBSERVACIONES

07. Actos y resoluciones
con efectos sobre terceras
personas (patentes,
permisos, derechos,
concesiones, concursos
publicos y otros)

Actos y resoluciones con
efectos sobre terceros

ACTUALIZADOS AL
11/11/2019,
SIN OBSERVACIONES

08. Tramites ante el
organismo

Tramites ante el-érgano....

_SIN OBSERVACIONES

ACTUALIZADOS AL
-12/11/2019,

09.Subsidios y beneficios

Subsidios 'y  Beneficios :

Propios
Subsidios y Beneficios como
Intermediario

NAémina de Beneficiarios

ADOSAL "

11. Presupuesto asignado y
su ejecucion

Modificaciones
Presupuestarias
Presupuesto Inicial

Balance de  Ejecucidn
Presupuestaria
Estado de
financiera

situacion

13.Participacion en otras
entidades

Entidades en que tenga :

participacién,

representacién 0 i

intervencion el organismo

“men

m

15.lobby ky gestlon de
intereses

Accesb a sitio Ley de Lobby

Enlace Externo




16.Declaracion de

Declaracion de patrimonio e

ACTUALIZADOS AL

patrimonio e intereses Ley  intereses ley N°20.880 12/11/2019,
N° 20.880 Enlace Externo SIN OBSERVACIONES
17. Informe Anual a la ACTUALIZADOS AL
SUBDERE Informe Anual a la SUBDERE 12/11/2019,

SIN OBSERVACIONES
Juntas de Vecinos y ACTUALIZADOS AL
organizaciones comunitarias  Registros publicos de 15/11/2019,

-Ley N°21.146

organizaciones vigentes
Elecciones

Mas informacion y otros
tramites

SIN OBSERVACIONES

Acceso a Informacién
Publica

indice de actos y documentos
calificados como secretos o
reservados (¥)

Se observa que el municipio
de Pucdén, no tiene
considerado  documentos
secretos o reservados, por
lo tanto, toda la
documentacién es publica.
Transparencias Activas.

Capacitaciones y viajes al
exterior de miembros del
Concejo Municipal

Informacidn respecto de
capacitaciones de miembros
del Concejo Municipal

ACTUALIZADOS AL
15/11/2019,
SIN OBSERVACIONES

Costos de reproduccién

Costos directos de
reproduccion de la
informacion solicitada

Se observa que el municipio

de pucén, no tiene
considerado en la
Ordenanza Municipal el
costo directo de
reproduccién de la
informacion de acuerdo a la
Ley N°20.285 de

Transparencia.
Transparencias Activas

Registros Histéricos Registro Histdrico ACTUALIZADOS AL
Municipal Enlace Externo 15/11/2019,
SIN OBSERVACIONES
Dificultades Técnicas, Dificultades técnicas ACTUALIZADOS AL
Visualizadores & Plug-ins Visualizadores & plug-ins 15/11/2019,

SIN OBSERVACIONES

5.- DESARROLLO — TRANSPARENCIA PASIVAS

N° de solicitudes Periodo N° de solicitudes % de
ingresadas solicitudes entregadas cumplimiento al
31/10/2019
242 Enero-octubre 242 100

* fuente “Informe de solicitud de Informacién (SAI), noviembre 2019 “

6.- SUGERENCIAS

Para efectos de la Transparencia Activa, seria prudente y aconsejable

programar calendario, con el objeto de

que las diferentes Unidades

Municipales entreguen informacion relativa a la ley N° 20.285 e informando

via oficio de tal requerimiento, evitando

informales.

solicitudes y pedidos de pasillo




7.- CONCLUSIONES
7.1.- TRANSPARENCIAS ACTIVAS

Para el presente trabajo de auditoria la Transparencia Activa que es la informacién
relevante que todo drgano de la Administracion del Estado debe publicar de manera
permanente, accesible y actualizada en sus sitios Web, informacién que siempre debe estar
publicada y actualizada mensualmente. La unidad de transparencia de la municipalidad de
pucon presenta una pégina web con las 17 exigencias que la 20.285 requiere y se publican
manteniendo actualizada las informaciones cumpliendo en un 100% .Se concluye que, la
unidad de transparencia de la Municipalidad de Pucén respecto de la Transparencia Activa
cumple con lo dispuesto en el articulo N° 7° de la Ley 20.285.

7.2.- TRANSPARENCIAS PASIVAS

Respecto de auditoria ala Transparencia Pasiva , hace referencia a la obligacién
que tiene la Municipalidad de Pucén de responder y entregar a los ciudadanos los
documentos y la informacién generada en el proceso de gestién y administracién del
organismo. :

Durante el afio 2019, segun listado de Solicitudes de Informacién (SAl), se aprecia
que la Municipalidad de Pucén por medio de la unidad de transparencia, ha gestionado y
canalizado 242 solicitudes , dando respuesta en el marco que establece la Ley 20.285 al
100% de las solicitudes

Se concluye que, la unidad de transparencia de la Municipalidad de Pucén respecto
de la Transparencia Pasiva cumple con lo dispuesto en el articulo N° 10° , 11° Y 12° , del
TITULO IV de la Ley N°20.285.

Se puede apreciar un cumplimiento porcentual relevante a las solicitudes recibidas
de informacién, de un total de 242 solicitudes desde enero al mes de octubre 2019
(inclusive), se puede contar con un 100% de respuesta. En resumen el indicador
de Transparencia Pasiva se posiciona en un 100% de cumplimiento , respecto del periodo
enero a octubre 2019.

Dicho porcentaje dice relacién que las solicitudes de informacién han sido
canalizadas y contestadas dentro de los plazos estipulados en la ley 20.285, se encuentran
satisfechas desde la perspectiva municipal.

Se adjunta listado de las solicitudes de informacién (SAl), enero a octubre 2019,(ver
paginas 7 ala 41)

Pucdén, Noviembre 2019



SOLICITUDES DE INFORMACION (SAI) INGRESADAS ENERO A OCTUBRE ANO 2019

N |A N° FECH RESUMEN CONTENIDO ESTA | DOCTO. | FECHA | DERIVACION
° |N |soLcTu |A DO RESPUE | RESPU | INTERNA
O |D STA ESTA
1 |20 | MU230TO | 03/01/ | stado porafiodesdecl2000aI2018¢e | Respy | Ord.N° | 28/01/ | RENTASY
as patentes de alcoholes que se han
19 000755 2019 caducado con decreto municipal Causa : esta 104 2019 PATENTES
no ejercer actividad estando al diaconsu | Entre
valor pagado semestralmente. gada
2 | 20 | MU230TO | 03/01/ | Soiiito CONTRATO ~DE SERVICO | Respy | Ord.N° | 17/01/ | DAOMA
SUSCRITO ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE
19 | 000756 2019 PUCON Y EMPRESA CONTRATISTA DE | esta 68 2019
ASEO. CANTIDAD DE PERSONAS | Entre
DEDICADAS A ESTA LABOR
gada
3 |20 | MU230TO | 05/01/ | SOUCITO VER PATENTE DE ALCOHOLES, | Respy | Ord.N° | 09/01/ | RENTAS Y
DE RESTAURANTE, VENTA DE PISCINAS
GIRO TERMAL Y TODO LO RELACIONADO | Entre
CON IMPACTO MEDIO AMBIENTAL d
SOBRE TERMAS PUCON INDOMITO. gada
4 | 20 | MU230TO | 07/01/ | Reauiero conocer las resoluciones sobre | Raspy | Ord.N° | 10/01/ | RENTAS Y
los Permisos Temporales del Periodo
19 | 000758 2019 Estival 2018-2019, en las playas del lago | €St@ 32 2019 PATENTES
Villarrica. Otorgados por el Comité | Entre
Comunal del Uso del Borde Lacustre e
integrado por representantes de la gada
Capitan de Puerto del Lago Villarrica, de
las respectivas Municipalidades,
Direccién de Obras Municipales, Seremi
de Salud, Cdmara de Turismo,
Carabineros de Chile, SERNATUR, Oficina
de Inspeccién del Trabajo de Villarrica.
5 |20 | MU230TO | 08/01/ | G3sto del presupuesto municipal | Respy | Ord.N° | 23/01/ | D.AF
destinado a fuegos artificiales durante los
19 | 000759 2019 afios 2016, 2017 y 2018; ademas del | €Sta 82 2019
gasto del presupuesto  municipal Entre
destinado a fiestas navidefias (como por
ejemplo, compra de pesebres, cenas gada
navidefias, obsequios, canastas
familiares con este dltimo fin, etc.)
durante los afios 2016, 2017 y 2018.
6 | 20 | MU230TO | 09/01/ | lunto con saludar, por medio de la | Respy | Ord.N° | 08/02/ | DSM
presente, solicito: 1.- Decretos de
19 000760 2019 Nombramiento de los/as funcionarios/as esta 151 2019
en calidad contractual de Plazo Fijo de la | Entre
ley 19.378 que pertenecen a la Salud
Municipalizada del afio 2018 de Ia gada
comuna de Pucén 2.-Decretos de
Nombramiento de los/as funcionarios/as
en calidad contractual de Plazo Fijo de la
ley 19.378 que pertenecen a la Salud
Municipalizada Afio 2019 de la comuna
de Pucén
7 | 20 | MU230TO | 09/01/ !”f“t" o Sla'“d?'!°s 5°”°‘tl? la | Respu | Ord. N° | 23/01/ | Personal Muni
informacidn de los viajes que realizaron
19 000761 2019 al extranjero alcaldes, concejales y esta 83 2019
funcionarios municipales (de cualquier | Entre
dependencia) durante el afio 2018. La
informacién debe ser enviada via excel, gada
clasificando la informacién de la siguiente
manera: » Nombre del alcalde, concejal o
funcionario
* Pais donde realiza el viaje * Monto de
vidtico » Monto de los pasajes ¢ Monto
de inscripcién de seminarios, cursos u
otros motivos « Monto Total (Suma de los
tres puntos anteriores) ¢ Fecha Inicio del
Viaje « Fecha Término del Viaje » Motivo
del Viaje (Por ejemplo, seminario
internacional de Medio Ambiente en
Tacna) Cabe sefialar que la informacidn
solicitada debe ser por cada viaje, no
sirve enviar la suma de todos los viajes, e
independiente de que esté Ia
informacién en la pigina web de la Ley
del Lobby debe enviarse la informacién
con el detalle mencionado anteriormente (i N
8 |20 | MU230TO | 10/01/ | Juntoconsaludar, escribo parasoliciarls | Respu | Ord.N° | 25/01/ | Secretaria
siguiente informacién ya que en el sitio ..
19 000762 2019 web de Transparencia Activa de vuestra esta 96 2019 MunIC|paI
institucion no fue posible de encontrar. - Entre
Actualmente, ¢el municipio cuenta con
COSOC conformado y vigente? - §Cual es gada

la fecha de conformacién del COSOC
actualmente vigente? Solicito Acta de
Conformacidn - ¢Cuantas organizaciones
integran el COSOC? Solicito némina de
integrantes, puesto que si bien en el sitio
web de vuestro municipio aparece una
némina con fecha 2017, ésta no me
permite saber si estd actualizada.-




{Cudntas  sesiones anuales ha
desarrollado el COSOC  vigente
actualmente o, en su defecto, el COSOC
vigente hasta el 2018, en sus afios de
funcionamiento? Solicito las Actas de
Sesién - ¢Qué materias informa el
COSOC? - En caso de que el COSOC no
esté conformado, ¢écudles son las
principales razones de ello? - ¢Alguna
organizacion ha solicitado la
conformacién del COSOC? - ¢Por qué
motivo no estd publicada toda la
documentacién oficial respecto a los
COSOC en el Portal de Transparencia?

20
19

MU230T0
000763

11/01/
2019

..En uno de los mitos que tengo,
menciona que el cerro Trahuilafquén
salvo a la gente de Quelhue de morir
ahogada de un evento lahdrico del volcdn
Villarrica. Segin el mito, este cerro se
encuentra a la izquierda desde Quelhue
mirando hacia el volcan...

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
84

23/01/
2019

Emergencias

20
19

MU230T0
000764

11/01/
2019

Considerando la ley de transparencia
solicito: 1- Fechas de uso de licencia
médica del funcionaro Mario Acevedo
(desde,hasta) 2-Respaldo (informe)para
pagar horas extras a los funcionarios de
Educacidon: Mario Acevedo vy Javier
Albornoz de los meses de mayo, junio,
julio y agosto de 2018. 3-Decreto 763 de
08 de junio de 2015, aprueba contrato
docente de Juan Carlos Aravena San
Martin, en el Liceo Hoteleria y Turismo en
folosofia y historia por 44 horas,
considerando esto requiero copia del
documento que lo autoriza para
permanecer en el Departamento de
Educacidon en trabajos de gestidén y
eventualmente como Director
Subrogante.4-Explicacién con
Documentos(dictdmenes, leyes u otros),
como opera la probidad en Ia
contrataciéon de Marco Aravena San
Martin, hermano de Juan Carlos Aravena
San Martin. 5- Explicacién  con
documentos (dictdmenes , leyes u otros),
como opera la contratacién de Isabel
Martinez Matus, hija de.la Secretaria
Municipal Gladiela Matus Panguilef.

Respu
esta
Entre
gada

“Ord. N°

97

25/01/
2019

Educacion

20
19

MU230T0
000765

11/01/
2019

SOLICITO COPIA DEL CONTRATO
CELEBRADO ENTRE LA MUNICIPALIDAD
DE PUCON Y EL CONTRATISTA
RESPECTIVO PARA LA REPOSICION DEL
JARDIN INFANTIL LOS AVELLANITOS,
UBICADO EN LA COMUNA DE PUCON.
CELEBRADO ENTRE 2017 Y 2018.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
110

29/01/
2019

Secplac

20
19

MU230TO
000766

14/01/
2019

Solicito informar listado de funcionarios
municipales de la ley 18883 que registran
su asistencia por medios de sistemas
biometricos y listado de los que registran
por libro manual de asistencia u otro
sistema manual. Solicito listado de
funcionarios municipales regidos por la
Ley 18.883, que registran descuentos por
inasistencias y/o atrasos reiterados
desde enero 2015 a la fecha, donde se
indiqgue nombre, total de horas de
atrasos y monto del descuento.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
99

25/01/
2019

Personal Muni

20
19

MU230T0
000767

14/01/
2019

Solicito informar si existen programas de
reciclaje de botellas plasticas y de vidrio.
Debido a que consulte en varios edificios
de Pucdn y me indicaron que hace mas de
un afio que el camién recolector de
basura hecha todos los residuos
14juntos, es decir, no habria separacién
por vidrios, plasticos y/o cartones. Siendo
Pucdn una ciudad pionera en el retiro de
las bolsas plasticas me extrana no ver
contenedores tipo campanas de reciclaje
o mallas para botellas.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
124

01/02/
2019

DAOMA

20
19

MU230TO
000768

18/01/
2019

- Documentos que respaldan el traspaso
de recursos financieros al Departamento
de Salud Municipal de la comuna de
Pucén - Decreto que aprueba
presupuesto para el sector salud durante
el afio 2019.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
123

01/02/
2019

DSM

20
19

MU230TO
000769

22/01/
2019

Soy Virginia Carter, Geografa Chilena.
Actualmente estoy cursando mis
estudios de doctorado en Geografia” en
la Ghent University, Bel gica. En el marco
de mi investigacién, escribo para
consultar la posibilidad de enviarle una
encuesta que no tomard mas de 20
minutos en responder (formato word), a
usted o a quien pudiese designar. La
investigacion trata acerca del concepto
de Urbanismo Biofil ico y su posible
aplicaciori en Chile, y se basa en la
insercion de la naturaleza en las
ciudades.Agradezco de antemano su
valioso tiempo. Su respuesta sera de gran
ayuda en mi investigacién.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
98

25/01/
2019

Transparencia




20
19

MU230T0
000770

22/01/
2019

Buenos dias necesito saber si en Pucon
cuentan con un lugar autorizado para
recibir escombros, pues la escombrera se
encuentra cerrada. Solicito indicar donde
puedo llevar mis escombros, que
tramites debo presentar, valores y saber
si en ese lugar se entrega algun tipo de
respaldo que certifique que cuenta con la
autorizacion para recibir los escombros

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
125

01/02/
2019

DAOMA

20
19

MU230TO
000771

22/01/
2019

Solicito PAC afio 2019 (Plan Anual de
Capacitacion) , El cual es realizado por la
persona encargada de capacitacion de la
Municipalidad.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
109

29/01/
2019

Transparencia

20
19

MU230TO
000772

23/01/
2019

Estimados, junto con saludar, quisiera
solicitar la siguiente informacién: -
Nombre, teléfono y/o correo electrénico
de la persona encargada del drea de
capacitacion en el organismo. -Plan anual
de capacitacién, 2019.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
111

29/01/
2019

Transparencia

20
19

MU230TO
000773

23/01/
2019

Letreros Publicitarios Concesionados a la
Empresa YES S.A. Se solicita: 1) En
relacion al contrato del 20 de noviembre
de 2014, anotado con el numero 2.944,
sexto bimestre del 2014, del repertorio
notarial de Pucdn, correspondiente al
notario publico Luis Enrique Espinoza.
Clausula 5. Entre La llustre Municipalidad
de Pucény La Empresa YES S.A. Se solicita
el detalle Completo y Pagos
documentados  como  instrumento
publico ingresados como
“Requerimientos de Inversién” por la
suma de $375.750.000.- (Trescientos
setenta y cinco millones setecientos
cincuenta mil Pesos) Por YES S.A. al
Municipio. Corresponde sefialar que se
solicita por separado: Documentacién
Completa para los Afios 2015 y 2016.
Correspondientes al 70% de la Inversién
Total  ($263.025.000), segin lo
comprometido por la Empresa YES S.A. 2)
Se solicita el detalle Completo y Pagos
documentados  como instrumento
publico ingresados como
“Requerimientos de Inversién” Por YES
S.A. al Municipio, para los Afios 2017 y
2018. 3) De acuerdo al informe de
contraloria General de la Republica
805/2016. Y de acuerdo al parrafo en
donde se estipula que se Infringid el
articulo 2 del decreto Ley Numero 3.063,
de 1979 y 27 Numero 7 de la Ley 18.695.
Se solicita: - Los Pagos de Derechos
Municipales por Conceptos de Publicidad
en los Letreros Concesionados que la
Empresa Yes S.A. Mantiene en Espacios
de Uso Publico. Para Los afios 2015-2016-
2017y 2018. 4) De acuerdo al informe de
contraloria General de la Republica
805/2016. Y en su oficio respuesta
enviada por el Sr. Rodrigo Ortiz Schneier,
sobre la inexistencia de ingresos por
concepto de Promocidn y Publicidad de
parte de la Empresa YES S.A y que se ha
procedido a iniciar la cobranza de ellos. Y
que fue Observado, por la Contraloria
General de la Republica. Ya que No se
acredito el Cobro, Debido a que el
documento enviado por el Administrador
Municipal, No tenia Ni Fecha ni Numero.
Se solicita Copia de este Documento de
cardcter Publico enviado por el Sr. Sr.
Rodrigo Ortiz Schneier a la contraloria
General de la Republica. 5) Se solicita
Documento Legal y Publico que permita a
la Empresa YES S.A. a no pagar Derechos
Municipales  Publicitarios por  sus
concesiones o comodatos con la
Municipalidad de Pucén. Y Que estén
Sobre el Decreto Ley nimero 3.063 de
1979y 27 Numero 7 de la Ley 18.695.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
169

15/02/
2019

Administracién

20
19

MU230TO
000774

24/01/
2019

Se solicita un listado en formato Excel
que contenga datos de las personas
contratadas (cualquier tipo de contrato o
acuerdo de prestacion de servicios) o que
se encuentren trabajando en las dreas de
SERPLAC (Secretaria de Planificacién
Comunal), Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO) y la Unidad de
Desarrollo Econémico Local (UDEL). Los
datos solicitados deben corresponder al
afio 2019 y contener la siguiente
informacién: - Nombre y apellidos —
Cargo - Correo electrénico - Nimero de
teléfono o celular

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
221

22/03/
2019

D.A.F.

20
19

MU230TO
000775

24/01/
2019

Solicito PAC afio 2019 (Plan Anual de
Capacitacion), El cual es realizado por la
persona encargada de capacitacién de la
Municipalidad, en el cual se mencionan
las actividades que se realizan durante el

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
109

29/01/
2019

Transparencia




afo, fecha, nimero de participantes,
modalidad (presencial e-learning) y
presupuesto.

20
19

MU230T0
000776

25/01/
2019

Requerimos que vuestro municipio nos
envie las coordenadas (longitud y latitud)
del centro de la localidad sin Internet que
pertenece al poligono individualizado en
el mapa, con el objeto de realizar en el
breve plazo, una visita a terreno para
verificar la carencia del servicio. Las
coordenadas pueden ser enviadas de la
forma que ustedes prefieran, por
ejemplo: archivo .KMZ; .SHP o
simplemente un texto con las
coordenadas.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
154

12/02/
2019

DIDECO

20
19

MU230T0
000777

28/01/
2019

me gustaria pedir informacién sobre
ambulancia y sanitario simple presentes
en centros hospitalarios en Chile
(hospitales, samu, sapu, primaria,
secundaria, y terciaria, etc -cantidad de
ambulancias distribuidas por regién,
servicio de salud,(en caso de santiago,
central ,norte ,sur oriente, occidente,y
sur oriente) tipo de ambulancia (
m1,m2,m3) -reglamento necesario para
operar como privado una ambulancia -
procedimientos a seguir para iniciar un
servicio de ambulancias privados -
requicitos para operar ambulancias
privadas

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
122

01/02/
2019

DSM

N

20
19

MU230T0
000778

29/01/
2019

1. Solicito el documento oficial por el cual
la llustre Municipalidad de Pucdn
transfirid al Ministerio del Medio
Ambiente derechos de aguas que
estaban a su nombre. De acuerdo a la
prensa revisada esto se efectud -al
parecer- en julio-agosto de de 2017.
Links:
https://www.biobiochile.cl/noticias/naci
onal/region-de-la-
araucania/2017/08/04/municipalidad-
de-pucon-esquivamillonaria-multa-por-
uso-de-derechos-de-agua.shtml
http://www.revistagua.cl/2017/07/17/m
unicipio-pucon-transfierederechos-
aprovechamiento-aguas/4 2. Enviar

cualquier documento oficial, resolucién o
acto administrativo en que conste dicho
traspaso o cualquier informacidn
pertinente al tema consultado.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
155

12/02/
2019

Asesor Juridico

20
19

MU230T0
000779

29/01/
2019

Se solicita programacién, data de
controlador, y periodizacidn de semaforo
de Colo Colo con Camino Internacional.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
141

07/02/
2019

Transito

20
19

MU230T0
000780

29/01/
2019

Solicito a ustedes, se me envié
informacién sobre el Directivo,
profesional o Jefatura con nombre
completo y decreto de nombramiento o
subrrogancia del funcionario Manicipal
que esta a cargo, de la Oficina de
Transparencia Muncipal, al igual que las
personas que realizan las tareas
administrativas en la misma oficina, con
decreto de nombramiento.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
135

06/02/
2019

Transparencia/

Gabinete

20
19

MU230TO
000781

29/01/
2019

Me dirijo a este departamento con la
finalidad de pedirles informacion sobre
los condominios que hay en Pucon y
alrededores, inaugurados a partir del afio
2016. Necesitaria saber los nombres de
dichos condominios y la direccién, para
poder visitarlos y hacer una entrevista en
cada uno de ellos

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
143

07/02/
2019

DOM

N

20
19

MU230T0
000782

30/01/
2019

el plano regulador que rige actualmente
establece muy claro en el articulo 15 las
zonas donde se puede instalar una
bencinera. Ademds establece una
excepcion para que la DOM autorice de
manera excepcional la operacién de
alguna de estas instalaciones en la zona
Z-2. Quisiera solicitar los motivos y
fundamentos para hacer esta excepcidn.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
142

07/02/
2019

DOM

20
19

MU230TO0
000783

30/01/
2019

el plano regulador que rige actualmente
establece muy claro en el articulo 15 las
zonas donde se puede instalar una
bencinera. Ademds establece una
excepcién para que la DOM autorice de
manera excepcional la operacién de
alguna de estas instalaciones en la zona
Z-2. Quisiera solicitar los motivos y
fundamentos para hacer esta excepcién
para la Copec ubicada en la interseccién
de las calles Brasil y Fresia

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
142

07/02/
2019

DOM

20
19

MU230T0
000784

31/01/
2019

necesitamos utilizar informacién sobre
las patentes comerciales, de alcoholes e
industriales, para asi poder construir una
variable que serd utilizada para
instrumentalizar la variable de obesidad
(si es necesaria una mayor claridad, no
hay ningtin problema en explicarles con
todo el detalle que necesiten). Por lo

Respu
esta
Entre
gada

0rd.N°.

136

06/02/
2019

Transito

10

Ny



mismo, necesitamos que nos pudiesen
compartir la siguiente informacién: Tipo
de patente, fecha en la cual se otorgd
inicialmente la patente (mesy afio), fecha
de cierre de la patente (si es que se
tiene), comuna y algun identificador que
nos permita diferenciar las patentes
entre las personas (rut de la empresa por
ejemplo o del titular de la patente) y por
sobre todo, la direccidn en la cual estd
ubicada la patente. Idealmente nos
gustaria contar con informacién desde el
ano 2009 en adelante.

20
19

MU230TO
000785

01/02/
2019

La municipalidad de Pucén esta facultada
o autorizada para recibir escombros de
construccidn actualmente. Se esta dando
cumplimiento al Decreto N°3111 -
Ordenanza Autorizacién de Transporte
de Basuras, Desechos, Escombros o
Residuos de cualquier tipo, publicado en
su pagina web.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
225

22/02/
2019

DAOMA

20
19

MU230TO
000786

01/02/
2019

EStimados, solicito informacidn respecto
aldrea de otorrino, cantidad pacientes en
lista de espera, edad, posible tratamiento
y la forma en la que actualmente trabajan
para disminuir dicha lista. Alguno se
deriva al hospital regional?.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
137

06/02/
2019

DSM

20
19

MU230TO
000787

02/02/
2019

Haciendo uso de la Ley de Transparencia,
solicito a Ud., lo siguiente: 1.- Copia de
Decreto que nombra como Jefa o
Encargada de Personal a la Sra. MARIA
ARRIAGADA CARDENAD. 2.- Copia de
Decreto que nombra como Jefe o
Encargado de Operaciones a Don Juan
Antonio Ulloa Garcia.3.- Copia fe Decreto
que nombra como Jefe o encargado de
Archivo a la Srta.Hotensia Victoriano
Otarola. 4.- Copia del Decreto que
nombra como Jefe o Encargado de Red
Vial A Dn. Patricio Rivera Moscoso. 5.-
Copia de Decreto que nombra como Jefe
o Encargada de Oficina de Trsnsparencia.
La informacion se requiere desde el afio
2014 al 2018.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
160

13/02/
2019

Personal Muni

20
19

MU230TO
000788

02/02/
2019

Condominio Parque Pinares Residence,
Camino Pucdn Villarrica N° 1.550, KM 3,
orilla del lago.Sra Lorena Fuentes
Directora de Obras. Compre
departamento en dicho condominio el 8
de Febrero de 2016. Segln mi contrato
de compraventa y su reglamento de
copropiedad de Diciembre de 2015
definen un condominio que fue
modificado completamente,
aumentando la cantidad de pisos de los
edificios y la cantidad de departamentos
por piso de estos, lo que se traduce en un
aumento de 140 departamentos segtn
establece el reglamento de copropiedad
a 165 seglin lo autorizado por la direccién
de obras. Solicito informar las razones
por las cuales se autorizé el cambio en el
proyecto de los edificios 4y 5y el estado
en que se encuentra la aprobacién del
proyecto del edificio 6, en etapa de
movimiento de tierras. Hago notar el
grave impacto en la convivencia de los
vecinos del condominio en el deterioro
de la calidad de los servicios y en el medio
ambiente producto del aumento en la
densidad de habitantes y motos en una
zona declarada saturada.Segun
reglamento de copropiedad y contrato
de compraventa: Edificio 4 establece 5
pisos de 5 departamentos por piso, es
decir 25 departamento Edificio 5 y 6
establecen 4 pisos de 5 departamentos
por piso, es decir 20 departamentos Sin
embargo los 3 fueron modificados 5 pisos
de 6 departamentos por piso, es decir 30
departamentos. En Proyecto Pinares
Towers la situacién es aun mas grave, ya
que los edificios aumentaron de 36 a 72
departamentos por piso. de 9 pisos de 4
departamentos por piso, a 12 pisos de 6
departamentos por piso por 4 edificios a
orilla de lago en zona saturada.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
226

22/02/
2019

DOM

20
19

MU230TO
000789

02/02/
2019

Se solicita a través de éste medio las
organizaciones funcionales y territoriales
de la comuna, junto a los nombres de los
representantes y datos de contacto de su
directiva.La  solicitud tiene como
propésito realizar entrevistas para una
tesis  universitaria, consistente en
caracterizar a las organizaciones de la
sociedad civil de la regidn.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
138

06/02/
2019

DIDECO (Delia)

20
19

MU230TO0
000790

05/02/
2019

Junto con saludarle, solicito documentos
de la Funcionaria Directora de
Administracién y Finanzas, Sra, Maria
Victoria Roman 1.-Detalle de todos los
dias no trabajados, ya sea por Licencias
médicas, permisos Administrativos y

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
222

22/02/
2019

Personal Muni

11




vacaciones de los afios 2016, 2017 y 2018
. 2.- Todas las solicitud de permiso 'de
vacaciones desde noviembre 2018 a la
fecha 3.- Decretos que aprueban
solicitudes de vacaciones desde
noviembre 2018 a la fecha 4.-
Decreto(os) que ordena(n) el reintegro
de sus funciones de la funcionaria desde
noviembre 2018 a la fecha.5. Detalle de
todos los cursos de capacitacion a los que
ha asistido, relacionados con la Ley
18.883; 20.742; 20.922;20.965 durante
afio 2017 y 2018.Detallando costo de la
capacitacidn, lugar, vidticos, pasajes, etc
6.-hoja de calificaciones desde 2015 a la
fecha 7.-Cantidad de Investigaciones
sumarias y sumarios en su contra desde
2015 a la fecha, con respectiva vista de
fiscal y decreto cierre de investigacién.8.-
Anotaciones de Meérito y de Demérito
desde 2015 a la fecha, registradas y no
registradas en su hoja de vida.

20
19

MU230TO
000791

06/02/
2019

A través de una solicitud por acceso a la
informacién publica, quisiera solicitar
copia de todas la denuncias que ha
presentado el municipio a la Capitania de
Puertos por bloqueo al acceso a la playa
del lago VILLARRICA con instalacion de
cercos y otros tipos de elementos
durante los Ultimos cinco afios. El
requerimiento se refiere entre las
siguientes fechas: 1 de enero de 2013 al
31 diciembre de 2018, especificando
fechas, motivo y resultado obtenido. En
ellas hago énfasis en pedir que no se tarje
ni el nombre del denunciante ni el del
denunciado. Ademds quisiera saber qué
resultado tuvieron cada una de ellas.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
248

01/03/
2019

JPL -
INSPECCION

20
19

MU230T0
000792

06/02/
2019

Tengo una deuda de estacionamiento por
8100 utilizado durante la ultima semana
de enero. Necesito un medio de contacto
para poder pagar la deuda
Observaciones: Soy de otra region
(valparaiso) y quiero regularizar mi
situacion

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
152

12/02/
2019

TRANSITO

20
19

MU230TO0
000793

07/02/
2019

Soy alumno de post-grado de la
Universidad Mayor, estoy trabajando en
mi tesis sobre acceso a la informacién
publica y necesito elaborar algunos
indicadores sobre tiempo de respuesta
de las solicitudes y calidad de las
mismas.Para lo anterior, solicito a este
municipio que pueda adjuntar una
planilla en Excel donde se indique
nombre y correo electrénico de todo el
personal que aqui trabaja; tanto los
departamentos del drea municipal, como
asitambién los departamentos de salud y
educacion.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
156

12/02/
2019

TRANSPARENCI

A

20
19

MU230T0
000794

11/02/
2019

Junto con saludar, me dirijo a usted como
encargada del departamento, y en virtud
a audiencia sostenida en el afio 2017 a
través de la ley del Lobby en relacién a
temdtica de la construccién del Taller
mecanico ubicado en calle Colo Colo
altura 11.000 (Sr.Acufia), en aquella
oportunidad usted nos informé que no
existia carpeta ingresada por parte de
este taller motivo por el cual nos indicé
que nos queddramos tranquilos ya que
no debia continuar. En la actualidad se
continuo su construccién, a lo que
solicitamos como Junta de Vecinos saber
si dicha autorizacidn ya esta formalizada
por parte de su departamento.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
162

13/02/
2019

DOM

20
19

MU230TO0
000795

11/02/
2019

Solicito copia Documentos Actividades
Snow Fest y Nacional de Rafting afio
2018: Memos Ordinarios Informes del
Departamento de Control Informes de la
unidad Juridica Contratos Laborales por
Municipalidad de Pucdn del Funcionario
Sr.Claudio Poblete Encargado Oficina de
la OMJ incluido afio 2019 Documento del
Departamento de Salud Municipal:
Articulo N245 Documentos relacionados
con Actlvidad Blue Jazz 2019

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
288

11/03/
2019

S.M. —SALUD -

CONTROL-
PERSONAL

N

20
19

MU230TO0
000796

11/02/
2019

Solicito Informe Documento con Atrasos
del Personal de la Municipalidad de
Pucén desde afio 2016 a la fecha
Municipal, Educacién y Salud

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
153

12/02/
2019

PERSONAL

20
19

MU230T0
000797

12/02/
2019

Por Mandato de la Empresa Correos
Chile, solicitamos se nos otorgue PLANO
DE PLANTA DE ARQUITECTURA de la
propiedad que Correos Chile registra en
calle FRESIA N° 171 - ROL 24-7 de la
ciudad.para ello adjuntamos Poder
otorgado por la Empresa. En la
afirmativa, se necesita copia digital o
fotografia del respectivo. En la negativa
se informe por esta via la situacidn.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
163

13/02/
2019

DOM

12




20
19

MU230TO
000798

14/02/
2019

En virtud de la Ley 20.285, solicito acceso
y copia del permiso de edificacién
otorgado para la propiedad ubicada en
"Sector Renahue Km. 2.4, Lago Caburgua,
comuna de Pucén". Propiedad de Miguel
Juan Sebastidn Pifiera Echenique. Todo
esto, de acuerdo al principio de
divisibilidad consagrado en el articulo 11
de la citada normativa.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
227

22/02/
2019

DOM

20
19

MU230TO
000799

14/02/
2019

La informacidn que se requiere es acerca
del siguiente inmueble: Terreno ubicado
en sector Renahue Km. 2.4, Lago
Caburga. Propiedad de Sebastidn Pifiera
Echefiique Se solicita indicar si la
edificacidn destinada a vivienda que se
ubica en la propiedad de la referencia
cuenta con permiso de edificacién y con
recepcidn final. En caso de contar con
dichos permisos se solicita enviar copia
digitalizada de los antecedentes.
Observaciones: La propiedad cuenta con
acceso a la playa hacia el lago Caburga y
con instalaciones en la ribera (rampas,
hangar, quincho y cancha de tenis), las
cuales fueron autorizadas por medio de
una consecién maritima autorizada por el
Ministerio de Defensa Nacional.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
228

22/02/
2019

DOM

20
19

MU230T0
000800

14/02/
2019

1)Solicito copia escritura publica de
cesién de de derechos donde la sucesién
Mendez Barra cede a la llustre
Municipalidad de Pucdn parte del predio
Santa Elena, correspondiente a 100 mts
de fondo por 10 de ancho, hoy
prolongacién calle Del Pillan. 2)Copia
inscripcién registro de propiedades del
conservador de Bienes Raices de Pucén

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
283

11/03/
2019

DOM

20
19

MU230TO
000801

15/02/
2019

Junto con saludar, quisiera solicitar
informacién de todas las patentes
municipalidades vigentes en su comuna,
desde la fecha en que tengan
disponibilidad hasta diciembre 2018
(incluido). La informacion requerida es el:
1. Nombre del titular de la patente 2. Rol
3. Razdn social 4. Direccidn 5. Giro o
actividad econdmica 6. Tipo de patente
(comercial, microempresa familiar, entre
otros) 7. Duracién de la patente (si es
indefinidko o temporal)8. Fecha de
entrega de la patente

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
250

01/03/
2019

RENTAS Y
PATENTES

20
19

MU230TO
000802

Solicito a usted copia de todos los
sumarios finalizados en este municipio,
relacionados con la Atencién Primaria de
Salud Municipal, contra médicos por
cualquier conducta que pueda ser
calificada  —independiente  si  fue
comprobada o no— como acoso sexual,
abuso sexual, violacién, estupro,
promocidn de rostitucién, produccion de
material pornografico o almacenamiento
de material pornogrifico. En caso de
existir menores de edad involucrados
pido que se omitan sus datos de
identificacion. También pido que se
omita cualquier dato de identificacidn
que se considere que afecta la privacidad
del paciente, independiente de su edad,
en base a las disposiciones que las leyes
establecen. El periodo que solicito es
entre 1998y la actualidad.
Observaciones: Solicito la informacién de
acuerdo al "principio de divisibilidad"
establecido en el Articulo 11 de la Ley
20.285, que indica que si un acto
administrativo contiene informacién que
puede ser conocida, e informacién que
debe denegarse en virtud de una causa
legal, se dard acceso a la primeraynoala
segunda.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
251

01/03/
2019

SALUD

20
19

MU230TO
000803

18/02/
2019

Deseo obtener los certificados de
recepcion municipal de los siguientes
condominios: Pucén Andino Parque
Payllahue

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
284

11/03/
2019

DOM

20
19

MU230T0
000804

19/02/
2019

Deseo obtener los certificados de
recepcion municipal de los siguientes
condominios: Pucén Andino Parque
Payllahue

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
252

01/03/
2019

DOM

20
19

MU230TO
000805

20/02/
2019

Junto con saludar, quisiera solicitar
informacién sobre los excedentes de
residuos, que segin el portal de
transparencia del municipio, es
catastrada por Oscar Roa Observaciones:
Requiero los volumenes de RSD de
exedentes generados por la comuna de
Pucén, fuente el periodo los afios 2017 y
2018

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
265

11/03/
2019

DAOMA

20
19

MU230TO
000806

21/02/
2019

Necesito la siguiente informacién en
detalle: Permisos de construccién y/o
edificacién otorgados por el municipio
desde el afio 2008 a la actualidad,

Respu
esta

Ord. N°
313

20/03/
2019

DOM

13




especificando: montos en pesos de
proyectos, tipo de proyectos
inmobiliarios (detallando si se trata de
casas, departamentos, o comercial),
nombre de solicitante, ubicacidn
territorial en la comuna, y estado de cada
una de las solicitudes realizadas y
otorgadas.

Entre
gada

20
19

MU230T0
000807

21/02/
2019

Sr Alcalde buenas tardes. Junto con
saludar le comento que hemos viajado
hace afios con mi familia. El taco de la
entrada a curarrehue hasta pucon es de
mas de una hora en 3 km. Afios y afios y
ud no ha hecho ninguna gestién al
respecto. Ahora tiene 3 pistas por que no
hace un 2 x 1 en conjunto con carabineros
(que por cierto ni se ven) o regule los
pasos cebra o cruces.- Pero haga algo por
favor. No puede ser que no haga alguna
gestionl!!l sobre todo en una zona tan
turistica, por lo menos yo no voy mas
para alla por lo mismo!

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
285

20
19

MU230T0
000808

22/02/
2019

Solicito la cobertura de red vial con
nombres de calles ademas de los Roles
(nimero de manzana y predio) y
numeracién municipal junto con la
division predial y soleras o manzanas de
la comuna de Pucdn y sus alrededores en
formato shape o dwg.Observaciones: A
este respecto hago presente que la
informacidn solicitada no corresponden a
datos de caracter personal, por lo que no
estdn sujetos al secreto que establece el
articulo 7 de la Ley 19.628, y su publicidad
se encuentra expresamente reconocida
en la Lley 17.235, sobre Impuesto
Territorial, de manera que se trata de un
dato que se encuentra
permanentemente a disposicién del
publico en la pagina web de Tesoreria
General de la Republica y del Servicio de
Impuestos Internos. Conforme a lo
indicado, la presente solicitud se
enmarca dentro de los Articulos 5y 10de
la Ley Sobre Acceso a la Informacién
Pdblica, respecto de Ia cual no concurre
la causal de reserva.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
282

11/03/
2019

D.0.M.

20
19

MU230TO
000809

27/02/
2019

Solicito: Copia Decretos del
encasillamiento del Personal Municipal
2018 y 2019, Copia Decreto Cambio de
planta del Personal Municipal afio 2019,
con sus respectivos Certificados que
acrediten cumplimiento de Requisitos,
Copia Decreto Personal a Contrata que
paso a la Planta Municipal 2019, Copia
Decreto que aplica los ascensos en los
cargos vacantes en la planta Municipal
afio 2018.

Observaciones: Los Certificados que
acreditan el Cumplimiento de Requisitos,
especificamente el Certificado que
acredita la antigiiedad de 3 afios como
jefe en un cargo de todos los funcionarios
que son traspasados a el escalafén de
Jefatura y que vienen de escalafones mas
bajos segtin la nueva planta Municipal
2018.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
286

11/03/
2019

Personal Muni

20
19

MU230T0
000810

27/02/
2019

Solicito la informacién del plan de
funcionamiento del semaforo de Colo
colo con Variante Internacional en
cuanto a sus periodos, ciclos respectivos,
reparto de verdes y fases.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
249

01/03/
2019

TRANSITO

20
19

MU230T0
000811

28/02/
2019

En virtud de la Ley 20.285 de Acceso a la
Informacién Publica, solicito acceso y
copia a los documentos que establezcan
los costos de aseo, recoleccién y
transporte de residuos sélidos
domiciliarios y asimilables de los dltimos
seis meses de la comuna de Pucén.
Solicito esta informacién de manera
individualizada, es decir, estableciendo
por separado los costos de cada item
(aseo, recoleccidn y transporte). En caso
de que dicha informacidn no se
encuentre individualizada, solicito acceso
y copia a los documentos que establezcan
los costos de aseo, recoleccidn y
transporte de residuos

sélidos domiciliarios y asimilables de
forma unificada. Solicito la informacién
de acuerdo al principio de divisibilidad
establecido en el articulo 11 de la Ley
20.285, que indica que si un acto
administrativo contiene informacién que
puede ser conocida e informacién que
debe denegarse en virtud de causa legal,
se dard acceso a la primera y no a la
segunda.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
349

28/03/
2019

D.A.F.

14




20
19

MU230T0
000812

02/03/
2019

Deseo solicitar el listado de patentes
municipales separados por: - Nombre de
patente- Nombre de representante legal
- Rut- Direccién- Tipo de patente- Rubro-
Afio de adquisicidn de la patente

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
287

11/03/
2019

RENTAS Y
PATENTES Y
PATENTES

20
19

MU230TO
000813

04/03/
2019

dejo informacién de nuestra empresa y
de algunos de los servicios que
realizamos a nivel nacional, para que nos
consideres en alglin proyecto en donde
requieran de servicios externos. Victoria
Lumber & Trading Ltda., una empresa
formada por profesionales con una
amplia experiencia en
Asesoria,Consultoria e Ingenieria Medio
Ambiental, con énfasis en el &rea
habitacional, mineria y vial, como
también infraestructura.Brindamos
asesoria permanente durante el
desarrollo de sus estudios u obras
contemplados en la normativa vigente
Lineas de Bases ¢ Declaracion de Impacto
Ambiental e Estudios de Impacto
Ambiental ¢ Planes de Manejo Forestal o
Reforestaciones (CONAF, Particulares y
Estatales) y/o Remediacidn

* Gestion en cumplimiento de
Compromisos de Resoluciones de
Calificacién Ambiental ¢ Formulacién y
presentacion Cartas de Ingreso de
Pertinencia de Proyectos ante el Servicio
de Evaluacién Ambiental ¢ Respuestas
Técnicas a Oficios de Autoridades e
Proyectos de Extraccién de dridos
(aperturados a la fecha més de 7 millones
de m3alo largo del pais) En este contexto
hacemos llegar nuestro interés de
ofrecer nuestros servicios de limpieza de
playas. Dicho servicio es ejecutado por
maquinaria especializada en remover
todos los desechos dejados por el
hombre levantando hasta las colillas de
cigarro, entre otros. Dejamos a usted
extendida la invitacidn y a contactarnos
en caso de requerir de estos.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
266

11/03/
2019

TRANSPARENCI

A

20
19

MU230TO
000814

05/03/
2019

requiero informacién turistica de los
Gltimos 3 afios registrados: 1. cantidad de
turistas alojados en pucén por mes y afio.
2. cantidad de personas que han ido al rio
mensualmente en los dltimos tres afios.3.
cantidad de personas que han subido al
volcdn mensualmente los (ltimos tres
afios.4. cantidad de ingreso monetarios
mensuales que ha dejado el turismo en
pucén los ultimos tres
afios.Observaciones: necesito  datos
numéricos para hacer analisis de datos
comparativos con respecto al turismo en
los dltimos tres afios en Pucén.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
314

20/03/
2019

TURISMO

20
19

MU230TO
000815

03/03/
2019

Junto  con  saludar,quisiera  pedir
informacién al departamento de RENTAS
Y PATENTES y patentes, respecto a
patentes comerciales

vigentes en las siguientes actividades: 1-
Alojamientos (Hoteles, Camping, Hostal)
2. Restaurantes 3. Comercio Minorista
(boutique, tiendas varias, 4. Retail
(Falabella 5. Alcohol Si es posible remitir
informacién en Excel, o en su defecto,
base de datos para ser filtrada, por otra
parte, ignoro cual es el control y registro
que ustedes poseen, de tal modo, que
comento que la solicitud de dicha
informacién es identificar el comercio
que genera residuos, entiéndase, vidrio,
papel, orgédnicos, aceites, etc, para la
presentacion de un plan de accién de
reciclaje para la temporada 2019 - 2020.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
317

20/03/
2019

RENTAS Y
PATENTES Y
PATENTES

20
19

MU230TO
000816

06/03/
2019

Solicito la resolucién sanitaria del
vertedero ubicado en la comuna de
Pucén.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
318

20/03/
2019

DAOMA

20
19

MU230TO0
000817

07/03/
2019

1. Llistado pormenorizado de dreas
verdes publicas (en bienes nacionales de
uso publico o en predios municipales o
fiscales) con mantencién municipal,
actualizado a marzo de 2019, enla cual se
sefiale la siguiente informacién por cada
drea verde individualizada (en formato
excel): - Direccidn;- Superficie; - Afio de
ejecucion (solo aquellas ejecutadas
desde el afio 2010 en adelante); -
Financiamiento para su ejecucién (fondos
publicos o via inmobiliaria segln art.
2.2.5. OGUC); - Persona natural o juridica
a cargo de la mantencidn o concesién de
mantencién. 2. Listado pormenorizado
de dreas verdes publicas ejecutadas
entre los afios 2010 y 2019, en la cual se
sefiale la siguiente informacién por cada
obra individualizada (en formato excel): -

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
350

28/03/
2019

DAOMA
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Nombre del proyecto;- Direccidn; - Tipo
de proyecto (construccidn de drea verde
nueva, remodelacién de drea verde
existente);- ID de la Licitacién Publica en
Portal Mercado Publico;- Costo de la
inversidn;- Linea de financiamiento;- Afio
de construccién (recepcién final de la
obra);- Superficie en metros cuadrados.3.
Copia de las bases técnicas y de los
contratos vigentes suscritos con terceros
para la mantencidn de dreas verdes de la
comuna, incluyendo adiciones, aumentos
o anexos de contrato si los hubiere. Para
cada contrato indicar ID de la

Licitacién Publica o Trato Directo en
Portal Mercado Publico. 4. Sueldo bruto
promedio de los jardineros a cargo de la
mantencion de las dreas verdes publicas,
al mes de marzo de 2019. 5. Copia de las
bases técnicas y de los contratos vigentes
suscritos con terceros para la gestion del
arbolado urbano,incluyendo adiciones,
aumentos o anexos de contrato si los
hubiere. Para cada contrato indicar ID de
la Licitacién Publica o Trato Directo en
Portal Mercado Publico.6. Inventario
georeferenciado del arbolado urbano,
actualizado a 64marzo de 2019, en
formato shape o dwg. Si lo hubiere. 7.
Inventario georeferenciado de las dreas
verdes publicas, actualizado a marzo de
2019, en formato shape o dwg. Si lo
hubiere.

20
19

MU230T0
000818

08/03/
2019

Estimados, solicito plan regulador de la
Comuna de Pucdn. Asi también, solicito la
lista de los permisos de construccién de
aquellos proyectos actualmente en
construccién en la comuna, y de aquellos
que aun no han comenzado las obras.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
391

0s5/04/
2019

DOM

20
19

MU230TO
000819

11/03/
2019

1.- Copia de documento denominado
Politica de Recursos Humanos, Y
certificado con la fecha de aprobacién
por parte del Concejo Municipal. 2.-
Documento que certifica la instalacién de
los Comités Paritarios en funcién de lo
establecido en la ley 16.744. 3.- Copia del
Reglamento de Orden Interno, Higiene y
Seguridad.4.- Informar si tiene Manual de
procedimiento sobre Acoso Laboral y
Sexual, de ser afirmativa la respuesta,
adjuntar  copia del documento
respectivo. 5.- Agradeceré informar, qué
Mutualidad ha sido contratada por dicho
Municipio para efectos de la salud laboral
de sus trabajadores.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
351

28/03/
2019

PERSONAL

MUNI/PREVEN

CIONISTA

20
19

MU230TO0
000820

12/03/
2019

Con fecha 6 de noviembre de 2018, S.E.
el Presidente de la Republica ha
ingresado al Congreso el mensaje N2 189-
366, con el que inicia un proyecto de ley
que modifica la ley orgénica
constitucional de municipalidades,
fortaleciendo el rol preventivo de los
gobiernos locales, a fin de que en el
émbito de su territorio y en ejercicio de
sus facultades las municipalidades
elaboren y ejecuten acciones dirigidas a
la prevencion del delito. Para cuyo efecto
deberdn  desarrollar un  trabajo
coordinado con las Fuerzas de Orden y
Seguridad, y con las demas instituciones
plblicas o privadas cuyas funciones se
vinculen con la seguridad ciudadana,
entre otras, el control del trénsito y la
seguridad local. Asi mismo, el alcalde
podrd disponer que sus inspectores
municipales, en el marco de sus
competencias, apoyen a Carabineros de
Chile en las labores referidas a Ila
proteccidn de las victimas de violencia
intrafamiliar, lo que deberd realizarse en
concordancia con el respectivo plan
comunal de seguridad publica. Acorde a
lo anterior y en atencién a la legitima
preocupacién de UFEMUCH respectoa la
real capacidad e idoneidad para
enfrentar tales desafios, solicitamos a
usted, informar la cantidad de
inspectores con que cuenta ese
municipio en la actualidad. Antecedente
que servira de base para elaborar una
propuesta que contribuya a mejorar
cualitativa y cuantitativamente dicho
proyecto.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
352

28/03/
2019

SEGURIDAD
PUBLICA

20
19

MU230T0
000821

12/03/
2019

SOLICITO UN LISTADO DE TODOS LOS
DECRETOS ALCALDICIOS EN MATERIA DE
PERSONAL  MUNICIPAL DE  ESTA
MUNICIPALIDAD, REGIDOS POR LA LEY
18.883, DESDE EL 01 DE ENERO DEL 2019
AESTA FECHA. MUCHAS GRACIAS POR SU
ATENCION.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
353

28/03/
2019

PERSONAL
MUNI

16




20
19

MU230T0
000822

13/03/
2019

Estimaods, junto con saludar, les
agradeceria que pudieran informar si la
sociedad Casino del Lago S.A. RUT
N°76.596.746-5 ha solicitado entre los
afios 2018 y 2019 la aprobacidn de un
anteproyecto de edificacion; y: (i) De
existir dicha solicitud, cudl es su
contenido y antecedentes fundantes de
aprobacidn de anteproyecto; (ii) Si dicha
solicitud fue aprobada u observada por la
Direccién de Obras mencionada; (iii) Si en
caso de haber sido observada, cudles
fueron las observaciones realizadas; vy,
(iv) Si dichas observaciones fueron
subsanadas o respondidas por el
interesado y en base a qué ntecedentes.
Lo anterior, adjuntando todos los
antecedentes que se encuentren
relacionados y todos aquellos que fueren
necesarios para una acertada
inteligencia. Se solicita considerar lo
establecido en la Circular DDU 225, que
hace presente que para efectos de
publicidad de la informacién contenida
en los documentos cuyos expedientes se
encuentren en tramite antes las DOM,
corresponde

estarse a la regla general de
transparencia consagrada n el articulo 16
de la Ley N°19.880. Indica ademds que
procede la reserva en forma excepcional
de acuerdo con el articulo 21 de la Ley
N°20.285, y que los servicios pubicos
deben demostrar los hechos en que se
fundamenta la causal de reserva, no
bastando tnicamente invocar la causa,
por ejemplo la del articulo 21 b) del a Ley
20.285, la cual por lo demds requiere de
dos requisitos copulativos para que
opere: que la informacién requerida sea
un antecedente o deliberacién previaa la
adopcidn de una resolucién, medida o
politica; 'y que la  publicidad,
conocimiento o divulgacién de dicha
informacién afecte el debido
cumplimiento de las funciones del
Organo.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
822

09/04/
2019

DOM

20
19

MU230TO
000823

13/03/
2019

De la lectura simple del art. 54 de la Ley
N°19.300 sobre Bases Generales del
Medio Ambiente (modificada por la Ley
20.173)., se desprende que: somos
titulares de la accién que solicitamos con
el objeto de obtener la reparacién del
medio ambiente. - Basados en la segunda
parte del art. mencionado, teniendo en
cuenta la situacion medio ambiental de la
Comuna (descrita en reportajes escritos y

televisados) y particularmente
preocupados por la salud de la poblacién,
solicitamos  ..formalmente a |la

Municipalidad de Pucén: a) nos informe
cudl es la situacidn real (clara y
comprobable) de la situacion
medioambiental que incluya todas las
actividades econdémicas de la Comuna
como asimismo los proyectos y el estado
en que se encuentran; b) nos indique
(con estudios y/o informes) si la situacién
medioambiental de la Comuna tiene o no
efectos sobre la salud humana; v, c) nos
informe cudles son las medidas (reales,
efectivas y oportunas) que —desde que se
declaré la cuenca como saturada
edioambientalmente) la Comuna ha
adoptado para mitigar algunos efectos
negativos de las plantaciones de berries,
las  pisciculturas, la  construccién
inmobiliaria, la destruccién de
humedales y la desaparicion bosque
nativo que, en toda ldgica, tienen
responsabilidades en la, actual,
situacion;...”

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
400

10/04/
2019

DAOMA

20
19

MU230TO
000824

14/03/
2019

solicito consolidado base de datos
nacional de dotacién LEY 19378 afio
2018(ultima informada y consolidada) y
afio 2019 ( ultima informada y
consolidada) Observaciones: la cual
incluya los siguientes datos -servicio de
salud -nombre de la comuna y cddigo
comunal -nombre establicimento
estrategiaapsy codigo deis del
establecimiento - apellidos nombres - rut
y verificador -total de horas contratadas

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
319

20/03/
2019

DEPTO. SALUD

20
19

MU230TO
000825

19/03/
2019

Para JUZGADO DE POLICIA LOCAL.
Solicito informacién e indicaciones sobre
medio de pago de multas vehiculares. Ya
sea online, presencial, transferencia, etc.
Con su respectivo procedimiento.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
449

16/04/
2019

JPL/TESORERIA

/TRANSITO

20
19

MU230TO
000826

19/03/
2019

Se solicita listado de todas las empresas,
comerciales e Industrias que paguen

Respu
esta

Ord. N°
826

09/04/
2019

DAOMA

17



servicio especial (no incluidas en pago de
patente o contribuciones) de Recoleccidn
de Residuos Domiciliarios a la
Municipalidad.

Entre
gada

20
19

MU230T0
000827

20/03/
2019

La I. Municipalidad de Navidad, en virtud
de los principios que rigen la Ley Nro.
20285, sobre transparencia y acceso a la
informacién publica, solicita a Ud.,
remitir informacién relativa de los
montos de dinero adeudados por
concepto de fondos de terceros por su
municipalidad, a la Municipalidad de
Navidad, a la fecha del presente
documento, en el periodo comprendido
desde 2010 a la fecha, de los conceptos
de que se indica: - Permisos de
Circulacién afic completo - Permisos de
Circulacién segundas cuotas

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
354

28/03/
2019

TESORERIA

20
19

MU230T0
000828

21/03/
2019

Junto con saludar, quisiera solicitar
informacién respecto a los excedentes de
residuos domiciliarios, ya anteriormente
solicite dicha informacién, recibiendo los
globales mensuales y anuales de los afios
2017 - 2018, sin embargo, requiero el
detalle mensual de cada sobre productor
de excedentes para los afios solicitados,
segin: 1- Actividad Comercial 2-
Direccion del local 3- Litros o M3
producidos mensualmente por cada local
4- Cobro municipal mensual por
concepto de sobreproduccién de
excedentes por local

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
402

09/04/
2019

DAOMA

20
19

MU230T0
000829

21/03/
2019

Junto con saludar, quisiera solicitar a
direccién de obras municipales (DOM),
informacién respecto a los condominios
del borde costero existente en la
comuna, de esta forma requiero saber la
siguiente informacién: 1- Cantidad de
condominios existentes.2- Cantidad de
departamentos por cada condominio

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
403

09/04/
2019

DOM

20
19

MU230T0
000830

21/03/
2019

En virtud de la Ley 20.285, solicito acceso
y copia de todos los permisos de
edificacion asociados a la propiedad ROL
810-041 de Pucén, a nombre de Verdnica
Michelle Bachelet Jeria (LLOLLE SUR LOTE
1 CABURGUA). De igual manera, indicar si
estos poseen en la actualidad Recepcién
Definitiva, adjuntando dichos
documentos.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
374

03/04/
2019

DOM

20
19

MU230T0
000831

21/03/
2019

En virtud de la Ley 20.285, solicito los
documentos que acrediten la Recepcidn
Definitiva de los permisos de edificacion
N2102 del 11 de agosto de 1988; 145 del
11 de noviembre de 1994; 157 del 6 de
diciembre de 1994; y 0210 del
26/09/2003. Todos asociados a las
propiedad ROL 132-8 a nombre de
Miguel Juan Sebastian Pifiera Echenique.
En caso de no existir Recepciones
Definitivas, indicarlo en la respuesta
formal. De igual manera, indicar si dichos
permisos alin se encuentran vigentes.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
427

12/04/
2019

DOM

20
19

MU230T0
000832

22/03/
2019

Solicito  tenga a bien  remitir
documentacién que respalda el requisito
legal estipulado en la Ley 18.695 articulo
49 ter letra a) inciso 2° numeral i) vy ii),
para los Funcionarios encasillados segtin
el Decreto Alcaldicio N° 491, del 22 de
febrero de 2019,

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
404

10/04/
2019

PERSONAL
MUNI

20
19

MU230T0
000833

25/03/
2019

Estimada/o, en el marco de la Ley de
Transparencia hago llegar la siguiente
solicitud cuya informacién serd utilizada
para desarrollar un diagndstico del
municipalismo en la gestidn de desastres,
que posteriormente serd publicado con
los resultados y permita la elaboracién de
politicas publicas. Asimismo para facilitar
la recopilacién de
documentacién/informacion, es
relevante destacar que el tema a tratares
sobre la gestion de riesgos de desastres

naturales y antrépicos que realiza el
municipio. Se solicita adjuntar la
documentacion necesaria o especificar la
informacion en cada pregunta. 1. ¢Existe
una oficina/departamento/direccién en
el municipio u otra instancia que cumpla
la funcién de tratar temas de gestién de
riesgo y desastres en la comuna, y cudl es
su dependencia administrativa?
(Ejemplo, existe una Unidad de gestién
de riesgos de desastres, que depende de
DIDECO) 2. ¢El Plan Regulador de la
comuna integra un enfoque de reduccién
de riesgos? (Adjuntar Plan Regulador si se
encuentra digitalizado o responder si/no
si aplica el enfoque de reduccién de
riesgos) 3. ¢La Municipalidad cuenta con
un plan de proteccién Civil actualizado?
(Adjuntar el Plan de Proteccién Civil) 4.
¢La municipalidad cuenta con un plan de
gestion de riesgos de desastres

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
429

12/0a/
2019

EMERGENCIA

18




actualizado? (Adjuntar Plan de Gestién
de Riesgo de desastres) 5. ¢Cual es el
presupuesto anual para la gestién del
riesgo de desastres en la comuna para el
2019? (Nombrar monto solamente o
adjuntar glosa presupuestaria) 6. éla
municipalidad se vincula con otros
gobiernos locales adyacentes para aplicar
planes en conjunto para la reduccién de
riesgos de desastres? (Ejemplo, si la
municipalidad se coordina con otros
municipios) 7. ¢El municipio se ha visto
afectado por desastres naturales que
implicé aplicar la politica de gestién de
riesgos de desastres durante el afio 2018
a marzo 20197 (Ejemplo, si la comuna ha
aplicado dos veces en el dltimo afio los
planes de gestién de riesgos) 8. ¢Tiene
establecimientos  dispuestos  como
albergues ante una eventual emergencia
comunal? (Ejemplo, si la

municipalidad  tiene 4  albergues
presupuestados, colegios y casa
consistorial) 9. ¢éla comuna cuantos
camiones aljibe, teléfonos satelital u
otros instrumentos necesarios ante la
gestion de una desastre natural y/o
antropico? (Ejemplo, si la comuna cuenta
con teléfono satélital y un camién aljibe)
10. éQué estudios formales tiene quien
lidera la instancia de gestidn de riesgos
de desastres? (Ejemplo, quien lidera la
instancia es un hombre profesional
ingenieria en prevencién de riesgo) 11.
¢El personal de gestidn de riesgo de
desastres tiene dedicacién exclusiva?
(Ejemplo, no el personal que trabaja en el
drea tiene dobles funciones en DIDECO y
gestion de riesgo de desastres, sin
dedicacidn exclusiva)

20
19

MU230TO
000834

26/03/
2019

Solicito copia de decreto alcaldicio N°
491/2019

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
405

09/04/
2019

PERSONAL

20
19

MU230TO0
000835

27/03/
2019

registro de mapas de riesgo y planes de
prevencion comunales en relacién con
los estados de emergencia ocasionados
por fendmenos naturales en la regién de
la araucania

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
473

24/03/
2019

SEG. PUBLICA
(EMERGENCIA)

20
19

MU230TO
000836

27/03/
2019

En virtud a la ley 20.285, vengo a solicitar
copia y/o acceso a todas las subvenciones
otorgadas por el municipio a las distintas
organizaciones y personas juridicas de
caracter publico o privada, esto bajo la
ley 18.695. Divididas en: nombre de cada
institucién, monto total que se entregé y
finalidad que se entregaron los fondos.
Esto del periodo 2016 hasta la fecha que
se realizé la solicitud. Recordar que bajo
el principio de la divisibilidad, conforme a
lo que contenga informacién que puede
ser conocida e informacién que debe
denegarse en virtud de causa legal (sea
por reserva o pruebas), se dard acceso a
la primera y no

a la segunda. Ademas, de ser necesaria la
autorizaciéon de un tercero para dar
acceso a la informacién requerida,
conforme a lo indicado en la Ley
anteriormente mencionada y diversos
dictimenes del Consejo para Ila
Transparencia, la autoridad podra
denegar el acceso sdlo si la oposicién del
tercero se fundamenta en alguna de las
causales expresamente sefialadas en el
articulo 21 de la Ley 20.285. De ser asi,
por favor, tachar sélo ese contenido
especifico.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
474

09/05/
2019

20
19

MU230T0
000837

29/03/
2019

Copia del escalafén de merito del
personal municipal de planta que se
utilizd para realizar los encasillamientos y
ascensos del personal municipal en el
nuevo reglamento de planta municipal de
Pucén, como también el escalafén de
merito actualizado que quedd después
de realizar los respectivos
encasillamientos en la nueva planta
Copia del certificado de la Sra. Secretaria
municipal donde certifica el
cumplimiento de los requisitos del
personal municipal que fue encasillado
en otras plantas. Copia de los
documentos que acreditan que los
funcionarios municipales Maria
Arriagada, Juan Ulloa, Miguel
Vergara,Raul Rivera, Sandra Hernandez y
Jeanette Mora cumplian labores propias
del estamento de jefaturas desde el afio
2016y que sirvieron de base para realizar
el certificado de la Secretaria Municipal.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
452

16/04/
2019

RRHH

19




Copia de toda la documentacién adjunta
sefialada en el punto N° 7 del decreto
alcaldicio N* 491 del 22 de febrero de
2019

20
19

MU230T0
000838

01/04/
2019

PROPUESTA DE PREGUNTAS
CARACTERIZACION DE DIDECO Por causa
de un estudio a realizarse por la
caracterizacién de las Direcciones de
Desarrollo Comunitario, y considerando
las herramientas que esto nos pueda
significar, se hace solicitud con respecto
a la siguiente informacién: 1) ¢Cudl es el
presupuesto anual (2019) de la Direccién
de Desarrollo Comunitario? (Nombrar
monto total o adjuntar glosa
presupuestaria) 2) ¢la direccién tiene
algin instrumento de planificacién que
guie su accionar en 20197 (nombrar tipo
de documento y adjuntarlo) 3) éCuantos
y cudles programas externos del Estado
aplica DIDECO en su comuna? (Ejemplo,
la Municipalidad aplica tres programas
del Estado en DIDECO, las Oficinas de
Proteccién Social (OPD), SENDA) 4)
éCudntas subdirecciones, departamentos
y oficinas tiene DIDECO? (adjuntar
organigrama o nombrar oficinas y
departamentos)éCudntas personas
trabajan en la Direccién de Desarrollo
Comunitario (DIDECO)? 5) ¢Cuéntas
personas del total de trabajadores de
DIDECO tiene contrato honorario
(subtitulo 21.03)? 6) ¢Cuantas personas
del total de trabajadores de DIDECO tiene
contrato  honorario a  programas
comunitarios (subtitulo.21.04)? 7) éla
director/a de DIDECO que relacién
contractual tiene con el municipio
(planta, contrata u honorario)? (Ejemplo,
quien lidera la direccidn tiene una
relacién contractual de planta) 8) {La
persona que lidera DIDECO qué
identificacién de género tiene (hombre o
mujer) y nivel educacional formal
(ensefianza media, técnico o profesional
universitario)? (Adjuntar o nombrar
educacién formal)

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
451

23/04/
2019

DIDECO

20
19

MU230TO
000839

01/04/
2019

Estimados, solicitamos por este medio el
listado de organizaciones territoriales y
funcionales de la comuna actualizado al
2018 o 2019. Con el nombre de la
organizacién, tipo de organizacidn,
direccién Juridica,unidad vecinal,
nombres de dirigentes, vigencia de la
directiva y datos de contacto (teléfono o
mail). Observaciones: Los datos serin
utilizados en el marco de los Estudios
Minimo de la Etapa de Proposicién de la
Iniciativa Privada N° 424 "Ruta del
Villarrica".

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
487

29/04/
2019

DIDECO

20
19

MU230TO
000840

01/04/
2019

Junto con saludar, me dirijo a ustedes
para solicitar informacién respecto a su
Plan Regulador Comunal. Favor indicar
segun lo explicitado en la tabla adjunta,
el afio de publicacién del instrumento
vigente al 2019 y todas las modificaciones
segn tipo realizadas a la fecha,
indicando el afio de publicacién en el
Diario Oficial. De no contar con un PRC,
favor indicar si se encuentran
actualmente en algin proceso de
formulacién, esclareciendo la etapa
especifica en la que se encuentran.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
488

29/0a/
2019

D.O.M.

20
19

MU230TO
000841

05/04/
2019

Estimadas/os, junto con saludarles
cordialmente, quisiera solicitarles por
favor los siguientes antecedentes y actos
administrativos  realizados por su
municipalidad: 1. Listado con el nombre
los proyectos postulados para
financiamiento por parte del GORE en los
afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018, 2.
Listado con el nombre los proyectos que
fueron aprobados por el GORE en los
afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018
incluido el detalle del monto a financiar
en cada uno.3. Listado con el nombre de
los proyectos postulados a las distintas
vias de financiamiento de SUBDERE
(PMU, PMB,PRBIPE, FRC, etc.) en los afios
2014, 2015, 2016, 2017 y 2018. 4. Listado
con el nombre de los proyectos que
fueron aprobados por SUBDERE en los
afios 2014, 2015, 2016, 2017 y 2018,
incluido el detalle del monto a financiar
en cada uno de los proyectos y la via de
financiamiento (PMU, PMB, PRBIPE, FRC,
etc.).

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
489

14/05/
2019

SECPLAC

20
19

MU230T0
000842

05/04/
2019

Registro social de hogares

Respu

esta

Ord. N°
428

11/04/
2019

TRANSPARENCI

A
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Entre (DESESTIMIENT
gada 0)
8 |20 | MU230TO | 07/04/ | Permios de edficacién otorgados los | Respu | Ord. N° | 06/05/ | D.O.M./
ultimos anos. Reuniones con
9 19 000843 2019 inmobiliarias y contructoras registradas esta 517 2019 GABINETE/
por ley de lobby por el alcalde y dom. | Entre DAOMA
Fiscaluzaciones realizadas a las plantas de
tratamientos de aguas servidas de los gada
edificios de la ribera del rio.
Sefialar que proyecto inmobiliario ha sido
sometido al SEIA.Sumarios o
investigacioned que se hayan efectuado
al dom o municipio por permisos de
edificacion. Ordenanzas municipales
enfocadas en la proteccién de
humedales.
9 |20 | MU230TO | 09/04/ | Sclicito a Uds. informacién del o los | Respy | Ord. N° TRANSITO
vehiculos municipales de uso exclusivo
0 19 000844 2019 del Alcalde, para la realizacién de su esta
funcién edilicia: - MARCA — MODELO - | Entre
ARNO DE FABRICACION - AVALUO FISCAL
gada
9 20 MU230TO 10/04/ se solicita copia de las liquidaciones de Respu Ord. N° 29/04/ RRHH
remuneraciones del medico del gabinete
1 19 000845 2019 psicotecnico de la Direccién de Transito esta 490 2019
del afio 2018 Entre
gada
9 |20 | MU230TO | 10/04/ | iventario  de  los  equipos | Raspy | Ord.N° | 06/05/ | INFORMATICA /
computacionales municipales portatiles
2 | 19 | 000846 2019 (notebook, netbook, tablet, Ipad) en el | €Sta 518 2019 ADMINISTRACI
que se sefiale su estado y quienes tienen | Entre ON
asignado su uso. Listado de los equipos
computacionales dados de baja de los gada
afos 2017 y 2018 Listado del los
funcionarios municipales que tienen
asignados teléfonos celulares de costo
municipal, indicando la cantidad de
minutos y datos asignados, como
también el modelo del tipo de aparato
celular y ndmero telefénico
9 |20 | MU230TO | 11/04/ | Solocopi de la Ord. N 120 de fecha | Respu | Ord. N° SECRETARIA
a
3 |19 | 000847 | 2019 | yopucgn oot celnMunicaldad | o ta MUNICIPAL
Entre
gada
9 20 MU230TO 11/04/ de act.'l:erdo ala Leybzlo.285 sobre acceso Respu Ord. N° D.O.M.
a la informacidn publica solicita copia de
4 19 000848 2019 los documentos que se indican ,y que se esta
relacionan con la carpeta relativa al | Entre
permiso de edificacién de Obra nueva
n°0154 de fecha 12 de septiembre 2016 gada
respecto al inmueble rol de avalué 101-
17 de la comuna de pucén
9 20 MU230TO 11/04/ Solicito la siguiente informacién sobre la Respu Ord. N° 06/05/ DAOMA
disposicion final de materiales reciclados
5 19 000849 2019 en la comuna de Pucén: 1.- Programa de esta 519 2019
Reciclaje 2018 y 2019 y Decreto de | Entre
aprobacién.2.- Ubicacién de los puntos
de reciclaje, separados por puntos verdes gada
y puntos limpios.3.- Calendario de retiro
de los puntos de reciclaje. 4.- Fotografias
de los puntos de acopio del material. 5.-
Copias de los Convenios vigentes y
vencidos, con empresas o entidades
encargadas del retiro o recepcién y
disposicion final de los materiales
reciclados.6.- Volimenes aproximados y
calendario de entrega de material
acopiado 2018 y 2019, indicando el tipo
de material.7.- Listado de Materiales que
se reciclan.
9 |20 | MU230TO | 12/04/ | i-informar el nimero de Asociaciones | Respy | Ord. N° | 29/04/ | RRHH MUNI-
de Funcionarios existentes en dicha
6 19 000850 2019 Municipalidad, constituidas al alero de la esta 491 2019 DEM-SALUD
Ley 19.296, individualizando el nimero | Entre
de RAF.2.- Indicar la cantidad de afiliados
que cada organizacién tiene, divididas gada
por sexo (hombres-mujeres)
9 | 20 | MU230TO | 12/04/ | estimados encargados de transparencia, | Respy | Ord. N° | 23/04/ | TRANSPARENCI
junto con saludar les comento que
7 19 000851 2019 estamos actualizando nuestra base de | €St@ 453 2019 A
datos de informacién de pladeco. - | Entre
necesito el decreto en donde aparece el
ultimo pladeco aprobado y el afio de gada
duracidn e este por ejemplo 2012 a 20
9 |20 | MU230TO | 12/04/ | *olctomes  Pegame  anal  de | Respu | Ord.N° | 06/05/ | TRANSPARENCI
capacitacion cursos especificos que
8 19 000852 2019 requieren a realizar), con nombre de esta 520 2019 A
encargado de capacitacidn y correo. Entre
gada
9 | 20 | MU230TO | 15/04/ ': comung dedpuc_é“ en la regi"’”tdei la | Respu | Ord. N° SEGURIDAD
raucania, cada afio va en aumento los
9 19 000853 2019 decibeles en la zona centro de la comuna | €Sta PUBLICA/INSPE
al punto que ya no es un lugar de Entre CCION
descanso, y se ha vuelto una comuna con
gada

mucho ruido acUstico, estos provienen de
locales establecidos durante todo el afio,
y en los meses de verano (enero y
febrero), se incrementa con un sin
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numero de artistas y bandas, que andan
efectuando show callejeros, todos estos
portando potentes equipos de
amplificacién de potencia y parlantes
sonoros , que emiten ondas sonoras que
sobrepasan con creces los 110 db. algo
perjudicial para la salud a esto se suman
vehiculos que también poseen equipos
de  amplificaciSn  que  trabajan
perifoneando por larga horas a la
comuna, para asi proclamar distintas
actividades locales, al municipio he echo
varias cartas con mis reclamos. Haciendo
inca pie a esta situacién, pero al parecer,
por ser una actividad popular hacen oidos
sordos a estos reclamos agradeceré al
ministerio tomar cartas en el asuntoy en
conjunto con el municipio dar una
solucion al problema

o

20
19

MU230T0
000854

18/04/
2019

llustre Municipalidad, A través de este
canal me gustarfa solicitar la siguiente
informacién: Los registros de Permisos de
Circulacion pagados a la Municipalidad,
desde el 01/06/2018 hasta el dia de hoy.
Los datos solicitados para cada Permisos
de Circulacidn serian: - Fecha de pago (ej:
01/01/2014) - Placa patente (ej. BCVJ94)
- Tipo de pago (ej. Completo o parcial
(cuota)) - Afio de permiso de circulacién
(ej. 2019) -Monto Pagado (ej. 32.355) -
Caodigo del Sll (ej.A550256) (en caso de
ser posible). Se solicita en formato Excel

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
517

06/05/
2019

TRANSITO

o

20
19

MU230TO
000855

19/04/
2019

Se consulta por la informacién asociada a
la disposicién de residuos dentro en su
municipalidad, en concreto requerimos
lo siguiente: 1.- Recintos en los cuales se
depositan residuos actualmente, sean
vertederos, rellenos sanitarios,
basurales, etc. 2.- Cantidades,
expresadas en toneladas de residuos,
depositadas en cada recinto, en los
dltimos 3 afos, separadas por, (si
existiese registro): a) Papeles y cartones
b) Plasticos ¢) Vidrios d) Metales e)
Organicos f) Otros 3. Para cada recinto
que reciba residuos se consulta: a) Fecha
de inicio y término de los contratos
operativos desde 2015 en adelante. b)
Costo por tonelada recibida c) Capacidad
total del recinto, capacidad utilizada y
capacidad remanente, expresadas en
[toneladas] d) Adicionalmente, se solicita
el contrato de disposicién de residuos
sélidos. 4. Para cada contrato de
recoleccion y transporte de residuos se
consulta: a) Fecha de inicio y término de
los contratos operativos desde 2015 en
adelante. b) Costo de recoleccién c)
Costo de transporte a relleno sanitario d)
A qué relleno se transporta el residuo e)
Adicionalmente, se solicita el contrato de
transporte y recoleccion de residuos
sélidos. 5. Se consulta por los planes de
construccion de nuevos recintos' para
disposicion de residuos 6. Se consulta si
se tiene conocimiento en la comuna de
empresas u organizaciones cuyo rubro
sea el reciclaje de

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

DAOMA

o

20
19

MU230T0
000856

22/04/
2019

correspodniente a la Sra Pamela Karina
Hoover Providel, RUT : 10.634.882-0
recibe algun beneficio social del Estado o
Municipal

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

DIDECO

20
19

MU230T0
000857

25/04/
2019

Solicito copia de Ordenanza Municipal
2019, y Ordenanza de pago de permisos
municipales.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

TRANSPARENCI

A

20
19

MU230T0
000858

28/04/
2019

Desearla saber en que estado se
encuentran los proyectos 1).- ilumicacién
pasaje Sara Ibacache, y 2).-estado en que
se encuentra APR de pasaje Sara
Ibacache, ambos bajo jurisdiccién de la
Juntas de Vecinos Los Colonos de Pucén.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

SECPLAC

o

20
19

MU230T0
000859

01/05/
2019

Soy Consuelo Lépez estudiante de ultimo
afio de ciencia politica y relaciones
internacionales, y necesito el documento
sobre la ordenanza municipal de
(prohibicién) reduccién de bolsas
plasticas en el comercio del afio 2013,
para usarlo

como insumo para mi tesis de pregrado.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

DAOMA

o

20
19

MU230T0
000860

02/05/
2019

Por medio de la presente, conforme con
lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley
20.285, Ley de Transparencia de Ia
Funcion Publica y de Acceso a la
Informacién de la Administracién del
Estado, y de acuerdo con lo prescrito por
el articulo 19 N° 14 de nuestra
Constitucion Politica de la Republica,
respetuosamente vengo en solicitar a la

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

DOM
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DOM de la I. Municipalidad de Pucén: -
Copia del permiso de edificacién de la
SOCIEDAD EDUCACIONAL RAITRAI
LIMITADA (RAITRAI COLLEGE PUCON),
ubicada en camino Internacional N° 2200,
Pucdn.

o

20
19

MU230TO
000861

03/05/
2019

1. Si tienen programa de recuperacién de
botellas de vidrio (S| o NO). 2. En el caso
que SI lo tengan, hoy lo maneja
(operacién) : a) Municipio b) Cristoro o
Codeff c) Coaniquem d) Otros (especificar
quien es). 3. En el caso que si lo tengan ,
especificar que tipo de proyecto tienen :
a) Campanas b) Tambores c) Recoleccién
Selectiva d) Otros ( especificar cual
tienen) 4. Cuantas toneladas al afio
generan en la recuperacion del vidrio ,
separarlo por mes y por quien lo maneja
: a) Municipio b) Cristoro o Codeff c)
Coaniquem S. Ubicacién de campanas ,
tambores o centros de acopio, estipular
también a quien pertenece ( Municipio,
Cristoro o Codeff o Coaniquem). En este
caso se solicita exclusivamente la
direccién. 6. Enviar convenio que tengan
con Cristoro o Codeff o Coaniquem en la
tematica de la recuperacién de vidrio.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

DAOMA

o

20
19

MU230TO
000862

03/05/
2019

quisiera  solicitar lo siguiente La
Municipalidad ha realizado algin
diagnostico al interior del municipio, para
determinar como se protegen los datos
personales de los usuarios de los servicios
municipales?El Municipio cuenta con
manuales de procedimiento, protocolos,
reglamentos internos u otros, en el que
se autoregule el tratamiento de datos
personales de los usuarios de los servicios
municipales, de ser asi, enviar una copia
digital. El servicio tiene inscritos en el
servicio de registro civil e identificacién
los bancos de datos que tiene a su cargo,
de ser asi, indicar la cantidad de bancos
de datos inscritos. Decreto alcaldicio, en
el que se designe encargado de
proteccién de datos personales, de ser
procedente.Decreto Alcaldicio u otro
instrumento en el que se fijen medidas
organizativas, de control y técnicas para
la proteccidn de los datos personales, de
ser procedente, y enviar una copia digital.
El servicio tiene politica de privacidad de
los datos que recolecta en formularios
papel o através de su pagina web?, de ser
asi, entregar una copia digital. Suscribié
convenio con el consejo para la
transparencia para implementar la
herramienta de proteccién de datos
personales?, de ser asi, indicar el afio.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

TRANSPARENCI

A

o

20
19

MU230TO
000863

07/05/
2019

Junto con saludar solicitamos como CChC
Temuco, los siguientes oficios ordinarios
afio 2018 por favor:0254, 0280, 0637.
Ademds solicitamos el oficio 0514 afio
2019 Esto con motivo de analizar la
normativa aplicada a la zona lacustre de
la  Region de Lla Araucania vy
puntualmente a la Comuna de Pucén.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

SECRETARIA
MUNICIPAL

=

20
19

MU230TO
000864

08/05/
2019

Estimad@: actualmente me encuentro
haciendo un estudio de titulos de una
propiedad y para poder determinar si
seencuentra o no afecta a utilidad publica
(no obstante lo certificados de no
expropiacién municipal y del SERVIU)
quiero tener acceso al plan regulador
intercomunal de Villarica-Pucén y de su
ordenanza respectiva, el cual he buscado
incesantemente a través de ley chile,
MINVU vy las péginas de las
municipalidades de Villarica y Pucén.
Desde ya muchas gracias. Saludos
Cordiales. Atte. Jon de Tellitu
Observaciones: Plan regulador
intercomunal de Villarica Pucdn (Decreto
Supremo 605 del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo de 13 de septiembre de
1978) y su ordenanza respectiva.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
563

15/05/
2019

D.0O.M

[

20
19

MU230TO
000865

La Defensoria de la Nifiez, ha encargado a
la consultora Pragmac, la realizacidn del
Estudio “Identificacién de Instituciones,
Programas, Evaluaciones e Indicadores
de la Nifiez”. El objetivo de este estudio
es identificar todos los drganos de la
Administracién del Estado, organismos
no gubernamentales, las personas
juridicas y naturales que tengan por
objeto y/o participen en la promocién o
proteccién de derechos de los nifios, sus
programas y mecanismos de evaluacién.
Para la consecucién de este objetivo,
requerimos de su colaboracién y apoyo,
dando respuesta a la solicitud de
dispensar datos de los estatutos de todas
las organizaciones que en su comuna se

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°

23



acogen a la ley 20.500 sobre Asaciaciones
y Participacién Ciudadana en la Gestién
Publica. Especificamente se requieren
datos sobre las siguientes
organizaciones: e Organizaciones sin
fines de lucro e Organizaciones
comunitarias y funcionales Asi como
también, informacién sobre los Centros
de Alumnos de Establecimientos
Escolares identificados como vigentes en
la comuna, en este caso no se requieren
los estatutos. Los integrantes del equipo
de Pragmac responsables del estudio son
Angelina Marin Jefa de Proyecto, Juan
Carlos Cerna Encargado Metodoldgico,
Maria Paz Causa Analista Catastral y
Carlos Lira Encargado de Terreno.
Agradecemos de  antemano  su
participacion y colaboracién en Ila
recoleccion de esta informacidon. Nos
comprometemos formalmente a tratar
con la total confidencialidad Ia
informacién entregada, de antemano
muchas gracias.

1 |20 | MU230TO | 08/05/ | I-DeacuerdoaDocumento N 20564e | Respu | Ord.N° | 03/06/ | R.R.H.H.MUNI
echa e abril de e la
1 | 19 | 000866 2019 Contraloria Regional, el cual ordena | €Sta 637 2019 DIRECCON
2 “iniciar proceso de nvalidacién del Entre JURIDICA
Decreto Alcaldicio N° 491 de 2019"; vy, d
considerando que el plazo otorgado ya gada
expird, solicito copia del Decreto de
Invalidacién  correspondiente a o
dispuesto por el citado Organismo
Contralor. 2.- Respecto del Documento
N°® 2.222, de fecha 09 de abril de 2019 de
la  Contraloria Regional de La
Araucania,mediante el cual “solicita
informe en presentacién que indica"; y,
en consideracién a que el plazo para la
respuesta de parte del municipio al
Organismo Contralor ya expird, solicito
copia del documento que debié haberse
se remitido a Contraloria Regional. :
1 | 20 | MU230TO | 09/05/ | solicito a la municipalidad de pucon Respu | Ord. N° 21/06/ | DIRECCION
informacion sobre inmuebles fiscales o
1 | 19 | 000867 2019 municipales disponibles para ver la | €Sta 742 2019 JURIDICA
3 posibilidad de solicitarlos para ulilizarlos | Entre
como sede de los sindicatos de pucon y
las organizaciones sociales gada
1 |20 | MU230TO | 11/05/ :“es't‘f °°”tl"tat°s Ide _‘fabl"f{f: Respu | Ord. N° 30/05/ | R.R.H.H. MUNI
onorarios suscritos por la unicipalida
1 19 000868 2019 de Pucdn con los sefiores (as) 1.- Nivia esta 639 2019
4 Lagos Arriaga. Entre
2.-Tiare Basaure
, gada
1 |20 { MU230TO | 12/05/ Jz‘g”;‘;z”“ 5;’“"3"1' Y el“ "“'t:d de |Ia iey Respu | Ord. N° 07/06/ | R.R.H.H. MUNI
X sobre la ley de plantas
1 19 000869 2019 municipales, informe lo siguiente: 1. En esta 670 2019
5 que proceso van a la fecha.2. Si realizé | Entre
algln estudio sobre las plantas, si es asi,
indique si fue realizado por funcionarios gada
© por una empresa externa. 3. En caso de
que sea una empresa externa, envien
orden de compra (escaneada) y decreto
de pago si ya se efectud este. 4. En caso
de que no se haya pagado, indique costo
que se pago o se pagara por el servicio. 5.
En caso de que se haya terminado,
indique si se ingresé a Contraloria y su
fecha de ingreso.
1 |20 [ MU230TO | 12/05/ Dese: 5°"°tita"i,’:f°"“e ;mé d:ta”e‘ Ie“ Respu | Ord. N° 29/05/ | D.E.M.
cuanto a temdticas abordadas y los
1 19 000870 2019 costos del Curso de Capacitacion esta 640 2019
6 realizado a grupo de Profesores de la | Eptre
Escuela El Claro en afio 2018 en Club
Rotary de Pucdn, aprobado los recursos gada
en Modificacién Presupuestaria N°6 de
fecha 22 de mayo 2018 por el
Departamento de Educacién aprobada
en acta Ordinaria N°59 de fecha 22 de
mayo 2018
1 20 MU230TO 13/05/ Estimados:Solicito informacién, planos, RESPU Ord. N° 10/06/ D.O.M.
proyecto, etc. acerca de la iniciativa
1 19 000871 2019 privada 424, Ruta Villarrica Pucdn. esta 688 2019
7 Entre
gada
1 |20 | MU230TO | 13/05/ | En relacidn con el camino Interior Respu | Ord. N° 10/06/ | D.O.M.
ubicado entre las cabafias Pomeranias y
1 19 000872 2019 L'étoile, ambas ubicadas en Camino al esta 688 2019
8 Volcan km. 2 y 2.3, respectivamente, | Entre
solicito la siguiente informacién:-titulos
y/o planos del camino.-si se han realizado gada

inversiones, mantenciones y/o
conservaciones. En su caso,
antecedentes que autoricen dichas
obras.-autorizaciones en las cuales
conste autorizacidn para ingresar
maquinaria para arreglar camino.-
peticiones de los vecinos que digan
relacién con el mejoramiento del camino.
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[y

20
19

MU230TO
000873

14/05/
2019

quiero solicitar en formato exel el listado
de opd 2018 y 2019,sefialando en cada
una y en columna hacia el costado :

lorganismo a cargo de su
getion(Municipalidad,ong-, otro)
2:financiamiento para el afio 2018y 2019
3: numero total de trabajadores de cada
opd 2018 y 2019 4:numero total de NNA
ingresados para el afio 2018 5:motivos
por lo que fueron ingresados los NNA
indicando el el numero de casos para
cada tipo de vulneracidn durante el 2018
6: numero total de NNA egresados para
el 2018 7: Motivos por los que fueron
egresados los NNA, indicando
especificamente los casos derivados y a
que instituciones 8: sefialar de que forma
fueron evaluados los programas que se
mantienen vigentes durante el afio 2019

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
611

24/06/
2019

SEGURIDAD
PUBLICA (OPD)

N

20
19

MU230T0
000874

15/05/
2019

En virtud de la ley 20.285, solicito los
documentos que acrediten la recepcién
definitiva de los permisos de edificacién
N2102 del 11 de agosto de 1988; 145 del
11 de noviembre de 1994; 157 del 6 de
diciembre de 1994; y 0210 del
26/09/2003. Todos asociados a la
propiedad ROL 132-8 a nombre de
Miguel Juan Sebastian Pifiera Echenique.
En caso de no existir recepcidn definitiva
expresarlo claramente. De igual manera,
indicar si dichos permisos de edificacién
aun se encuentran vigentes e informar si
existe algun otro permiso de edificacién
vinculado a esa propiedad. En ese caso,
adjuntar copia del documento de
solicitud de permiso de edificacidn.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
612

29/05/
2019

D.0.M.

N

20
19

MU230T0
000875

17/05/
2019

Buenos dias, Junto con saludar, favor
necesitamos saber el total de Juntas de
Vecinos y Organizaciones Comunitarias,
vigentes a la fecha del presente correo.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
725

18/06/
2019

DIDECO
(Encargada
Organizaciones
Comunitarias)

N

20
19

MU230T0
000876

18/05/
2019

Por medio de la presente, conforme con
lo dispuesto por el articulo 10 de la Ley
20.285, Ley de Transparencia de la
Funcién Pdblica y de Acceso a la
Informacién de la Administracién del
Estado, y de acuerdo con lo prescrito por
el articulo 19 N° 14 de nuestra
Constitucion Politica de la Republica,
respetuosamente vengo en solicitar a la
DOM de la I. Municipalidad de Pucén:

1. Copia del permiso de edificacién N°
002 del 10.01.2013 de la Estacién de
Servicios de venta de combustibles
PETROBRAS, ubicada en camino
Internacional N°® 2175, Pucdn; 2. Copia de
la resolucion del anteproyecto N° 08 de
2011 de la misma PETROBRAS;3. Copia de
la recepcidn definitiva N° 013 del
05.03.2013.4. Copia de P.O.M. N° 064 del
22.05.2014, y 5. Copia de R.O.M. N° 061
del 11.09.2014

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
689

10/06/
2019

D.0.M.

N

20
19

MU230TO0
000877

20/05/
2019

requiero informacidn turistica de los 3
dltimos afios registrados

1°cantidad de turistas alojados en Pucén
mes y afio 2°cantidad de personas que
han ido al rié mensualmente los Gltimos
3 afios 3° cantidad de personas que an
subido al volcdn mensualmente los
Ultimos 3 afios 4° cantidad de ingresos
monetarios mensuales que han dejado el
turismo en pucén los dltimos 3 afios

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
671

07/06/
2019

DIRECCION
TURISMO

N

20
19

MU230T0
000878

22/05/
2019

1. Se solicita conocer la ndémina de
vecinos de Pucdn, mayores de 80 afios,
que han renovado sus licencias de
conducir en los afio 2016, 2017, 2018 y
2019.2. Nombre del médico y del Director
de Trénsito que autorizé los respectivos
controles en el dltimo tramite de
renovacion de las licencias sefialadas en
el punto 1 3. Que tipo de restricciones
especiales tuvieron dichas renovaciones
de licencias de conducir sefialadas en el
punto 1

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
672

07/06/
2019

TRANSITO

N

20
19

MU230TO0
000879

22/05/
2019

2... me gustaria pedir informacién con
respecto a los odontologos contratados
en el sector publico,tanto en el servicio
nacional de salud por cualquiera de sus
leyes de contratacidn, como
municipal;segregados por lugar donde
desempefia funciones, especialidad,
region y por afio si excite esta
informacién disponible 3.... si en el
departamento de epidimeologia me
podrén mandar datos de enfermedades
bucales,o listado de cantidad de
atenciones ges ontoldgicas por afio y por
sector

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
673

07/06/
2019

D.S.M.
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N

20
19

MU230T0
000880

23/05/
2019

Estimados, junto con saludar escribo en
nombre de Cidmara Chilena de la
Construccién Temuco, para solicitar por
favor copia del oficio ordinario nimero
0280 afio 2019 dirigido a SEREMI de
VIVIENDA Regional Araucanfa. Esto con el
motivo de analizar la normativa aplicada
al sector lacustre de la regién.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
674

07/06/
2019

SECRETARIA
MUNICIPAL

N

20
19

MU230T0
000881

24/05/
2019

De el afio 2018 (o la informacién mds
vigente que tengan): -Organizaciones de
interés publico relacionadas con cultura -
Proyectos culturales comunales, ése han
efectuado?, tipos de proyectos
(diferenciar) -Actas consejos comunales
donde se habla sobre cultura -
Presupuesto designado para cultura y
gestion cultural -Tipos de proyectos
culturales que se financian

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
743

21/06/
2019

DIDECO
(Cultura)

N

20
19

MU230T0
000882

24/05/
2019

Junto con saludarle, envio consultas con
respecto a la aplicaciéon de Ley de
Tenencia Responsable de Mascotas en el
Municipio, esto en contexto de un
estudio a realizarse conforme al tema. -
éla Municipalidad otorga  servicios
veterinarios a la comunidad? - ¢la
municipalidad ha promulgado la
ordenanza municipal de tenencia
responsable de mascotas?- ¢El Municipio
tiene un plan de accién para dar
cumplimiento de la Ley en el territorio
comunal? - {A cudntas Capacitaciones
han asistido los inspectores municipales
sobre la Ley Cholito? - ¢Cudl es el monto
de dinero destinado por glosa
presupuestaria para la implementacién
de la Ley cholito en la comuna? -
éCudntos microchip han instalado en
perros hasta el 20 de abril del 2019?

- ¢Cuéntos microchip han instalado en
gatos hasta el 20 de abril del 2019? -
&Cudntas esterilizaciones a perros y gatos
ha realizado hasta el 20 de abril 20197 -
éla municipalidad tiene catastro de
poblacién canina y felina en la comuna en
situacién de calle?- ¢{La Municipalidad
tiene convenios o alianzas con otros
municipios, ONG o estado central para el
cumplimiento de la Ley?

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
641

29/05/
2019

SEGURIDAD
PUBLICA
(Tenencia
mascotas)

N

20
19

MU230T0
000883

26/05/
2019

Solicito informacién de todos los locales
autorizados para atender mascotas y
vender productos veterinarios
(clinicas,hospitales, consultas o centros
veterinarios, pet stores, etc.) que
registran actividad y pago de patentes en
la Comuna.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
675

07/06/
2019

RENTAS Y
PATENTES Y
PATENTES

w

20
19

MU230T0
000884

27/05/
2019

Se solicita copia en pdf de las recepciones
de obra aprobadas en el afio 2017-2018-
2019 (solo de edificacién, no de
urbanizacién).en caso de no tenerlas
digitalizadas favor enviar listado con:
Numero, fecha, rol, propietario,
direccién, pisos, viviendas,superficie
construida, destino, numero de permiso
al que refiere.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
744

24/06/
2019

D.0.M.

w

20
19

MU230TO0
000885

27/05/
2019

Juntamente con saludar vengo a solicitar
informacidn de las patentes municipales
vigentes otorgadas por el respectivo
municipio que contengas los datos
minimos los solicitado en planilla Excel
adjunta: nombre contribuyente,
direccién, tipo de patente, tipo de
actividad, RUT, ROL y fecha de
otorgamiento.

Respu
esta
Entre
gada

Ord.N°'

722

18/06/
2019

RENTAS Y
PATENTES Y
PATENTES

w R

20
19

MU230T0
000886

27/05/
2019

Se solicita copia del REGLAMENTO DE
SALA, de funcionamiento del Consejo
Municipal

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
642

30/05/
2019

SECRETARIA
MUNICIPAL

w

20
19

MU230T0
000887

28/05/
2019

Solicito a usted respetuosamente lo
siguiente: 1.- Monto asignado a
capacitacién  Subtitulo 22 ftem 11
Asignacion 001 de los afios 2016 2017
2018, 2019.2.- Detallar cual es el
procedimiento para que los funcionarios
de planta y contrata puedan acceder a
cursos de capacitacién en forma general,
quien lo autoriza.3.- Adjuntar un decreto
alcaldicio que se haya designado a un
funcionario a curso de capacitacién.4.-
Programa de capacitacion 2016, 2017
2018 2019

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
723

18/06/
2019

R.R.H.H. MUNI

w

20
19

MU230T0
000888

28/05/
2019

01.- Estatutos agrupacidn "Taller laboral
manos emprendedoras de Pucdn".-02.-
Contrato de trabajo Sra Thiare
Basaure.03.- Copia registro socio sra.
Verdnica Lara Toro en Taller laboral
manos emprendedoras de Pucdn 04.-
Certificado que habilita Personalidad
Juridica dltimos dos directorios de la
agrupaciéon  "taller laboral manos
emprendedoras de Pucén"

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
724

18/06/
2019

R.R.H.H. MUNI
y DIDECO
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w

20
19

MU230TO
000889

02/06/
2019

Listado de Solicitud de Acceso a la
Informacién (SAl), realizadas mediante
Via Electrénica, desde la primera solicitud
hasta la solicitada al 31 de mayo del
presente afio. La cual constard de la
siguiente  informacién: Afo, Mes,
Numero,Persona (Natural & Juridica),
Nombre, Solicitud (Texto integro),
Formato (Pdf, XlIs, Doc u Otros), Estado
(Entregada,Anulada, Desistida u Otras),
Subsanacion (Si 6 No), Prérroga (Si 6 No).

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
725

18/06/
2019

TRANSPARENCI
A

w

20
19

MU230TO
000890

03/06/
2019

1- (Existe una Oficina Municipal de
Intermediacién Laboral (OMIL) en el
municipio u otra instancia que cumpla
aquella funcién?2- ¢Cudl es el aporte
financiero que la Municipalidad otorga a
la OMIL o la instancia que cumple esa
labor? 3- ¢la Municipalidad tiene
convenio de Fortalecimiento de Oficina
Municipal de Intermediacién Laboral
(FOMIL)?

4- ¢Existe algun instrumento al interior
de la instancia municipal para hacer
seguimiento sistematico de la insercidn
laboral de las personas que utilizan los
servicios de intermediacién laboral?5-
éCémo se desarrolla la
vinculacién/comunicacién con las
empresas para la aplicacién del programa
laboral municipal?6- ¢la Oficina de
intermediacion tiene una estrategia de
vinculacion laboral a personas de tercera
edad?7- ¢la oficina de intermediacidn
tiene un catastro de caracterizacién de
personas que solicitan sus servicios?
(adjuntar)8- ¢Cudntas personas se han
beneficiados de la vinculacién laboral
realizado por la Oficina en 2018?9- ¢la
Municipalidad cuenta con un plan de
fomento productivo que se vincule con la
OMIL?10- ¢{Qué estudios tiene quien
lidera esta oficina, departamento,
programa o direccién laboral?

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
726

18/06/
2019

DIDECO (Omil)

w

20
19

MU230TO
000891

03/06/
2019

base de datos de todos los permisos de
edificacion otorgado entre enero 2017 a
mayo 2019. indicando direccién de
donde se construird tipo de obra
*habitacional o *comercial Tipo de
construccion *edificio o *casa empresa
constructora que desarrolla el proyecto
fecha de inicio de obra

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
727

18/06/
2019

D.0O.M.

w

20
19

MU230TO0
000892

04/06/
2019

Reciba mis saludos. Que, dentro de los
madrgenes que permite la Ley n° 20.285
sobre acceso a la informacién publica, me
dirijo a Ustedes a fin de solicitar
respetuosamente el listado de contratos
de arriendos, usufructos, derechos de
uso o cualquiera que sea el titulo
equivalente, vigentes durante el periodo
que transcurre entre los meses de agosto
a octubre del afio 2017, ambos meses
incluidos. Lo expuesto en relacidn a
bienes inmuebles que hayan sido parte
de programas sociales aplicados por su
Municipalidad y que impliquen acceso al
publico.

Respu
esta
Entre
gada

DESETI
MADA
(Por no
aclarar
requeri
miento
dentro
del
plazo
otorgad
o)

w

20
19

MU230T0
000893

07/06/
2019

Solicito copia del acta y listado de socios
del comite Ruca Newen Rut 65.167.752-
1

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
785

02/07/
2019

Dideco
(Encargada
Organizaciones
Comunitarias)

H

20
19

MU230TO
000894

07/06/
2019

La solicitud de informacién se estructura
en cuatro secciones, en cada una de las
cuales se sugiere un drea o departamento
de la municipalidad con capacidad de
acceso a la informacién requerida.
Agradeceriamos designar funcionarios de
acuerdo a esta sugerencia. Para su
conveniencia, al final de la encuesta se
encuentra con un glosario de todas las
definiciones utilizadas. A continuacién,
algunas recomendaciones para facilitar el
completado del documento adjunto:e
Descargar el archivo adjunto a este
correo que contiene la solicitud de
informacién.e Abrir el archivo en un
visualizador de archivos PDF (por
ejemplo, Adobe Acrobat).e Gestionar la
solicitud de informacién a las &reas
sugeridas, guardando su progreso
regularmente.e Al terminar, guardar la
solicitud de informacién con sus
respectivas respuestas, volver a abrir
para verificar que los datos hayan
quedado correctamente registrados.e
Enviar la solicitud de informacidn al mail
identificado.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
786

02/07/
2019

DAOMA
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1 |20 | MU230TO | 10/06/ | Se solicita a la Direccién de Obras | Respu | Ord. N° | 08/07/ | D.O.M.
Municipales las denuncias por infraccién 2
4 19 000895 2019 a la ley de urbanismo y construccién que esta 815 019
1 afecten o hubieran afectado el inmueble | Entre
rol 105-5 de la Comuna de Pucén, ada
correspondiente al denominado Fundo L4
San Pedro, ubicado camino al Volcén
kilometro 9, de propiedad de los Cabrera
Alarcén
1 |20 | MU230TO | 11/06/ | sclicito copia de certificado de Ingresos | Raspu | Ord. N° | 18/06/ | R.R.H.H.
por reintegros de dineros por parte del
4 19 000896 2019 Sr. Juan Antonio Ulloa Garcia de | €Sta 898 2019
2 conformidad de dictamen 19/2014 de | Entre
fecha 03 de febrero de 2015 de la d
Contraloria Regional de la Araucania gada
1 |20 | MU230TO | 11/06/ | junto con saludar solicito a usted el | Ragpy | Ord. N° | 08/07/ | SECPLAC
anteproyecto del plan regulador de 019
4 19 000897 2019 pucon que se quiere implementar en esta 824 2
3 nuestra comuna ademas de informacion | Entre
sobre participacion ciudadana para d
realizar observaciones al anteproyecto gada
1 |20 | MU230TO | 13/06/ | Reciban mis saludos. Por este acto Respu | Ord.N° | 02/07/ | D.S.M.
solicito informacién del registro de
4 19 000898 2019 funcionarios que han tenido acceso a mi esta 789 2019
4 expediente de salud histdrico que Entre
maneja en Consultorio de Pucdn o ad
Departamento de Salud.Mis datos como gada
usuaria son:- Paola de la Paz Veloso
Nufiez
-16.202.029-3
1 | 20 | MU230TO | 14/06/ | remuneraciones Respu | DESETI
4 | 19 | 000899 2019 esta MADA
5 Entre | (Porno
gada aclarar
requeri
miento
dentro
del
plazo
otorgad
o)
2 M TO a4 Aplazamiento audiencia 19 de junio en la R u °
1 0 u23 14/06 A o e i esp Ord. N 08/07, D.O.M
ucon, y solicitud de antecedentes
4 | 19 | 000900 2019 | seqincarta adjunta. esta | 817 2019
6 Entre
) gada
1 |20 | MU230TO | 14/06/ | De conformidad alo sefialado en incises | Respy | Ord. N° | 02/07/ | SEGURIDAD
finales de articulos 39 y 40 del Decreto N2
4 19 000901 2019 1007 /2018 del Ministerio del Interior y esta 788 2019 PUBLICA
7 Seguridad Publica, solicito el registro de Entre (Tenencia
aquellas zonas o sectores de su comuna d
con presencia de perros comunitarios, asi gada mascotas)
como de quellos territorios con presencia
de colonias de gatos. Si los registros
constan en bases de datos o planillas
Excel se agradeceria utilizar estos
formatos para la respuesta. )
120 | MU230TO | 20/06/ | s reauiere el acta de s uliimas 10 | Respy | Ord, N° | 18/07/ | GABINETE
consultas ciudadanas realizadas en la .
4 | 19 | 000902 2019 comuna hasta junio del 2019, | esta 899 2019 (Diego Vega)
8 Entendiendo una consulta ciudadana | Eptre
como al mecanismo definido por la d
ordenanza de participacion ciudadana de gada
la comuna, en relacién al articulo N°73 de
la Ley 20.500 sobre asociaciones y
participacién ciudadana en la gestidn
publica, en caso de no realizar consultas
ciudadanas para alguna politica publica
favor indicarlo.
1 |20 | MU230TO | 20/06/ | Solicito me faciliten el envié de todos los | Respy | Ord. N° | 02/07/ | DIRECCION
encargados municipales de turismo de las
4 19 000903 2019 comunas de la regién de la araucania, asi esta 790 2019 TURISMO
9 como todos los encargados de programa | Entre
de 3ra edad de las mismas en caso de que d
d los hubiese gada
1 |20 | MU230TO | 20/06/ | Solicito solicito toda la informacién | Respy | Ord. N° | 02/07/ | DIDECO
referente a los encargados comunales de
5 19 000904 2019 turismo de las 32 comunas de la regién de esta 790 2019 (PrOgrama
0 la araucania indicando nombre persona, | Entre Adultos
nombre cargo,correo electrénico y d
numero de contacto, de ser posible gaaa Mayores)
1 |20 | MU230TO | 20/06/ | Seficita toda la informacién referente a | Respy | Ord. N° | 02/07/ | DIDECO-
los encargados municipales de la tercera
5 19 000905 2019 edad de las 32 comunas de la region de la esta 790 2019 TURISMO
1 araucania  indicando  nombre de | Entre
persona,nombre cargo,correo d
electrdnico,y numero de contacto de ser gada
posible
1 |20 | mu230TO | 21/06/ f:f_‘“.‘:d"'s' junto :°“‘ ;a’“da'_',q”is:'a Respu | Ord. N° 08/07/ | R.R.H.H.
icitar la siguiente informacién: -Plan
5 19 000906 2019 anual de capacitacidn afio 2019.- esta 818 2019
2 Nombre, teléfono y/o correo electrénico | Entre
de | da del 3 d
e la persona encargada del drea de gada

capacitacidn en el organismo.
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[%,]

20
19

MU230T0
000907

21/06/
2019

solicito a ustedes informacién de las
siguientes unidades municipales:
Administracién Municipal Direccién de
Control  Direccion de  Desarrollo
Comunitario Secretaria Comunal de
Planificacion  Direccién de  Obras
Municipales Secretaria Municipal
Direccion de Trdnsito y Transporte
Plblico Direccién de Aseo y Ornato
Direccién de Asesoria Juridica Direccién
de Administracion y Finanzas Direccién
de Educacién Municipal Direccién de
Salud De las cuales necesito el nombre
del director(a), su correo electrénico y
teléfono de contacto. Ademds solicito los
teléfonos de contacto y correo
electrénico de los concejales de vuestra
comuna.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
819

08/07/
2019

R.R.H.H.

(9]

20
19

MU230TO
000908

24/06/
2019

en el marco de la Ley de Transparencia,
les hago llega la siguiente solicitud, con
las consiguientes observaciones para
permitir una mejor respuesta. 1)
Especificar monto recaudado por
concepto de patentes comerciales (CIPA),
en 2018, sefialando ademas, quienes
pueden hacer uso del beneficio del 14 ter
de la ley de impuesto a la renta,
indicando monto especificos de esas
patentes.2) Especificar monto recaudado
por concepto de patentes comerciales
(CIPA), en 2019, sefialando ademads,
quienes pueden hacer uso del beneficio
del 14 ter de la ley de impuesto a la renta,
indicando monto especificos de esas
patentes.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
820

08/07/
2019

RENTAS Y
PATENTES

[0,

20
19

MU230TO
000909

28/06/
2019

Junto con saludar, se solicita
respetuosamente poder proporcionar
informacion de la cantidad de adultos
mayores (de 60 afios y mas) quienes se
encuentren postrados o con movilidad
reducida a nivel comunal, considerar esta
informacién poder dividirla por género
(masculino - femenino) y divisién urbano-
rural.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
900

18/07/
2019

DIDECO
(Programa
Adultos
Mayores)

(9]

20
19

MU230TO
000910

02/07/
2019

solicito a ustedes adjuntar una planilla en
Excel donde se indique nombre, cargo y
correo electrénico de los funcionarios de
este  municipio. Asi también los
departamentos de salud y educacién.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
901

18/07/
2019

TRANSPARENCI
A

[0,

20
19

MU230TO
000911

03/07/
2019

En el marco de una investigacién sobre
seguridad municipal, solicito la siguiente
informacidn: 1- éLa Municipalidad tiene
institucionalidad en materia de gestidn
de la seguridad comunal? (oficina,
departamento, direccién) 2- éLa instancia
municipal que se dedica a la seguridad
comunal tiene un documento de
planificacion que guie su accionar?
(adjuntar documento) 3- éila
Municipalidad dispone de mdviles (autos,
camionetas y/o motos) destinados al
patrullaje preventivo y la vigilancia
comunal, cudntos estdn operativos
actualmente? 4- (Cudntas personas
estdn  contratadas  para realizar
patrullajes preventivos como guardias
comunales?

5- ila Municipalidad tiene convenio o
alianza estratégica con actores privados
en el territorio? 6- ¢Esta constituido y en
funcionamiento el Consejo Comunal de
seguridad Plblica (Ley N°20.965)?
(adjuntar Gltima acta de reunién) 7- éla
Municipalidad dispone de cdmara de
televigilancia (CCTV) en la comuna que
sean municipales y cudntas estdn
operativas en la actualidad? 8- éCuél es el
presupuesto total designado para la
seguridad comunal por glosa
presupuestaria para el afio 2019? 9- ¢la
Municipalidad dispone de un niimero de
teléfono  municipal exclusivo para
emergencias? 10- ¢La Municipalidad
dispone de aplicaciones para celular
(App’s) de prevencién o seguridad
publica para los vecinos de la comuna?
(adjuntar programa) 11- ¢Cuil es el nivel
de estudios formales del Director (a) o
encargado de la instancia municipal que
se desarrolla en materia de seguridad
comunal? (Ensefianza media,
universitaria o postgrados) 12- iCual es el
género (hombre o mujer) de quien dirige
la instancia de seguridad ciudadana en la
comuna?9- ¢{La Municipalidad dispone de
un ndmero de teléfono municipal
exclusivo para emergencias? 10- ¢la
Municipalidad dispone de aplicaciones
para celular (App’s) de prevencién o
seguridad publica para los vecinos de la
comuna? (adjuntar programa) 11- ¢Cual

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
902

18/07/
2019

SEGURIDAD
PUBLICA

29




es el nivel de estudios formales del
Director (a) o encargado de la instancia
municipal que se desarrolla en materia
de seguridad comunal? (Ensefianza
media, universitaria o postgrados) 12-
éCuél es el género (hombre o mujer) de
quien dirige la instancia de seguridad
ciudadana en la comuna?

(%]

20
19

MU230TO
000912

05/07/
2019

Junto con saludarlos, necesito solicitar la
informacién de los viajes NACIONALES de
alcaldes, concejales y funcionarios en los
afios 2017, 2018 y 2019. Dichos datos
solicitamos completar una planilla Excel
acorde con los siguientes campos: e
Comuna » Afio (2017,2018,2019) = Cargo
(Solo colocar Alcalde, Concejal o
Funcionario segin corresponda) e
Nombre del Alcalde, Concejal o
Funcionario e Apellido paterno del
alcalde, concejal o funcionario

¢ Apellido materno del alcalde, concejal o
funcionario » RUT del alcalde, concejal o
funcionario ¢ Comuna de destino del
viaje ¢ Monto Viatico » Monto Pasaje
Monto Inscripcién de cursos, y otros
gastos ¢ Fecha inicio del viaje e Fecha
término del viaje = Motivo del Viaje
Necesitamos que la informacién vaya en
planilla Excel. Ademds recalcar que la
informacién igual debe ser enviada,
aunque esté la Plataforma de La Ley del
Lobby

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1066

20/08/
2019

R.R.H.H. - DAF

w

20
19

MU230T0
000913

10/07/
2019

Solicito enviarme copia del registro de
Permisos de Edificacién y Anteproyectos
de los afios 2017, 2018y 2019 (a la fecha),
emitidos por la Direccién de Obras de
Pucén

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
947

30/07/
2019

TRANSPARENCI
A

=]

20
19

MU230TO0
000914

10/07/
2019

Por ley de trasparencia (Ley 20.285), nos
gustaria acceder a la informacidn
disponible de patentes comerciales
activas de la municipalidad. En periodo u
formato que esté disponible.Sobre la
informacién solicitada, de ser factible
entregar rol, tipo de patente, nombre
comercial, Rut, direccién original y giro.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
940

31/07/
2019

RENTAS Y
PATENTES Y
PATENTES

[+,

20
19

MU230TO
000915

10/07/
2019

Agradeceré enviar base de datos
identificando  acciones  formativas
realizadas a profesionales y técnicos
(directores, profesores, educadores, etc.)
pertenecientes a establecimientos
educacionales de su municipio o
corporacién (Pucdn) durante los afios
2017, 2018 y 2019. Los datos solicitados
son los siguientes:1. Nombre o tépico
abordado en la capacitacién.2. Ndmero
de participantes.3. Nombre de Ia
institucion  ejecutora.4. Rut de Ia
institucion  ejecutora.5. Monto total
facturado para esta actividad.6. Duracién
de la ctividad (fecha de inicio y
término).7. Nlmero total de horas
pedagdgicas cursadas.Asi como un
listado identificando:1. Nombre(s)2.
Cargo 3. Correo(s) electrdnico(s)de la(s)
persona(s) encargada(s) de determinar
las acciones formativas que se realizaron
en su municiplo o corporacién.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
941

31/07/
2019

DEM

)]

20
19

MU230T0
000916

10/07/
2019

solicitar respetuosamente el listado de
contratos de arriendos, usufructos,
derechos de uso o cualquiera que sea el
titulo equivalente, vigentes, durante el
periodo que transcurre entre los meses
de agosto a octubre del afio 2017, ambos
meses incluidos. Lo expuesto en relacién
a bienes inmuebles que hayan sido parte
de programas sociales aplicados por su
Municipalidad y que impliquen acceso al
publico.En su defecto especialmente el
contrato, resolucidn administrativa o el
instrumento equivalente que permiti el
uso del inmueble ubicado en calle
O'Higgins nimero 820, Pucdn,
perteneciente a la familia Silva Barenys,
para ejecutar el programa enfocado al
adulto mayor y sus actividades.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
942

31/07/
2019

DIDECO
(Programa
Adultos
Mayores) - DAF

[+

20
19

MU230T0
000917

10/07/
2019

1.- Solicito copia de Decretos Alcaldicios
que ordenan Investigacién Sumaria y
Sumarios Administrativos desde Enero
afio 2018 a la fecha, motivos de los
mismos y quién actud como Fiscal y
actuario, si es que los hubo. 2.- Copia de
mis Calificaciones de desde el periodo
comprendido desde el 01 de septiembre
2015 al 31 de agosto 2016, 01 de
septiembre 2016 al 31 de agosto 2017 y
desde el 01 de septiembre 2017 al 31
agosto de 2018. 3.- Copia de Decretos de
Invalidacion del proceso de
encasillamiento y ascensos nueva Planta
Municipal de acuerdo a lo dispuesto por
el dictamen N° 3.547 del 30 de mayo

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
974

07/08/
2019

R.R.H.H.

30




2019, de Controlaria Regional.4.- Copia
del Escalafén de Mérito del afio 2018 que
se utilizd para la confeccién de la nueva
Planta, el cual fue observado por la
Contraloria, subsanado las observaciones
que fueron representadas por el citado
Organo Fiscalizador.

(-]

20
19

MU230TO0
000918

10/07/
2019

1.- Copia de Registro de Hoja de Vida
Personal, de los afios 2015, 2016, 2017,
2018 y a la fecha del afio en curso. 2.-
Copia de mis Calificaciones de desde el
periodo comprendido desde el 01 de
septiembre 2015 al 31 de agosto 2016, 01
de septiembre 2016 al 31 de agosto 2017
y desde el 01 de septiembre 2017 al 31
agosto de 2018.3.- Reitero solicitud de
pago de Horas Extraordinarias
correspondiente hasta el dia 22 del mes
de febrero del presente afio, las cuales
constan en el Registro de Asistencia de la
citada mensualidad.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
975

07/08/
2019

R.R.H.H.

=)}

20
19

MU230T0
000919

11/07/
2019

Copia de mis Calificaciones de desde el
periodo comprendido desde el 01 de
septiembre 2015 al 31 de agosto 2016, 01
de septiembre 2016 al 31 de agosto 2017
y desde el 01 de septiembre 2017 al 31
agosto de 2018.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
973

07/08/
2019

R.R.H.H.

20
19

MU230TO
000920

11/07/
2019

Se solicita decreto alcaldicio N°2957 de
fecha 24 de octubre de 2018.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
943

30/07/
2019

SECRETARIA
MUNICIPAL

[+

20
19

MU230T0
000921

11/07/
2019

Por intermedio de ustedes solicito se me
envié, mis calificaciones y justificaciones
de ellas del afio 2018 y escalafén
municipal afio 2018, mi nombre es
Patricio Hernan lIbafiez Hidalgo, Rut:
10.755.414-9, funcionario grado 12°
Escalafén Técnico y ademas se me envié,
decretos de suplencias de personal de la
Municipalidad de Pucon, desde el 01-01-
2019 a la fecha

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1064

20/08/
2019

R.R.H.H.

(<)}

20
19

MU230T0
000922

14/07/
2019

Extiendo mi solicitud de la informacidn
recaudada en la oficina encargada de las
juntas de vecinos y demds organizaciones
sociales a cargo de la sefiora Delia del
Carmen Cifuentes Huaiquifil. Los
documentos son pertecientes a la APR
Caburgua bajo. La cual es parecida por
don Alvino Martinez, quien a incurrido en
muchas faltas hacia la ley 19418 Qué nos
rigen, es por esto que quisiera tener
acceso a los documentos de reclamos,
informacién de comisiones revisaras de
cuentas que no an concluido sus tareas
por falta de informacién. Denuncias en
fin todos los documentos que se dirige
hacia la APR Caburgua bajo y estan en ese
departamento

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1032

13/08/
2019

DIDECO
(Encargada
Organizaciones
Comunitarias)

)]

20
19

MU230TO0
000923

14/07/
2019

Extiendo mi solicitud de la informacién
recaudada en la oficina encargada de las
juntas de vecinos y demds organizaciones
sociales a cargo de la sefiora Delia del
Carmen Cifuentes Huaiquifil. Los
documentos son pertecientes a la APR
Caburgua bajo. La cual es parecida por
don Alvino Martinez, quien a incurrido en
muchas faltas hacia la ley 19418 Qué nos
rigen, es por esto que quisiera tener
acceso a los documentos de reclamos,
informacidén de comisiones revisaras de
cuentas que no an concluido sus tareas
por falta de informacién. Denuncias en
fin todos los documentos que se dirige
hacia la APR Caburgua bajo y estén en ese
departamento

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1032

13/08/
2019

DIDECO
(Encargada
Organizaciones
Comunitarias)

~

20
19

MU230TO
000924

18/07/
2019

SE  REQUIERE DE TODAS LAS
ORDENANZAS MUNICIPALES CON
CERTIFICACION DE VIGENCIAS QUE SE
REALICEN CON AUTORIZACIONES
MUNICIPALES DE FERIAS CUALESQUIERA
SEAN SUS CARACTERISTICAS A SABER
ITINERANTES, FIJAS, OCASIONALES Y DE
FESTIVIDADES ESPECIALES

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1033

14/08/
2019

RENTAS Y
PATENTES

~N

20
19

MU230TO
000925

19/07/
2019

Se requiere la informacién de medios de
“contacto” (teléfono, celular, correo
electrénico), “ubicacién”  (Provincia,
comuna, direccién) de los clubes,
competencias, centros y recintos de las
distintas disciplinas deportivas y de
actividades fisicas que se cuentan y se
practican en su espacio territorial. Si
cuenta con otra informacion
complementaria que pueda proporcionar
como horarios o requisitos referentes
para la préctica deportiva o actividad
fisica, serd informacién de gran aporte
para el proyecto mapa del deporte y
actividad fisica en Chile. De antemano,
muchas gracias por la ayuda informativa

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1020

14/08/
2019

DIDECO (Coord.
Deportes)
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que puedan proporcionar para difundir el
deporte en su sector y el pais.

~

20
19

MU230T0
000926

20/07/
2019

Necesito los contratos de las licitaciones
de los ultimos cinco afios de aseo de las
dreas verdes de la comuna como poda de
arboles y servicio de jardineria en general

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1021

14/08/
2019

DAOMA

~

20
19

MU230T0
000927

21/07/
2019

Informe completo de Estudio de
asistencia de Experto (asi se menciona en
la Estrategia Comunal de Residuos
publicada en blog DAOMA) donde se
entrega un plan y disefio conceptual para
otorgar solucidn técnica a la disposicién
de residuos comunales Certificado de
disposicién de residuos electrénicos
recolectados en la 7ma Campafia de
Reciclaje Electrdnico realizada el 11y 12
de mayo de 2018

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1022

14/08/
2019

DAOMA

~

20
19

MU230TO
000928

21/07/
2019

Reciban mis saludos. Por medio del
presente acto vengo en solicitar
respetuosamente a Uds. copia del
protocolo o contrato que firmé durante
el primer semestre del afio pasado, ello
respecto de un convenio celebrado entre
su

Municipalidad (CESFAM) y la empresa
ACCUHEALTH para el seguimiento de los
pardmetros de mi salud.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1023

13/08/
2019

DSM

~N

20
19

MU230T0
000929

22/07/
2019

Se solicita informacidn de subsidios
habitacionales entregados en la comuna
durante el periodo 2000-2018 con fines
de investigacién

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1025

14/08/
2019

VIVIENDA

~

20
19

MU230T0
000930

23/07/
2019

quisiera saber en que consiste el reciclaje
de colillas de cigarros, desde que llegan a
los contenedores hasta el destino final de
estas, cual es el proceso?, quien se hace
cargo de la recoleccién?, quien disefio el
contenedor y su valor?, existe algin
convenio en cuanto a las colillar, con
quien es el convenio, desde ya muchas
los felicito por la iniciativa

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
945

30/07/
2019

UNIDAD
AMBIENTAL

~N

20
19

MU230TO
000931

23/07/
2019

a) Nombre, teléfono y correo electrénico
del Encargado de capacitaciones o
RR.HH. por el periodo 2019 b) Plan anual
de capacitacidn (PAC) 2019

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1026

14/08/
2019

TRANSPARENCI
A

~

20
19

MU230T0
000932

23/07/
2019

requerimos que nos entreguen la
siguiente informacién: 1.- Gastos (en
pesos y en moneda nominal) de lo
pagado en los contratos de “Recoleccién
y transporte de residuos domiciliarios” y
“disposicién final de residuos
domiciliarios”, para los afios que se
indican en archivo adjunto (2008 al
2018); 2.- Nombre de las empresas que
han realizado (o realizan) el servicio de
“Recoleccién y transporte de residuos
domiciliarios” y “disposicién final de
residuos domiciliarios” para los afios que
se indican en archivo adjunto (2008 al
2018); 3.- Porcentaje y toneladas de
reciclaje que sea de responsabilidad de la
respectiva municipalidad, sobre el total
de “residuos domiciliarios” para cada afio
que se especifica en archivo adjunto; 4.-
Nimero de nuevas organizaciones que se
hayan creado (inscritas formalmente en
la municipalidad) para fomentar y/o
prestar el servicio de reciclaje en la
respectiva comuna. S5.- Cantidad en
toneladas destinadas a la “recoleccién y
transporte de residuos domiciliarios” y
“disposicién final de residuos
domiciliarios” para los afios que se
indican en archivo adjunto (2008 al 2018)

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1027

14/08/
2019

DAOMA

~N

20
19

MU230TO
000933

23/07/
2019

1.-Se solicita copia del Decreto de
encasillamiento o ascenso a grado 8° de
los funcionarios Rubén Zapata San
Martin,Clemente Carrasco Godoy y
Cecilia Sanzana Obreque.2.- Copia de los
reintegros de los funcionarios que se les
pagé con grado 8° en forma ilegal, a que
alude invalidacién Contraloria en el
documento 2.058 de fecha 02 de abril
2019.3.- Liquidaciones de Sueldo con la
debida rectificacién de célculos con el
grado 8° de los funcionarios
mencionados en el punto N° 1. a contar
de Enero de 2019, diferencial horas
extraordinarias e Incentivos pagados a la
fecha, en mencionado grado.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1028

14/08/
2019

R.R.H.H.

[+

20
19

MU230T0
000934

25/07/
2019

A través de la presente me dirijo a usted
para solicitar:1)El pago diferencial de los
meses de Enero y Febrero 2019.
Diferencial del grado 8 al 6 de la E.M.S.2)
Como también el pago del diferencial de
las horas extras realizadas en los meses
de Enero y Febrero del afio en curso, del

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1090

23/08/
2019

R.R.H.H.
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diferencial ya mencionado

anteriormente.

0

20
19

MU230T0
000935

25/07/
2019

solicita CERTIFICADO DE DIRECTORA DE
RECURSOS HUMANOS (S), en donde
sefiale la  composicion de mis
remuneraciones de Enero (2019) a la
fecha incluyendo asignaciones, horas
extras, P.M.G,

grado, etc, MES A MES, indicando su
forma de calculo.

Habiendo recibido en el mes de Mayo y
Junio las correspondiente liquidaciones a
lo transcurrido del afio, requiero dicho
CERTIFICADO. Considerando que a la
fecha no se me ha notificado del Decreto
Alcaldicio donde se efectia mi
encasillamiento al nuevo grado, requiero
dicha copia.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1029

14/08/
2019

R.R.H.H.

(<)

20
19

MU230T0
000936

28/07/
2019

Solicito a usted, los informes entregados
y recibidos por la llustre Municipalidad
de Pucdn, relacionados con los
proyectos viales del MOP ha realizar en
la Comuna de Pucén, desde el afio 2014
a la fecha.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1031

16/08/
2019

SECPLAC

20
19

MU230TO
000937

29/07/
2019

solicito contratos de prestacién de
servicios de Christian Eduardo Andrés
Aguila Gonzalez, a partir del afio 2013
hasta la fecha afio 2019

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1063

20/08/
2019

R.R.H.H.

(+]

20
19

MU230TO
000938

31/07/
2019

1. Informacién, en cualquier tipo de
formato, que registre entrega de
recursos econdmicos, bajo cualquier
titulo, desde esta Municipalidad a la
Federacién Deportiva Nacional de Rodeo
Chileno, a la Federacidn Nacional de
Rodeo, o Clubes o Asociaciones afines a
esta actividad, sean o no organizaciones
pertenecientes a esta comuna, durante el
afo 2018.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1062

20/08/
2019

R.R.H.H.

[+:]

20
19

MU230T0
000939

31/07/
2019

Quiero conocer el valor hora que se le
cancela a la contratacion de
psicopedagogo en educacién bajo ley
SEP, en caso de no existir tal contratacién
, requiero conocer el valor hora SEP para
el asistente profesional de la educacidn.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1061

20/08/
2019

DEM

(o]

20
19

MU230TO
000940

31/07/
2019

numero de psicopedagogos contratados
en educacion, especificar si corresponde
a contratos como asistentes
profesionales de la educacion
(mencionar valor hora) o como docentes
con autorizacién, indicar si es con
recursos PIE O SEP. Informar si existen
psicopedagogos  contratados  como
asistentes NO profesionales. (valor hora)
Informar nimero de psicopedagogos
contratados en el drea de salud con cargo
y valor hora.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1060

20/08/
2019

DEM

00

20
19

MU230TO
000941

31/07/
2019

Luego de recibir vuestro oficio Nro. 946,
de fecha 30 de julio 2019, y conforme a
vuestras observaciones: Que, conforme a
lo solicitado por mi persona me permito
entregar lo sefialado que a la letra dice lo
siguiente:A través de la presente me
dirijo a usted para solicitar: 1) El pago
diferencial de los meses de Enero y
Febrero 2019.Diferencial grado 8 al 6, de
la E.M.S. 2) como también el pago del
diferencial de las horas extras realizadas
en los meses

de Enero y Febrero del afio en curso, del
diferencial ya mencionado
anteriormente.Al leer su respuesta me
queda claro que no fue comprendida mi
solicitud por Uds., solo por el hecho de no
tenerla

voluntad, de querer leer con la debida
atencién mi peticién, argumentando no
saber a quién se refiere, lo cual me
demuestra su poca comprensidn de
lectura, puesto que hablo en primera
persona, pero como para Uds., no fue
posible entender esto, le manifiesto que
esta informacion se refiere netamente a
mi persona para lo cual estdn todos mis
datos personales en el primer epigrafe
del presente documento.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1090

23/08/
2019

R.R.H.H. -
DIRECCION
JURIDICA

00 =

20
19

MU230TO
000942

31/07/
2019

informacién de la totalidad del personal
modificado en la planta
Municipal,considerando dable efectuar
esta peticion ampliando lo pedido en mi
ingreso anterior, de manera de contaryo,
con sus respectivos decretos y ubicacion
de cada uno en sus escalafones y grados,
tanto, directivos, profesionales, de
jefatura,

administrativos, técnicos, y Auxiliares
desde el 1ro. De Enero del presente afio,
actualizados y vigente.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1065

22/08/
2019

R.R.H.H.
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1 | 20 | MU230TO | 01/08/ | 1- Decreto de encasilamiento de 2 | Respu | Ord. N° | 29/08/ | R.R.H.H.
profesional del departamento de obras
8 19 000943 2019 Srta Carla Carmona Gutierrez, segun lo esta 1112 2019
9 instruido por la Contraloria Generalde la | Entre
Republica.-2.-Copia de los antecedentes da
que se enviaron a la Contraloria General ga
de Republica (CGR), que da origen a la
respuesta N° 4.175 donde se responde
las razones de la diferencia de mi grado
respecto a la del Sefior Miguel Vergara.-
3.- Copia de las liquidaciones de sueldo
de los meses de enero a diciembre afio
2018 del Sefior Miguel Vergara y Srta
Carla Carmona.-
4 Copia de las liquidaciones de sueldo de
los meses de enero a Junio afio 2019 del
Sefior Miguel Vergara y Srta Carla
Carmona.-
1 20 MU230TO0 02/08/ se solicita saber la cantidad de edificios Respu Ord. N° 29/08/ DOM
de 4, 5 ,6,7 y mas pisos en nuestra
9 19 000944 2019 comuna y alrededores ( zona urbana y esta 1111 2019
0 rural) y si estos estdn en condiciones para | Entre
la entrada de una unidad de emergencia d
( carro de bomberos de una medidas gada
reglamentarias)
1 20 MU230TO 05/08/ solicitar los estatutos del taller y tambien Respu Ord. N° 29/08/ DIDECO
las actas de el mes de marzo abril y mayo,
9 | 19 | 000945 2019 ya que en ellas conta el cambio de | €sta 1110 2019 (Encargada
1 directiva, de la secretaria. Entre Organizaciones
gada Comunitarias)
1 | 20 | MU230TO | 05/08/ |2 listado de  campamentos, Respu | Ord. N° 29/08/ | DOM -
asentamientos o tomas de terrenos
9 | 19 | 000946 2019 activos en su comuna a Agosto 2019, con | €Sta 1109 2019 VIVIENDA
2 los siguientes requerimientos:1. Nombre | Entre
2. Ubicacién (Direccién) 3. Cantidad de
familias 4. Fuente de informacidn b) gada
listado de campamentos, asentamientos
o tomas de terrenos cerrados o
regularizados en su comuna a Agosto
2019,con los siguientes requerimientos:
1. Nombre 2. Ubicacién (Direccidn) 3.
Cantidad de familias 4. Fecha de
regularizacién
1 |20 | MU230TO | 08/08/ | Solicito la politica de privacidad para el | Respu | Ord. N° | 05/09/ | TRANSPARENCI
tratamiento de los datos personales
9 | 19 | 000947 2019 esta 1139 2019 A
3 Entre
) gada
1 |20 | MU230TO | 09/08/ | Sclicito numero de mordeduras Respu | Ord. N° 05/09/ | DSM
ocasionadas por perros dentro de la
9 19 | 000948 2019 comuna de Pucén. cifras | ©Sta 1138 2019
4 correspondientes al afio 2018 yloque vd | Entre
del afio 2019. Todo esto para fines de
diagndstico comunal. gada
1 |20 | MU230TO | 13/08/ '“f°,";”“‘°“dde' nuevo F’”’VEC"‘: ‘ze' Respu | Ord. N° 29/08/ | SECPLAC
aerédromo de pucdn ya que pretendo
9 | 19 | 000949 2019 que mi proyecto sea un nuevo | €Sta 1108 2019
5 aeropuerto en dicha zona , pero me | Entre
nacen algunas dudas sobre el proyecto
en relacién a pucdn . gada
1 |20 | MU230TO | 13/08/ ;;’;’li;/diggzd: IRE;‘lj Ext N'E':57:? del | Respu | Ord. N° 10/09/ | GABINETE
el Ministerio de Bienes
9 19 000950 2019 nacional que concede concesidn de uso esta 1166 2019
6 gratuito de corto plazo a la Municipalidad | Entre
de Pucén en el Parque Nacional Villarrica.
) gada
1 20 MU230TO0 13/08/ proporcionar la siguiente informacién: 1. Respu Ord. N° 05/09/ DAE
Balances de comprobacién y saldos
9 19 000951 2019 correspondientes al horizonte temporal esta 1140 2019
7 31/12/2017,  31/12/2018 y al | Eptre
30/06/2019.2. Balances de ejecucién
presupuestaria de ingresos y gastos, para gada
las mismas fechas citadas en el numeral
anterior.3. Pasivos institucionales, para
idénticas fechas a las sefialadas en el
numero uno de este documento.
1 |20 | MU230TO | 16/08/ | S solicita toda denuncias v/o | Respu | Ord. N° | 10/09/ | RENTAS Y
infracciones que puedan existir en contra
9 |19 | 000952 2019 de don MARIO ORLANDO RIVERA | €sta 1161 2019 PATENTES -
8 CORNEJO, rut 16.350.153-8; GEORGINA Entre DOM
BLANCA CORNEJO  PALACIOS rut
9.687.364-6 y JAVIER EDGARDO LiLo | 82da
SALAZAR rut 9.997.218-1, por infraccion
a la ley de urbanismo y construccidn en
relacidn al local de venta de maderas y
lefia que tiene en CALLE PADRE PANCHO
CON CALLE GUACOLDA de la ciudad de
Pucdn
1 20 MU230TO 16/08/ solicito informacién sobre el nimero de Respu Ord. N° 29/08/ RENTAS Y
patentes entregadas y/o renovadas en
9 19 | 000953 2019 2018, por la Municipalidad de Pucdn, | €Sta 1107 2019 PATENTES
9 para la operacién de las siguientes | Entre
modalidades de juegos en dicha comuna:
1. Juegos de destreza o habilidad 2. gada

Juegos electrdnicos

3. Juegos que otorguen premios en
dinero o en articulos canjeables

La peticion incluye acceso y copia a
cualquier documento, si es que existe,
con el detalle de los permisos otorgados
durante el presente afio. Solicito la
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~

informacién de acuerdo del principio de
divisibilidad, establecido en el articulo 11
de la Ley 20.285, que indica que si un acto
administrativo contiene informacién que
puede ser conocida, e informacién que
debe denegarse en virtud de causa legal,
se dara acceso a la primera y no a la
segunda.

o

20
19

MU230T0
000954

16/08/
2019

Solicito catastro de empresas privadas
que sean parte de la OMIL, considerando
drea o rubro productivo. Nombre de la
empresa Rubro Direccién — Comuna
Pagina web Teléfono de la empresa
Correo electrénico de la empresa
Nombre del contacto de la empresa
Cargo

Teléfono de contacto Correo electrénico
de contacto Principales productos que
procesan Fecha de contrataciones
Anexos: Listado resumido de empresas
con colocaciones laborales activas y
nimero de personas trabajando.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1117

29/08/
2019

DIDECO (OMIL)

o

20
19

MU230TO
000955

17/08/
2019

Agradeceré detallar los pagos de los
dltimos doce meses (12 meses) que
realiza la comuna a la empresa de
distribucion eléctrica respectiva. Solicito
detallar con respecto a alumbrado
publico u otro relacionado a
dependencias  municipales o de
corporaciones municipales, indicando:-
Tarifa — Consumo - Potencia o demanda

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1162

10/09/
2019

ADMINISTRACI
ON (A.P.)

o

20
19

MU230TO
000956

19/08/
2019

1- ¢la Municipalidad cuenta con
institucionalidad  (Programa, oficina,
departamento o  Direccién)  que
promueva el deporte y la recreacién?
(nombrar o enviar organigrama
municipal en la cual se exprese la
institucionalidad vigente)2- ¢De qué
Direccion depende la instancia dedicada
a promover el deporte y la recreacién?
(Ejemplo: el Departamento de Deporte
depende de la Direccién de Desarrollo
Comunitario) 3- ¢la  Municipalidad
cuenta con un Plan Comunal de Actividad
Fisica y Deporte vigente (2019)? Adjuntar
archivo (en

caso de no tenerlo nombrar si esta en
proceso de elaboracién o cuenta con otro
instrumento de planificacién) 4- ¢Cudl es
el aporte financiero que otorga la
municipalidad a promover el deporte en
la comuna en el presente afio 2019? (ya
sea por glosa presupuestaria u otros tipo
de fondos, nombrar cantidad total de
recursos destinados para el afio 2019) 5-
éCuantas personas trabajan en |la
instancia dedicada a promover el deporte
y la recreacién? (Ejemplo: en la unidad de
deporte trabajan un total 10 personas,
correspondiente a quien dirige la
instancia y profesores de media jornada)
6- (Existe un catastro de Clubes
Deportivos vigentes existen en Ia
comuna? ( Adjuntar documento o
nombrar la cantidad de clubes “en la
comuna existen X cantidad de clubes
deportivos) 7- ¢Cudntos recintos
deportivos gestionados por la
Municipalidad existen en la comuna?
(Ejemplo: en la municipalidad existen 3
canchas de futbol, una piscina y tres
espacios de multiuso publico para el
ejercicio o practica deportiva) 8- ¢ila
instancia municipal encargada de
promover el deporte y la recreacién
trabaja vinculado con los programas
de:Estrategia Nacional de Salud 2011 —
2022; Plan Nacional de Actividad Fisica
Escolary/o Programa Quiero Mi Barrio en
la comuna u otros programas del Estado?
9- éQué actividades han desarrollado
esta oficina, departamento, programa
y/o direccién de deporte? Especificar si
se trata de actividades de difusién, de
ejecucion de proyectos, de firma de
convenios de colaboracién con otras
organizaciones, de investigacién y
estudios, o de otro tipo. (adjuntar
programa de actividades 2019) 10- ¢Qué
nivel de estudios formales (Ensefianza
Media, Técnico, Profesional o Postgrado)
tiene quien lidera estd instancia dedicada
a la promocién del deporte y Ila
recreacion en la comuna y cual es su
identificacion de género
(hombre/mujer)?

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1164

10/08/
2019

DIDECO (Coord.
Deportes)

o

20
19

MU230TO0
000957

20/08/
2019

Mediante este medio solicito a usted,
enviar Decretos del afio 2019 de ascensos
en la planta municipal de, Maria
Arriagada Cardenas y Sandra Herndndez
Norambuena

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1116

29/08/
2019

R.R.H.H.
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o

20
19

MU230TO
000958

21/08/
2019

fines de estudio: 1.- Cantidad o Numero
de luminarias Publicas dispuestas en
vuestra comuna actualmente (tanto rural
como urbano). Especificando  sus
respectivas potencias y funcionalidad
(peatonales, ornamentales, etc.). 2.-
Gasto en energia por concepto de
alumbrado plblico en los ultimos 24
meses anteriores a la fecha de esta
solicitud, detallando el gasto exacto de
cada mes y acompafiando la o las factura
devengadas por la empresa distribuidora
para cada mes.3.- Gasto mensual en
mantencion del alumbrado ptblico para
los tltimos 12 meses. 4.- Copia del actual
contrato de mantencién (de estar
externalizada).5.- Copia del actual
contrato y sus respectivas bases de
licitacion de haber hecho algtin recambio
de luminarias en los ultimos 5 afios.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1163

10/09/
2019

ADMINISTRACI
ON (A.P.)

o

20
19

MU230TO0
000959

21/08/
2019

A Través de la presente, solicito favor se
me envie a la brevedad posible la
siguiente informacidn de carécter publico
y con fines de estudio:1.- Listado original
de la némina de contribuyentes inscritos
en la comuna enviado por el Sli (el que se
descarga directo de la pagina del
organismo) a vuestra Municipalidad. Este
de los afios 2017, 2018 y 2019. La
informacién debe venir en formato Excel
y sin omitir informacién. Siendo
fundamental que se detalle capital
propio, Rut y giro. Traténdose de datos
que se encuentran en registros publicos.
A este respecto, pueden omitir los datos
del representante legal, asi como
también la direccién.2.- Listado del ROL
Municipal, vale decir, todas las patentes
CIPA que se encuentran registradas y
vigentes actualmente en vuestra base de
datos. Tanto de deudores como de
contribuyentes que estén al dia. Este de
los afios 2017, 2018 y 2019. la
informacién debe venir en formato Excel
y sin omitir informacién. Siendo
fundamental que se detalle capital
propio, monto pagado al municipio, Ruty
giro. Tratdndose de datos que se
encuentran en registros publicos. A este
respecto, pueden omitir los datos del
representante legal, asi como también la
direccion.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1195

16/09/
2019

RENTAS Y
PATENTES

o

20
19

MU230TO
000960

22/08/
2019

solicito favor se me envie a la brevedad
posible y en formato digital la siguiente
informacién de cardcter publico y con
fines de estudio:

1.- Detalle sobre el actual aporte
econdmico percibido por parte de su
actual servidor bancario para |la
administracién de sus cuentas corrientes.
Sefialar monto del aporte, periodicidad y
forma. % al que este corresponde
respecto de sus saldos promedio y
sefialar entidad.2.- Informacién de sus
Saldos Promedio en Cuenta o Cuentas
Corriente para los dltimos 15 meses
anteriores a esta solicitud 3.- Copia del
actual convenio que rige la
administracién de sus cuentas corrientes
con su actual banco.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1189

16/09/
2019

DAF

o

20
19

MU230T0
000961

24/08/
2019

Me dirijo a Ud., a fin de solicitar, tenga a
bien, ordenar a quien corresponda,Se dé
fiel cumplimiento a lo establecido en el
Art. 5° del Decreto 11/2017 del
Ministerio del Interior, el cual sefiala; “ si
se

adeudara en la Municipalidad de origen,
en forma integra o parcial, uno o mas
periodos de Permisos de Circulacién el
monto total de lo recaudado por tal
concepto, incluido intereses penales y
demds cargos legales, deberd ser
depositado por la Municipalidad que
reciba el pago de una cuenta de fondos a
terceros, y remitirse a la Municipalidad
de origen,dentro de los quince primeros
dias del mes siguiente al de su ingreso,
incluyéndose una némina que indique;
Nombre y cédula de identidad de
contribuyente, placa Patente del vehiculo
y periodo o periodos adeudados

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1141

05/09/
2019

TESORERIA

o

20
19

MU230T0
000962

27/08/
2019

Quisiera solicitar un listado de las obras

en ejecucién que poseen permiso de
edificacién dentro de su comuna

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1142

05/09/
2019

boOM

o

20
19

MU230T0
000963

27/08/
2019

Solicito copia de las autorizaciones
sanitarias de camiones de retiro
municipal de residuos en la comuna de
Pucén.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1191

16/09/
2019

DAOMA
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[

20
19

MU230TO
000964

28/08/
2019

Permisos de extraccion de dridos
concedido por la municipalidad entre los
anos 2015y 2019

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1143

05/09/
2019

RENTAY
PATENTES -
DAOMA

=

20
19

MU230TO
000965

29/08/
2019

Para continuar avanzando en un modelo
que se vaya perfeccionando en el tiempo,
en agosto de 2018 se solicité a todos los
ministerios y servicios publicos del
Estado, intendencias, gobernaciones y
municipalidades, realizar una
autoevaluacién del funcionamiento de
sus sistemas preventivos antilavado y
anticorrupcidn, la que deberd plasmarse
en un Informe de Diagndstico, en el cual
se especificardn los niveles de madurez y
de capacidad alcanzados en cada
organizacion. Para verificar el
cumplimiento de esta disposicién a
través de los HITOS debidamente
informados al CAIGG, se requiere,
mediante transparencia pasiva, lo
siguiente: A. Copia de la resolucién o
decreto que designa al funcionario
responsable del Sistema Preventivo
contra el LA/FT/DF y el de su suplente. B.
Antecedentes del funcionario
responsable que acrediten su perfil,
seglin normativa debe tener un cargo de
alta responsabilidad dentro del servicio.
C. Certificado de inscripcién en los
registros de la UAF (Sacar desde el portal
sujeto obligado UAF) D. Respaldo de
Capacitacién efectuados, a los
funcionarios responsables y Suplente,
respecto de Prevencién de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y
Delitos Funcionarios. Respaldo de
comunicacién del jefe de servicio a todos
sus funcionarios, de las obligaciones
derivadas de las normas del inciso sexto
del articulo 3° de la Ley N°19.913, antes
del 10 de julio de 2016, con el fin de hacer
explicito su compromiso y contribuir con
la  participacién  activa en |a
implementaciéon de  Sistemas de
Prevencion de LA/FT/DF.E. Respaldo de la
Implementacién y difusidn interna de un
Manual de Prevencién de Lavado de
activos, Financiamiento el Terrorismo y
Delitos Funcionarios. (Adjuntar Manual
de LA/FT/DF) F. Reporte emitido al CAIGG
por el Jefe de Servicio y/o Auditor Interno
sobre autoevaluacion del
funcionamiento de los Sistemas de
Prevencién del LA/FT/DF al 31 de
diciembre de 2018.(
https://www.uaf.cl/descargas/institucio
nes_publicas/circular14.pdf

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1225

25/09/
2019

GABINETE

[

20
19

MU230T0
000966

29/08/
2019

solicito copia de los escalafones de
merito de personal municipal, vigentes
para los afios 2017, 2018 y 2019
respectivamente

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1190

17/09/
2019

CONTROL -
RRHH

=

20
19

MU230TO0
000967

29/08/
2019

La Contraloria General de la Republica
obliga a que en todas las instituciones
publicas debe existir un libro de registros
de sumarios e investigaciones sumarias,
donde se sefiale la situacién en que se
encuentran cada wuno de esos
expedientes.Por lo sefialado solicito a
ustedes copia de este libro donde salga la
informacién de los sumarios e
investigaciones sumarias de los afios
2017, 2018 y 2019.

De no existir este registro, se solicita
copia de los decretos que han ordenado
investigaciones sumarias o sumarios
administrativos de los afio 2017, 2018 y
2019, como también copias de los
decretos que han dado termino a dichos
procesos :

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1190

17/09/
2019

RRHH

=

20
19

MU230T0
000968

29/08/
2019

Favor indicar la cantidad de canchas de
fltbol sintéticas y/o de pasto que se han
construido en su comuna, con
financiamiento estatal, ya sea con
recursos del Gore, IND, entre otros.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1165

10/09/
2019

DIDECO (Coord.

Deportes)

=

20
19

MU230TO
000969

29/08/
2019

solicito informacién via Transparencia
Pasiva, respecto de informacion de
Licencia medicas presentadas por sus
funcionarios de Salud Municipal,
contratado bajo el Estatuto de Atencién
Primaria DL 19.378. EXCLUSIVAMENTE
INFORMACION DE LICENCIAS MEDICA
POR ENFERMEDAD COMUN, todos los
otros tipo de licencias quedan fuera de la
peticién administrativa.Para los afios
2016, 2017 y 2018 1. Numero total por
cada afio de funcionarios contratados
bajo el Estatuto de Atencidn Primaria Ley

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1220

25/09/
2019

DSM
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19378 2. Cantidad o nUmero total por
cada afio de licencias médicas de tipo
Enfermedad o accidente comuin bajo el
Estatuto de Atencién Primaria Ley 19378
3. La suma total por cada afio de dias que
sumaron el total de licencias recibidas de
tipo Enfermedad o accidente comtn bajo
el Estatuto de Atencidn Primaria Ley
19378

4. De las licencias médicas extendidas con
una duracién de 1 a 3 dias de tipo
Enfermedad o accidente comdn
informar: Afio Tipo de Licencia Medica N°
total de funcionarios que hicieron uso de
licencias medicas de 1 a 3 dias N° total de
Licencias Medicas presentadas con 1a 3
dias Numero total de dias de ausentismo
laboral productos del total de licencias
medicas presentadas por 1 a 3 dias 2016
Enfermedad o Accidente Comuin 2017
Enfermedad o Accidente Comin 2018
Enfermedad o Accidente Comdn 5. De las
licencias médicas extendidas por 4 a 10
dias de tipo Enfermedad o accidente
comun informar por cada afio:Afio Tipo
de Licencia Medica N° total de
funcionarios que hicieron uso de licencias
médicas de 4 a 10 dias N° total de
Licencias Médicas presentadas con 4 a 10
dias Numero total de dias de ausentismo
laboral productos del total de licencias
médicas presentadas por 4 a 10 dias 2016
Enfermedad o Accidente Com(n 2017
Enfermedad o Accidente Comin 2018
Enfermedad o Accidente Comtin

2 |20 | MU230TO | 02/09/ | Certificado de recepcion de residuos | Raspy | Ord. N° | 16/09/ | DAOMA
electronicos emitida por planta de
1 19 000970 2019 tratamiento ChileRecicla,” recolectados esta 1192 2019
6 en ultima campani de reciclaje de Entre
residuos electrdnicos realizada en Pucon
. en el and 2019. gada
2 | 20 | MU230TO | 02/09/ | quisiera saber que constructoras estén | Respu | Ord. N° | 16/09/ | DOM
actualmente construyendo edificios y
1 |19 | 000971 2019 | poreres esta | 1193 2019
7 Entre
gada
2 | 20 | MU230TO | 03/09/ D“}:?“*f e: "‘els ded?“e""'_ :"e"dé r‘é" Respu | Ord. N° 25/09/ | J.P.L.
vehiculo, al cual quedd asociado un parte
1 19 000972 2019 empadronado con fecha 11 de enero de | €Sta 1221 2019
8 2019 (fecha en que ya no me encontraba | Entre
en Pucon), Rol 559-19 parte 140,
Agradeceré entregar mayores gada
antecedentes y fotografias que permitan
determinar la patente del vehiculo, hora
del parte,y la ubicacién del vehiculo al
momento de aquello (estacionar sobre
platabanda), ya que en toda ocasién
pagué los derechos de estacionar en
zonas habilitadas y con personal
encargado para el cobro.
2 |20 | MU230TO | 03/09/ | Se sofictan los siguientes documentos | Respu | Ord.N° | 03/10/ | DIDECO-
vigentes, en formato Word:
1 |19 | 000973 2019 - Plan de Desarrollo Comunal (PLADECO) | €Sta 1254 2019 SECPLAC-
9 - Plan Regulador Comunal (PRC) -Plande | Entre TURISMO-DOM
Desarrollo Turistico (PLADETUR) - Zonas
de Interés Turistico (ZOIT) - Areas de gada
Desarrollo Indigena (ADIs) Ademds, se
solicitan documentos e informes en
formato Word, correspondientes a
procesos de participacidn ciudadana
durante el disefio, la elaboracién, la
ejecucion o evaluacidn de los
instrumentos sefialados anteriormente.
2 |20 | MU230TO | 05/09/ | Solicito I § EORG mtemas | Respu | Ord. N° | 25/09/ | U. CONTROL
realizadas en el municipio de Pucén
2 |19 | 000974 2019 respecto  de  materias de su | €Sta 1222 2019
0 funcionamiento interno, manejo de | Eptre
finanzas, clima laboral, inversiones,
proyectos inmobiliarios, permisos de gada
edificacion, otorgamiento de patentes y
denuncias respecto de irregularidades
registradas en el municipio o que el
denunciado sea un funcionario
municipal. La informacién solicitada es
desde 2016 hasta 2019. Solicito adjuntar
también los documentos y anexos
asociados a los informes y auditorias )
2 |20 | MU230TO | 06/09/ | Recha mis atentos Sludos, En esta | Respu | Ord.N° | 03/10/ | DOM
ocasién quisiera solicitar lo planos de
2 | 19 | 000975 2019 planta, sea de manera fotogréfica o | €Sta 1253 2019
1 digital, de los inmuebles ubicados en | Entre
Fresia 183, Fresia 171, rol avaluo 24-11,
bien el rol asociado 24-7. Saber si son la gada
misma propiedad, o bien existe un rol
mads actualizado y otro caducado.
2 | 20 | MU230TO | 06/09/ | En esta ocasion quiero solicitar, los | Respy | Ord. N° | 03/10/ | DOM
planos de planta de Fresia 171, rol avaltio
2 | 19 | 000976 2019 24-11, sea de manera fotogrifica o | €Sta 1253 2019
2 digital. Entre
gada
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2 20 MU230TO0 10/09/ Se solicita la copia del decreto N° 2913 de Respu Ord. N° 30/09/ S.M.
fecha 20 de octubre del afio 2017 y del
2 19 000977 2019 decreto N° 2291 de fecha 10 de agosto esta 1223 2019
3 del afio 2018, con todas sus | Entre
notificaciones y la certificacion de que
ambas resoluciones se encuentran gada
notificadas, con la forma de notificaciény
persona que la realizd y recibid, asi como
todos los antecedentes que
correspondan en forma posterior ya sean
tramites o resoluciones a ambos
decretos.
2 20 MU230TO0 11/09/ solicito a ustedes una base de datos con Respu Ord. N° 11/10/ DEM
informacion relacionada a los centros
2 19 000978 2019 educativos -jardines y colegios, publicos y esta 1283 2019
4 privados- existentes en la comuna de | Entre
Pucdn y que hayan sido construidos entre
el 2000y el 2018.Esta base de datos debe gada
contener los siguientes campos: nombre
del centro escolar; afio de construccidn;
calle y nimero; y monto de inversién
2 |20 | MU230TO | 11/09/ | solicto 2 ustedes una base de datos con | Respu | Ord. N° | 11/10/ | SECPLAC-
informacion relacionada a a
2 19 000979 2019 infraestructura de la comuna de Pucdn, esta 1284 2019 DAOMA
5 es decir, dreas verdes y su respectiva | Entre
localizacién, implementadas entre el
2000 y el 2018. Esta base de datos debe gada
contener los siguientes campos: nombre
drea verde; nombre de calle y nimero;
afio de construccidn; monto de inversién.
2 |20 | MU230TO | 12/09/ | necesto contratos de tsbslo o | Respu | Ord.N° | 30/09/ | PERSONAL
prestacidn de servicios actuales de:
2 | 19 | 000980 2019 1.- NIVIA LAGOS ARRIAGADA 2.- HAYDEE | €sta 1224 2019
6 BASCUNAN (Porgrama adulto mayor) Entre
gada
2 [ 20 | MU230TO | 13/09/ [ SOLCIO SE WE ENVE ESCALAFGN BE | Respu | Ord. N° | 11/10/ | RR.H.H.
2 | 19 | 000981 2019 2019, SE ME ENVIE TAMBIEN Los | €sta 1285 2019
7 DECRETOS DE SUPLENCIA DESDE EL MES | Entre
DE JULIO DEL 2019 A LA FECHA DEL d
PERSONAL MUNICIPAL Y DECRETO gada
EXENTO N° 1822 DEL 2017.
2 20 MU230TO 15/09/ Solicito informacidn sobre la existencia Respu Ord. N° 11/10/ GABINETE
de direccién, departamento, seccidn,
2 19 000982 2019 oficina o encargado/a de Relaciones esta 1286 2019
8 Internacionales, de cooperacién | Entre
internacional o cualquier otra que
cumpla con las funciones de establecer gada
relaciones y cooperar con cualquier
entidad publica o privada en el exterior
de Chile. A su vez, en caso de tal
existencia, solicito el documento que
exprese su existencia y funciones
atribuidas. Por ultimo, también en caso
de su existencia, solicito el nombre y
contacto de la persona encargada de
aquel organismo o funcidn.
2 |20 | MU230TO | 17/09/ | Necesito acceder a la informacién de | Respu | Ord. N° | 11/10/ | DAOMA
resolucion sanitaria del servicio de retiro
2 19 000983 2019 de basura y el certificado de destino del esta 1287 2019
9 relleno sanitario de la direccién: Adolfo | Entre
Kachelle #365
gada
2 | 20 | MU230TO | 22/09/ | Con fines académicos, solicito una base Respu | Ord. N° 21/10/ | R.R.H.H.-
de datos con el nimero de funcionarios
3 | 19 | 000984 2019 municipales de planta, contrata y | €Sta 1336 2019 INFORMATICA -
0 honorario del municipio desde 2010 | Entre DOM
hasta 2018, desagregados por sexo y
edad, sin necesidad de identificar por gada
nombre o RUT. También requiero
conocer por afio los tipos de trdmites
online que realizaron en el periodo 2010-
2018. Cudl fue el primer tramite en linea,
el afio, y como han aumentado o no en
los afios siguientes, especificando
también el nombre de cada trdmite.
2 |20 | MU230TO | 23/09/ | solcitud de escalafon de mério veente | Respu | Ord.N° | 11/10/ | RR.H.H.
para el afio . Me enviaron copia de
3 | 19 | 000985 2019 Decreto 3555 donde se sefala | €Sta 1288 2019
1 claramente que se aprueba el escalafén | Entre
de merito vigente desde el 01 de enero
de 2019 al 31 de diciembre de 2019, pero gada

en las hojas de detalle de cada
funcionario que acompafian al decreto
dice claramente que el escalafdn tiene
vigencia desde el 01 de enero al 31 de
diciembre de 2018 (¢?). Misma situacién
ocurre con los demds escalafones que me
remitieron. No sé si esto se debe a un
error de transcripcién o realmente me
enviaron el decreto correcto pero el
escalafén del afio anterior. La ley sefiala
que el escalafén comenzard a regir desde
el 01 de enero del afio siguiente al
periodo de calificaciones y durara hasta
el 31 de diciembre de dicho afio. Para el
escalafén vigente para el afio 2019
corresponde aplicar las calificaciones que
se pusieron por el periodo septiembre de
2017 a agosto de 2018. Por lo sefialado
reitero mi solicitud de copia del escalafén
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de merito del personal vigente para el
afo 2019

w

20
19

MU230TO
000986

23/09/
2019

Se requiere informacion de nombres de:
Alcalde, Concejales, Jefe de
Gabinete,Administrador vy los
funcionarios a cargo de las direcciones,
Departamentos, jefaturas de unidades,
con sus respectivos correos electrénicos
y ndmeros de teléfonos y celulares de ser
institucionales. Se adjunta planilla con el
detalle de la informacién solicitada.
Agradecido desde ya por su informacién

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1289

11/10/
2019

R.R.H.H.

w

20
19

MU230TO
000987

23/09/
2019

POR MEDIO DEL PRESENTE, SOLICITO SE
COMPLETE LA INFORMACION
SOLICITADA EN REQUERIMIENTO N°
MU230T0000943, YA QUE ESTA FUE
ENVIADA EN FORMA  PARCIAL
INDICANDOME QUE LOS ARCHIVOS ERAN
MUY PESADOS COMO PARA ENVIARLOS,
POR LO TANTO, LE DOY COMO OPCION
QUE SE ME ENTREGUE UNA CARPETA
DIGITAL EN UN PENDRIVE.-POR OTRO
LADO SOLICITO A UD QUE SE ME
ENTREGUE UNA COPIA DE LAS
CALIFICACIONES DE LA SENORA CARLA
CARMONA RUT 14294233K,
CORRESPONDIENTES AL ANO 2018 Y
PRIMER SEMESTRE 2019.-

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1290

11/10/
2019

R.R.H.H.

w

20
19

MU230TO0
000988

24/09/
2019

necesito informacidén sobre el tipo de
nacionalidad de los turistas ingresados en
el periodo comprendido entre el mes de
diciembre 2018 hasta marzo de 2019

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1313

16/10/
2019

DIRECCION
TURISMO

w

20
19

MU230T0
000989

25/09/
2019

De Sra. Maria Victoria Roman, periodo:
enero 2018 a septiembre 2019, se
solicita:1) Detalle de pago de vidticos .
Debe detallar cada dia pagado, el motivo
del cometido y quién lo autorizd.2)
Registro de control de asistencia 3)
Informacién detallada de los dias que
estuvo con : licencia médica, vacaciones,
permisos administrativos,
compensaciones de horas o cualquier
otra ausencia laboral. Debe detallar cada
dia o periodo de ausencia, estado
tramitacion de autorizacién y quién lo
autorizd.

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1335

21/10/
2019

R.R.H.H. -
PERSONAL

w

20
19

MU230TO
000990

26/09/
2019

solicitud tiene relacidn con los catastros y
capacidades técnicas de la ’
Municipalidad en el aspecto hidrico, en
consideracion del contexto nacional de
sequia y el decreto de zona de
emergencia de regiones de la zona centro
norte del pais, asimismo la informacién
solicitada se enmarca en el Plan de
Desarrollo comunal y la planificacién
prospectiva sustentable territorial de la
comuna. Tengan el bien de facilitar la
siguiente  informacién/documentacién:
1. éla Municipalidad con cudntos
camiones  aljibes, de propiedad
municipal, en funcionamiento, cuenta
para la distribucién de agua potable en la
comuna?2. ¢la  Municipalidad con
cuantos camiones aljibes arrendados o
de otro tipo (donados, privados, etc...) en
funcionamiento cuenta, para la
distribucion de agua potable en la
comuna?

3. ¢Cudntos camiones aljibes que se
encuentran en la comuna tienen
dependencia del gobierno central
enmarcado en el decreto de emergencia
del Ministerio del Interior ? (ya sea
contratados por el gobierno hacia la
comuna y/o asignados) 4. En relacién a
los sistemas de Agua Potable Rural (APR)
éCudntos sistemas de APR hay en la
comuna y cudntos responden a
soluciones “artesanales”, como por
ejemplo, sistema de “estanque
comunitario”? 5. ¢Cudntas personas de la
comuna cuentan actualmente con ficha
FIBE? 6. {Cudntas personas en la comuna,
actualmente, no cuentan con ficha FIBE y
sufren escasez de agua potable por la
actual emergencia hidrica? 7. En relacién
a los estanques comunitarios en la
comuna, a) cudl es el nimero de
estanques comunitarios de agua potable
b) Cudl es el nimero de estanques de
agua potable en casas ¢) Cuil es déficit de
estanques comunitarios en la comuna d)
cudl es el déficit de estanques de agua
potable en casas 8. {Existe oferta de
recursos hidricos privados para la compra
para enfrentar el problema hidrico en la
comuna? ¢cudntos M3 aproximados se
encuentran disponible?

9. dCudl es el nimero de personas
afectadas por la escasez hidrica en la

Respu
esta
Entre
gada

Ord. N°
1341

23/10/
2019

DIDECO
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comuna, que tienen actualmente una
solucién? 10. ¢Cudl es el nimero de
personas afectadas por la escasez hidrica
en la comuna que NO tienen una
solucién?11. ¢En base al diagndstico
municipal, a cudntas familias se le podria
resolver el problema de escasez hidrica
en el territorio, si el gobierno local
dispusiera de recursos suficientes?

2 | 20 | MU230TO | 30/09/ | solicitoa ustedes una base de datos con | Respy | Ord. N° | 21/10/ | VIVIENDA
informacién relacionada a conjuntos de
3 19 000991 2019 viviendas sociales construidas entre el | €Sta 1334 2019
7 2000 y el 2018 con sus respectivos | Entre
equipamientos. Esta base de datos en
excel debe tener las siguientes gada
caracteristicas: nombre del conjunto de
viviendas; direccién -calle y nimero-;
volumen edificado en m3 del
conjunto de Vviviendas construidas;
cantidad de viviendas construidas;
familias beneficiadas; y los m2 del
equipamiento construido -por ejemplo,
dreas verdes, plazas, canchas, etc.
Agradeciendo  desde ya  vuestra
disposicion y tiempo.
2 | 20 | MU230TO | 01/10/ | b-Convatoprestacon deservicoscer) | Respu | Ord. N° | 23/10/ | DOM -
onitora
3 | 19 | 000992 2019 folklore para adultos mayores) 2.- | €sta 1342 2019 PERSONAL
8 CONDOMINIO CABURGUA a) Informe de | Entre
pertinencia emitido por el Servicio de d
Evaluacion Ambiental b) Estudio fundado gada
de riesgo visado por la ONEMI por
tratarse construccién zona roja c) Vias de
evacuacion ante erupcidn volcanica.
2 20 MU230TO0 01/10/ Solicito informacién sobre quien aparece Respu Ord. N° 23/10/ RENTAS Y
como representante legal de la siguiente
3 | 19 | 000993 2019 patente. Unimarc Bernardo O'higgins | €Sta 1343 2019 PATENTES
9 752, rol 40615 Entre
gada
2 | 20 | MU230TO | 01/10/ | '@ Federacion de Cémaras de Comercio | Raspy | Ord. N° 29/10/ | RENTASY
de Cautin sur quisiera solicitarles Las
4 | 19 | 000994 2019 ordenanzas locales que regulan el | €Sta 1366 2019 PATENTES
0 comercio en los temas de: -Publicidad — | Entre
Alcoholes -Comercio ambulante o
informal gada
-Comercio de importaciones Chinas
2 | 20 | MU230TO | 02/10/ s?“C“:’e_' Plan d.ilemfrge"das comunal | Respu | Ord. 29/10/ | SEGURIDAD
vigente, si es posible e
4 | 19 | 000995 2019 archivo o el link para revisarlo, si la | €Sta N°1367 2019 PUBLICA -
1 comuna no posee Entre
gada
2 | 20 | MU230TO | 02/10/ | solicitar, tenga a bien, ordenar a quien | Raspy | Ord. N° 29/10/ | TESORERIA
corresponda, Se dé fiel cumplimiento a lo
4 19 000996 2019 establecido en el Art. 5° del Decreto | €Sta 1368 2019
2 11/2017 del Ministerio del Interior, el | Entre
cual sefiala; “ si se adeudara en la
Municipalidad de origen, en forma gada

integra o parcial, uno o més periodos de
Permisos de Circulacién el monto total de
lo recaudado por tal concepto, incluido
intereses penales y demas cargos legales,
debera ser depositado por Ia
Municipalidad que reciba el pago de una
cuenta de fondos a terceros, y remitirse a
la Municipalidad de origen, dentro de los
quince primeros dias del mes siguiente al
de su ingreso, incluyéndose una némina
que indique; Nombre y cédula de
identidad de contribuyente, placa
Patente del vehiculo y periodo o periodos
adeudados”.De acuerdo a lo anterior,
agradeceria a usted informar si las
recaudaciones de lo enumerado a
continuacién, han sido remitidas a la
Municipalidad de Llanquihue, desde el
afio 2010 a la fecha 1.- Permisos de
circulacién pagados fuera de plazo 2.-
Multas de transito 3.- Segundas cuotas de
Permisos de Circulacién
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INFORME
DEPARTAMENTO DE TRANSPARENCIA MUNICIPAL

De acuerdo a lo que establece el Art. 30 del Reglamento Interno de Transparencia, este
departamento cumple con entregar al Sr. Alcalde y Honorable Concejo Municipal, Informe
sobre Solicitudes de Informacién; Reclamos -Amparos; Transparencia Activa; Y

Fiscalizaciones
SOLICITUDES DE INFORMACION (SAI)

Desde enero a septiembre del afio en curso han ingresado a la plataforma 224 solicitudes
de informacién, las cuales a la fecha han sido tramitadas en su totalidad, dando
cumplimiento a la Ley 23.285.

RECLAMOS/AMPAROS

Desde el afio 2014 a la fecha, se han ingresado 28 Reclamos/Amparos, de los cuales se
hace el siguiente desglose:

Otros afios (2014 a 2018), ingresaron 17 reclamos;

Durante el afio 2019, se han interpuesto 11 Reclamos en contra de |a Municipalidad de
Pucén, 7 de ellos han sido cerrados de acuerdo a los informes recibidos del CPLT; y
actualmente se encuentran 4 Reclamos/Amparos en proceso de defensa por parte de esta
oficina ante el Consejo para la Transparencia.

Cabe hacer mencién que de la totalidad de Reclamos/Amparos interpuestos, el municipio
ha salido absuelto de todos ellos, no siendo sancionados por incumplimiento alguno.

N° Tipo Fecha Nombre Estado
C348-19 Reclamo 16-e1-2019 Coord. Cerrado, Sin
Fundacién Sancidén
Multitudes
C486-19 Amparo 12-81-2019 Jaime Goich |Cerrado, Sin
Sancidn
C1476-19 Reclamo 18-82-2019 Gilda Cerrado, Sin
Hidalgo Sancién
€538-19 Amparo 11-92-2019 Patricio Cerrado, Sin
Ibafez Sancién
Hidalgo
C2508-13 Amparo 02-04-2019 Patricio Cerrado, Sin
Ibafiez Sancidn
= Hidalgo
t\‘;"kw e
[7 &%
| e
g/
T
13 NOV. 2019
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| (5746-19 - Amparo | 12-08-2019 patricio ECerr@o, Sin
E i Ibafiez Sancion
: ; . Hidalgo
C6111-18 Amparo 1 27-88-2019  Maria En Proceso
: Sanchez
- _Artusso
C-5818-19 Amparo 14-88-2019 | Juan Antonio | En Proceso
‘ Acufa
C-56112-19 Amparo 27-88-2818 | Patricic En Proceso
. Ibanez
: ) Hidalgo
€-6832-19 Amparo . 82-16-2013 Maria En Proceso
: Cristina
: Pavez L
:C-56738-18  Amparo 111-82-2018  Patricio | Cerrado, Sin
! » | Ibafez Sancién
Hidalgo

TRANSPARENCIA ACTIVA

Durante el presente afio, la Plataforma de Transparencia Activa, es actualizada
mensualmente, dentro de los plazos establecidos por Ley.

FISCALIZACIONES

A la fecha no se tiene conocimiento de alguna Fiscalizacién que haya realizado el Consejo
para la Transparencia durante el afio en curso.

c ’
.” /J’ {j -.\:;n--.—- %
N N
A pain st

~— g
GLADIELA MATUS PANGUILEF

/SECRETARIA MUNICEPAL -
4 Enlace ante el CPLT

Elaborado gr)\ogr:‘

Sandra Herndandez Norambuena
Jefe Departamento de Transparencia (Sup-)

Pucdn, 11 de octubre de 2019

13 Nov 2019
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Oficina Transparencia Municipal, Pucén

De:  Oficina Transparencia Municipal, Pucon <transparencia2 @municipalidadpucon.cl>
Enviadoel:  miércoles, 13 de noviembre de 2019 11:10
Para: 'wcarter@municipalidadpucon.cl'

'erojas@municipalidadpucon.cl’

Asunto: RV: Solicita Informacion
Datos adjuntos: TABLAS SAI 2019.docx
SENOR

WALTER CARTER RASCHEJA
DIRECTOR CONTROL INTERNO
PRESENTE

Junto con saludarle, y de acuerdo a correo de arrastre, se cumple con enviar a usted,
informacién referida a Solicitudes de Informacién (Transparencia Pasiva), ingresadas
desde Enero a Octubre del afio 2019. La Tabla adjunta contiene los siguientes datos:

Afio/Nimero de Solicitud/Fecha/Resumen del Contenido/Estado/Documento de
Respuesta/Fecha de Respuesta/ Derivacién Interna.

Lo anterior, para su conocimiento y fines, le saluda atentamente,

De: Walter Carter Rascheja [mailto:wcarter@municipalidadpucon.cl] Enviado el: martes,
12 de noviembre de 2019 11:57

Para: "Oficina Transparencia Municipal, Pucéon"
<transparencia2 @municipalidadpucon.cl>

Asunto: Solicita Informacion

Srta. Sandra Hernandez N.
Encargada Oficina de Transparencia
Presente

Solicito a Ud. remitir a esta Direccién de Control, informacién sobre Transparencia Pasiva,
desde el mes de enero a Octubre 2019, ya que esta Unidad se encuentra realizando una
Auditoria sobe la materia, que a su vez corresponde a una Meta Institucional 2019, el
verificar el correcto cumplimiento de a lo menos el 75% del indicador.

Lo anterior para su conocimiento y cumplimiento.
Saluda atentamente.

Walter Carter Rascheja

Director de Confrol Intemo

Municipalidad de Pucén

13 Nov 2019
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