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Acorde al Art. 29 de la Ley Orgédnica Municipal N° 18.695 y en
base de las facultades de la Direccién de Control le
corresponde realizar auditorias operativas internas.

NOMBRE - PROFESION CARGO

Esteban Rojas Contador Auditor Auditor Interno
Araya
PROFESIONAL
" .RESPONSABLE

Edgar Waltep” 5h~ CoMaddr Auditor Director
Carter Rasch&ja ol - %40 Departamento
. | grEETT ot | \Connrol Interno
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La audiforia mﬂeéqgé I revisién documental , legal
y procedimentalet

otorgamiento de licencias de
conducir en la comuna de Pucdn, siendo acotado al
periodo mayo 2014 a mayo 2019 contempla una
revision al ambiente de control interno, arqueo de los
folios en blanco de licencias de conducir ,revisién de
carpetas de los contribuyentes por afio, anélisis de las
compras a proveedores de folios y termosellables,
analisis de caso demandante, consideraciones y
observaciones al proceso de otorgamiento de
licencias de conducir en el sistema informatico y sus
relaciones con las instituciones fiscales involucradas.
Por lo tanto, la auditoria tiene como objetivo, verificar
y evaluar el cumplimiento de la normativay aplicacién
de procedimientos y procesos involucrados en el
manejo de este tipo de bienes.

Por lo anteriormente expuesto se cumplié con
informar a la Direccién del Departamento de Transito
y Transporte Publico de la municipalidad mediante
Memorandum N° 79 de fecha 16 de mayo de 2019, el
inicio de la auditoria y su propésito vy, evacuar un
informe que sugiera mejoras permanentes.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

1.Departamento a | Departamento de Transito y Transporte Publico

Auditar Departamento de Administracion y Finanzas - Tesoreria

2.Materias Otorgamiento de Licencias de conducir ; inventario y manejo
de control interno de las licencias de conducir.

3.Alcance Proceso de otorgamiento de licencias de conducir y su manejo
interno

4.0bjetivos Evacuar informe de auditoria que dé cuenta de los procesos

internos en el otorgamiento de las licencias de conducir.

5. Limitaciones

Desde mayo 2014 a agosto 2019, licencias de conducir

6. Periodo

01.05.2014 al 01 de agosto 2019

7 Justificacion

Solicitud especial del Sr. Alcalde, memorandum N°79 del 16 de
mayo del 2019 y en virtud a lo previsto en el articulo N°29 de
la Ley N° 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades.

8.Metodologia

Conforme a los procedimientos de Control aprobados ,
reglamento interno de estructuras y funciones, Ordenanza
municipal, Ley 18.290, Decreto supremo 170 de 1985, Oficio
N°7284, Decreto 23,cuestionarios, entrevistas, analisis
documental, prueba de capacidad.

9. Acceso a informacién

Las carpetas entregadas a control interno son seleccionada al
azar segln muestra estadistica aplicada para el presente
trabajo.

10.Preparado por

Esteban Rojas Araya, Auditor Interno

11. Revisado por

Edgar Walter Carter Rascheja, Director Control Interno
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Municipalidad de Pucon
I.- PARTE: IDENTIFICACION Y GENERALIDADES DE LAS LICENCIAS DE CONDUCIR

El Departamento de Transito y Transporte Publico de la Municipalidad de Pucdn entré en funcionamiento
en junio de 2017 en las nuevas dependencias ubicadas en el edificio Los Alamos, piso 2°, anteriormente
su ubicacién estaba en el edificio principal av. O’higgins 483, lado derecho.

El Director del Departamento Sr. Axel Luis Brinck Moreno ,calidad Planta Municipal.

Encargado de Licencias de conducir-Examinador Tedrico-Archivo , Sra Ménica Mayo Mellado.
Administrativo, Sr Patricio Gutiérrez Schmidt

Examinador Prdctico- Archivo, Sr. Ivdn Obreque Fierro.

Encargado de Permisos de Circulacidn, Sr. Patricio Ibfiez Hidalgo.

Administrativa , Permisos de Circulacién, archivo, y Secretaria Direccién, Sr. Cecilia Mena Mufioz
Gabinete Psicotécnico ,Sr. Arturo Viera, Médico

El reglamento interno de estructura y funciones de la Municipalidad de Pucén, establece en el articulo
33° La Direccidn de Trénsito y Transporte Publico tiene como objeto proponer las politicas de trabajo,
apoyar y desarrollar politicas de gestién de transito , y coordinar acciones relacionadas con el transporte
publico con las autoridades regionales o centralizadas a cargo de estas materias, planificar las acciones de
fiscalizacién de la normativa de trdnsito y trasporte, junto con asesorar al Alcalde como a todas las
unidades Municipales es ejercer las facultades, y obligaciones establecidas en la Ley de Transito y demds
normas aplicables, como asi también dar cumplimiento a lo indicado en el articulo 26 de la Ley 18.695
(Facultades, Funciones y Atribuciones: otorgar y renovar licencias para conducir vehiculos; sefializar
adecuadamente las vias publicas, y en general, aplicar las normas generales sobre transito y transporte
publico en la comuna).

La Direccién estd conformada por:

La oficina de Licencias de Conducir: Tiene como objetivo controlar y hacer seguimiento en el proceso de
otorgamiento, renovacién, suspensidn, denegacién y cancelacidén de licencias de conducir, como la
extensién de duplicados de las mismas licencias.

La oficina de Permiso de Circulacién: La oficina de Permisos de Circulacidn depende directamente de la
Direccién de Transito y tiene por objeto velar por el eficiente otorgamiento y renovacién de los permisos
de circulacién, conforma a la normativa legal vigente.

Especificaciones del documento Licencia de conducir, Decreto 23

El formulario de licencia de conducir tiene tres partes, en su primer nivel esta el formulario N°8
que es documento que es enviado al registro civil adjunto al memo de las néminas de licencias
denegadas, en las aprobaciones de licencia este documento va a la carpeta. En el segundo nivel
esta la licencia que es entregada al conductor y en el tercer nivel al registro comunal que contiene
los datos idénticos a la licencia entregada al conductor.

Para efectos de la Ley 18.290, las licencias de conducir, constituyen instrumento publico.

La Tesoreria municipal mantiene bajo su control los folios valorados, bajo resguardo de caja
fuerte en las dependencia de tesoreria como las entregadas para su utilizacién a la caja 8-
trénsito en su caja de seguridad-transito.
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Municipalidad de Pucén

II.- Parte: REVISION AL INVENTARIO DE LAS LICENCIAS DE CONDUCIR

26/08/2019

PROVEEDOR CASA DE MONEDA DE CHILE S.A
RUT ¢ 60.806.600-6
TELEFONO 22598 5100

DESCRIPCION PRODUCTO :

Formulario Licencia de Conducir, confeccionado en papel de
seguridad importado de 106 grs (+1-5 %),Marca de agua en la masa
, fibras de seguridad visibles sélo bajo luz UV. Proteccidén quimica
ante solventes organicos, alcalinos, dcidos y borradores de tinta
(segin norma ISO 14298).

“2. Que, asimismo con la dictacion de la ley N2 20.309 Casa de Moneda de Chile S.A. ha dejado de ser la
Unica entidad facultada para confeccionar el documento licencia de conductor, debiendo considerarse la
posibilidad de que dicho documento sea confeccionado por otras personas naturales o juridicas, conforme
a lo dispuesto por la Ley N2 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacidn

de Servicios, y su reglamento.” Decreto 170.

ANO: 2013
COMPRAS
DECRETO DE FECHA MONTO FACTURA | ORDEN DE CANTIDAD
PAGO COMPRA
153 31/01/2013 $1.326.850.- 178 1000
2841 09/07/2013 $1.326.850.- 1513 1000
5832 27/12/2013 $714.000.- 3077 500
TOTAL $3.367.700.- 2500
ANO: 2014
COMPRAS
DECRETO DE FECHA MONTO FACTURA | ORDEN DE CANTIDAD
PAGO COMPRA
2114 12/05/2014 $1.428.000.- 1189 1000
4166 25/08/2014 $1.433.474.- 1983 1000
TOTAL $2.861.474.- 2000
ANO: 2015
COMPRAS
DECRETO DE FECHA MONTO FACTURA | ORDEN DE CANTIDAD
PAGO COMPRA
266 30/01/2015 $1.909.950.- 112 1000
2349 26/05/2015 $1.695.750.- 276786 842 1000
4867 19/10/2015 $803.250.- 281826 2259 500
TOTAL $4.408.950.- 2500
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ANO: 2016
COMPRAS : : L
~DECRETODE | FECHA | MONTO _FACTURA |- ORDENDE: | CANTIDAD
‘PAGO SRR e e COMPRA
545 17/02/2016 $2.011.100.- 286596 342 1000
3305 28/06/2016 $2.390.413.- 287248 1575 1000
6578 20/12/2016 $1.124.550.- 290674 3112 500
TOTAL ; | 1$5.526:063:- |- g 1. .- 2500
ANO: 2017
COMPRAS
DECRETODE | -FECHA | -MONTO | FACTURA | ORDENDE | CANTIDAD. - -
1315 15/03/2017 | $1.124.550.- 292861 312 500
2631 18/05/2017 | $2.249.100.- ocC 743 1000
6631 28/11/2017 | $1.124.500.- ocC 2238 500
TOTAL G | 64498450 | s it | EE00000
ANO: 2018
CONMPRAS

"DECRETO DE |-

FECHA [ MONTO || FACTURA |

" ORDENDE: - |

“CANTIDAD -

PAGO - COMPRA .
0
ANO: 2019
COMPRAS
DECRETO DE FECHA " . | ~MONTO | FACTURA | ORDENDE | CANTIDAD
PAGO AT, B Saay - COMPRA | e
()
TOTALES | DESDE 2013 AL2019 | - $20.662.337 | 11500 UNIDADES _ =
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Municipalidad de Pucén

PROVEEDOR

RUT

TELEFONO

DESCRIPCION PRODUCTO :

96.508.130-5

23822027

Formulario Licencia de Conducir, confeccionado en papel de seguridad
importado de 106 grs (+1-5 %),Marca de agua en la masa , fibras de
seguridad visibles sélo bajo luz UV. Proteccién quimica ante solventes
orgdnicos, alcalinos, acidos y borradores de tinta (segtin norma ISO 14298).

Impresién 4/0 color en sistema Offset UV, formato extendido 21.6 x 27.9

cm.

Impresién de folios y cddigos de barra variables en sistema laser BN,
incluyendo micro textos, con sus correspondientes guiloches de seguridad
y micro perforaciones de corte en sistema ldser.

Bolsillo Termosellable.

ASOCIADOS UNDURRAGA IMPRESORES LIMITADA

ANO: 2013
COMPRAS
DECRETO DE FECHA MONTO FACTURA ORDEN DE CANTIDAD
PAGO COMPRA
0
ANO: 2014
COMPRAS
DECRETO DE FECHA MONTO FACTURA ORDEN DE CANTIDAD
PAGO COMPRA
ANO: 2015
COMPRAS
DECRETO DE FECHA MONTO FACTURA ORDEN DE CANTIDAD
PAGO COMPRA
0
ANO: 2016
COMPRAS
DECRETO DE FECHA MONTO FACTURA ORDEN DE CANTIDAD
PAGO COMPRA
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ANO: 2017
COMPRAS :

DECRETO-DE |- - ‘FECHA = ‘| "M_'()"NTO';"':','-:'%EEAQURA_ | ORDENDE - | - CANTIDAD
PAGO : Semnndme R e ‘COMPRA - o1
5587 12/10/2017 | $1.124.550.- 45321 1643 500
TOTAL - ©]:$1.124.550.=:| 500

ANO: 2018
'COMPRAS

DECRETODE | =~ FECHA . | MONTO - Q.Rl_)’_EN:SpEA»._i_.._f CANTIDAD:
PAGO = fn s g LTI COMPRA | F i b
1186 10/04/2018 $929.735.- 252 500
2109 20/06/2018 | $1.788.570.- 46210 753 1000
2815 13/08/2018 | $2.642.693.- 46482 1437 1500
TOTAL LU ) 855360998 T v e 2ol 23000

ANO: 2019

COMPRAS e

 DECRETODE |  FECHA | = MONTO [ FACTURA [ ORDENDE | CANTIDAD
PAGO Sl le el e T S SCONIPRA. S
188 30/01/2019 $880.898.- 47098 2651 500
1672 13/05/2019 $1.761.795.- 47524 2387 1000
TOTAL - T e PP e, ST
‘TOTALES ~ ~ | DESDE2013AL2019 | - $9.128.241.- | 5000'UNIDADES

A través del Memorandum N°2 de fecha 8/7/2019 se procedid a formalizar solicitud de antecedentes al
Director de Finanzas (s), 9 decretos de pago cuyo rango de fechas van desde 2017 al 2013, peticién que
definid nivel de satisfaccién como , “documentos adjunto (facturas)” correspondientes a cada decreto de

pago.

Al 12 de agosto del 2019,en respuesta al citado memorandum, via oficio 223 sélo se logré satisfacer 6
decretos de pago solicitados, cuestién que perjudica el trabajo de auditoria, a fin de determinar todas las
compras y su detalle de los niimeros de folios de las licencias de conducir, ademds no nos permite ejercer
seguimiento a los traspaso de tesoreria a depto trénsito y transporte publico, también no nos permite
plasmar en el informe de auditoria las compras de los periodos mencionados y su relacién con los nulos,

pendientes, otorgados o denegados.
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INGRESOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR Y SIMILARES

CUENTA 115-03-02-002-000-000

(en pesos)
ANOS 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Monto $39.049.847 | $75.368.121 | $64.008.835 | $52.429.234 | $54.364.269 | $55.857.666 $42.048.592
COMPARATIVAS ENTRE INGRESOS Y GASTOS ASOCIADOS
CUENTA INGRESOS 115-03-02-002-000-000, LICENCIAS DE CONDUCIR
CUENTA GASTOS 215-22-08-007-000-000, PASAJES, FLETES Y BODEGAIJES
ANO
2019* 2018 2017 2016 2015 2014 2013
INGRESOS $39.049.847 .- $75.368.121 $64.008.835 $52.429.234 $54.364.269 $55.857.666 $42.048.592
GASTOS $2.642.693.- $5.360.998 $5.622.700 $5.526.063 $4.408.950 $2.861.474 $3.367.700
DIFERENCIAS | $36.407.154.- $70.007.123 $58.386.135 $46.903.171 $49.955.319 $52.996.192 $38.680.892

% 2019: AL30 DEJUNIO.
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lll.- PROCESO EN EL DEPARTAMENTO DE TRANSITO, LICENCIAS DE CONDUCIR
-~ DELPROCESO .. PATRICIO:GUTIERREZ:SCHMIDT.: - - MONICA'MAYO:MELLADO
20.- Error en envio de NO SEPUEDESABERY SOLO SE NO HACE ENVIO DE ARCHIVOS
informacion de archivo RECHAZA UNA PARTE
21.- Periodicidad del envio de SEMANAL e
archivos
22.- Existencia de listado de NO NO
archivos licencias de conducir
otorgadas
23.- Existencia de listado de NO NO
archivos licencias de conducir
denegadas
24.- Existencia de carpetas de NO NO
licencias entregadas
25.-Conocimiento proceso Sl Si
otorgamiento licencias de
conducir
26.-Conocimiento de la parte SI Sl
que le compete en el
otorgamiento de licencias de
conducir
27.-Existencia de flujograma NO NO
proceso otorgamiento

licencias de conducir

28.-Facultad de anular archivo SOLO FOLIO NO PAGADOS
de usuario licencia de conducir

29.-Facultad e anular archivo , SOLO FOLIO NO PAGADOS
bajo que criterio

30.-Facultad de anular archivo, SOLO FOLIO NO PAGADOS
bajo V°B° Direccién

31.-Facultad de anular archivo, NO

otras personas autorizadas

32.-Facultad de anular archivo, NO

facultad del Director

33.-Existencia de devolucién NO

por otorgamiento de licencias

de conducir cobradas

indebidamente

34.-Conocimiento de SI
composicion de carpetas de

licencias de conducir

35.-Conocimiento de NO

omisiones en el registro de SOLO INCOMPATIBILIDAD DEL
licencia de conducir en el SISTEMA

SRCel

36.- Conocimiento de NO

cancelaciones en el registro

nacional de conductores

37.- Circunstancias para SISTEMA INCOMPATIBLE Y
producir una falta de SERVIDOR LOCAL
inscripciéon de licencias de

conducir

SOLO FOLIOS DE SOLICITUD NO
PAGADAS

NO
SOLO LOS DOS FUNCIONARIOS DE
LICENCIAS DE CONDUCIR
NO

NO

SI

NO
SOLO INCOMPATIBILIDAD DEL
SISTEMA

NO

SISTEMA INCOMPATIBLE Y
SERVIDOR LOCAL
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IV.- SISTEMA INFORMATICO EN EL DEPARTAMENTO DE TRANSITO , LICENCIAS DE CONDUCIR

DEL SISTEMA INFORMATICO
38.-Sistema de gestidn Licencias
de Conducir, informatico esta
autorizado por autoridad
competente.
39.-Nombre empresa soporte
informatico , autorizada para
licencias de conducir.
40.-Nota debilidades del sistema
informdtico en el otorgamiento
de licencias de conducir.

41.-Periodo 2013-2019 observa
deficiencias en el otorgamiento
de licencias de conducir

42.-Conocimiento de personal
ajena a la Direccidn a cargo de
plataforma informatica.

43.-Conoce problemas que
presente el sistema informatico
en el otorgamiento de licencias
de conducir.

44 -Existencia de manual de
procedimiento escrito o en pdf
para otorgamiento de licencias
de conducir.

45.-Sistema  informdtico de
otorgamiento de licencias de
conducir es amigable.
46.-Comparte acceso/clave de
computador con otro
funcionario.

PATRICIO GUTIERREZ SCHMIDT
SISTEMA DE LICENCIAS DE
CONDUCIR

CAS-CHILE

NO IMPRIME HUELLA DIGITAL,
NO GRABA FOLIOS EMITIDOS EN
PRIMERA INSTANCIA,FECHA DE
NACIMIENTO,
NO GENERA FECHA TERMINO DE
DENEGACION
MAS MISMAS QUE LA
RESPUESTA ANTERIOR

DESCONOZCO NOMBRE,
SUPONE PERSONAL EMPRESA
CAS-CHILE Y PERSONAL DE
INFORMATICA DE LA
MUNICIPALIDAD
Sl

NO

A VECES

Sl
MONICA MAYO MELLADO

MONICA MAYO MELLADO
SISTEMA DE LICENCIAS DE
CONDUCIR

CAS-CHILE

NO EXCLUYE,NI OMITE OTRAS
DEFICIENCIAS

CAMBIO DE FECHAS,CAMBIO DE
FECHAS DE CUMPLEANOS,
CONSIDERANDO QUE TAL FECHA
INDICA FECHA DE
VENCIMIENTO,FECHAS DADAS
VUELTA,NO GRABA DATOS DE
SOLICITUDES INMEDIATAMENTE
PERSONAL DE INFORMATICA DE
LA MUNICIPALIDAD

Sl

NO

NO SIEMPRE

Sl
PATRICIO GUTIERREZ SCHMIDT

10
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V.- ANTECEDENTES DEL CASO : LA DEMANDA, SRA KATHERINE DEL PILAR AGUAYO CASTILLO

NOMBRE COMPLETO : KATHERINE DEL PILAR AGUAYO CASTILLO
RUT

FECHA PRESENCIA EN DEPTO TRANSITO :28/12/2017,JUEVES

FUNCIONARIO QUE ATIENDE A USUARIO : MONICA MAYO MELLADO

MOTIVO :PRIMERA LICENCIA DE CONDUCIR,CLASE B
FORMA DE PAGO :EFECTIVO

FUNCIONARIO CAJA N° 8 :PATRICIA VASQUEZ

CAJA :N° 8

N° FOLIO CAJA :N°3889

MONTO :$26.880.-

ORDEN DE INGRESO MUNICIPAL ( SOLICITUD) :N° 33483

FOLIO SOLICITUD LICENCIA DE CONDUCIR :N° 90.427.365

FECHA DE EXAMEN TECNICO :28/12/2017

FECHA DE EXAMEN MEDICO :31/01/2018

FECHA RETIRO LICENCIA DE CONDUCIR :31/01/2018,MIERCOLES

FUNCIONARIO QUE ENTREGA LICENCIA DE CONDUCIR:

PROVEEDOR DE LA LICENCIA DE CONDUCIR : ASOCIADOS UNDURRAGA IMPRESORES LIMITADA
RUT :96.508.130-5

N° FOLIO ORIGINAL :90.084.406

ARCHIVO ENVIADO A REGISTRO CIVIL :LPCN175

FECHA ENVIO ARCHIVO LICENCIA CONDUCIR A DIR :13/02/2018, MARTES

HORA ENVO A DIRECTOR DE TRANSITO :16:29

FECHA ENVIO DE DIRECTOR A REGISTRO CIVIL :13/02/2018, MARTES
NOMBRE FUNCIONARIO DIRECTOR :AXEL BRINCK MORENO
HORA ENVIO DE DIRECTOR A SRCel :16:33

CORREO ELECTRONICO ENVIADO A SRCel :informa_licencia@srcei.cl
FECHA DE REENVIO LICENCIA CONDUCIR :09/08/2018,JUEVES

11
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DEL CUESTIONARIO AUDITORIA SE DESPRENDE

DE LA CAUSA PATRICIO GUTIERREZ SCHMIDT
47.- Conoce demanda NO
48.-Nombre demandante NO
49.-Relacién demandante con NO
funcionarios depto.
50.-Tipo de relacién. NO HAY

51.-Identifica algln tipo de error Sl
asociados al caso. SISTEMA NO COMPATIBLE, Y EL

SERVIDOR
52.-Haber recibido instrucciones NO RECIBIO INSTRUCCION
para solucionar caso. RELATIVA AL CASO
53.- Gestiones personales para NINGUNA
solucionar caso.
54.-Existe carpeta individual de la Sl
sra. Demandante.
55.-Existe condiciones actuales Sl

para repetir caso.

MONICA MAYO MELLADO

Sl
Sl

NO

NO HAY

S|

SISTEMA NO COMPATIBLE

NO

NINGUNA

S|

Sl

De los hechos recopilados en la causa Rol C-203-2019 “Aguayo con Municipalidad de Pucén”, se desprende
que existe a nivel pais, un nimero indeterminado de conductores que estdn en esta misma situacién ambigua
en que no aparece registrada su licencia de conducir en la base de datos del Registro Civil producto de
inconsistencias en los distintos campos del Informe en formato de archivo de textos que los distintos softwares
de licencias de conducir generan automaticamente de licencias emitidas.

de hecho de la demanda)

( 1. Antecedentes

LISTADO DE SOLICITUDES CARPETA DE CONDUCTOR A MUNICIPALIDADES

NOMBRE RUT N°
ORDINARIO

1  PAOLA APLABLAZA CORTEZ 77
2  DIEGO REYES MORALES 77
3 CAROLINA TORREALBAR. 77
4  GERALD TAPIA HERNANDEZ 114
5 BARBARA LEEFHELM RUIZ 121
6 VERONICA BARRAZA TAPIA 122
7  ESTER TORREJON OYARCE 138
8 JOSE CID FUENTES 138
9  PAULINA CARRASCO GODOY 141
10 JORGE ROJAS VIVAR 005
11 JUAN MURNOZ BUIGLEY 007
12 LUIS CASASSUS SANTIBANEZ 029
13 MATIAS RODRIGUEZS. 034
14 HECTOR PAILLAFQUEN M. 056
15 MARCELA GARCIAI. 057
16 RENE ALVAREZ LOPEZ 063
17 JAIME RIVAS HEYL 106
18 MARIA MOLINA JULIA 105
19 LIGIA TURRA VENEGAS 169
20 VAN BALBOA VIDAL 200
21 JAVIER FERNANDEZ BRIONES 234
22 JAVIER VILDO MURNOZ 235
23 WALTER ROJAS SEPULVEDA 236

FECHA

24/04/2017
24/04/2017
24/04/2017
28/06/2017
10/07/2017
10/07/2017
07/08/2017
07/08/2017
09/08/2017
03/01/2018
04/01/2018
30/01/2018
15/02/2018
16/03/2018
12/04/2018
26.04/2018
11/07/2018
03/07/2018
20/09/2018
05/10/2018
12/12/2018
12/12/2018
13/12/2018

MUNICIPIO

VILLARRICA
VILLARRICA
VILLARRICA

LAUTARO
IQUIQUE
LA PINTANA
PUERTO VARAS
PUERTO VARAS
VALPARAISO
MACUL
VALDIVIA
LONCOCHE
MACHALI
IQUIQUE
VALDIVIA
LONCOCHE
LANCO
NuNoA
VILLARRICA
AYSEN
FREIRE
LONCOCHE
AYSEN
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Municipalidad de Pucén

Informe de auditoria al
de Versién:1
Péginas: 13 de 62

Fecha de emisidn:

Departamento

Transito y Transporte
Pablico Municipal.

Numero:1

26/08/2019

VI.- TOMA DE INVENTARIO FOLIO DE LICENCIAS DE CONDUCIR EN TESORERIA Y CAJA 8 TRANSITO

| COMPRAS DE FOLIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR DESDE 2013 A 2019

.FECHA ORDEN: ' CASA‘MONEDA:: - =< CANTIDAD - " |: -A'S'OCIADOSUND’URRAGA"
16/05/2014 266509 14013001 - 14014000 1000
01/06/2015 276786 15.387.001-15.388.000 1000
15/10/2015 281826 15.671.501-15.672.000 500
17/02/2016 286596 16.891.001-16.892.000 1000
22/06/2016 1575 1000
13/12/2016 290674 17.417.501-17.418.000 500
08/03/2017 292861 17.787.001-17.787.500 500
17/05/2017 743 1000
:27/09/2017 45321 | 500.- - 90.084.021- 90.084.520. -
21/11/2017 2238 . 500 - -, et e
28/02/2018 45950 500 90.135.501-90.136.000
20/06/2018 46210 1000 90.195.001-90.196.000
26/07/2018 46482 1500 90.277.001-90.278.500
02/01/2019 47098 500 90.427.001-90.427.500
17/04/2019 47524 1000 90.590.501-90.591.500

- total S T 120000 EITRE e e e T

Es necesario mencionar que cuadro” Compras de Folios de Licencias de Conducir desde 2014 a 2019, no
fue posible completar dado, que Direccién de Administracién y Finanzas, no encontré 3 decretos de pago
y sus factura, las cuales detallan correlativos y cantidad de licencias de conducir.

ARQU_Eo,:DEf’po_'cuMEN‘ros-}Dg*‘_LlcENCIAsgb;,-CONDuqu- FOLIOS EN‘BLANCO- -~

DEPARTAMENTO - ADMINISTRACION Y FINANZAS ADMINISTRACION Y FINANZAS
UNIDAD T TESORERIA TESORERIA
ENCARGADO UNIDAD - LILIAN FONSECA LILIAN FONSECA

‘DIA S e e 28/06/2019 28/06/2019
'LUGARDEARQUEO. =~ .. TESORERIAMUNICIPAL |- - CAJA'8-TRANSITO
‘ULTIMA FACTURA RECIBIDA - .~ - 47524 47524
-DECRETODEPAGO. =~ . " W o 1672 1672

“NUMERO DE'UNIDAD 1000 1000

NUMERO DE UNIDADES AL - 500 120

FOLIO DESDE-HASTA" .
“LICENCIAS DE:CONDUCIR -

90.591.001-90591500

90.590.881-90.591.000

'FOLIO DESDE-HASTA -

90.591.001-90.591.500

90.590.881-90.591.000

. TERMOSELLABLES

:PROVEEDORES." -~ 7 : UNDURRAGA ASOCIADOS UNDURRAGA ASOCIADOS

: FACTURA'ASOCIADA -~ = 47524 47524

; FIRMA-Y:=TIMBRE?EN_CARGADA.‘ L LILIAN FONSECA PATRICIA VASQUEZ

CONFORMIDAD CONTROL = S| sl

e N

Al realizarse dos arqueos de Documentos en calidad de sorpresa, a los Formularios de las licencias de
conducir, una en la tesoreria municipal y la otra en las dependencias de la Direccién de Transito caja 8 —
Transito se determind conformidad visual, aritmética . l
\ Y,

13




s

Municipalidad de Pucén

Departamento
Transito y Transporte
Publico Municipal.

de

Informe de auditoria al | Numero:1

Version:1

Paginas: 14 de 62

Fecha de emision:
26/08/2019

DISTRIBUCION DE LOS FOLIOS LICENCIAS DE CONDUCIR DE TESORERIA A CAJA 8 (TRANSITO)

DiA ENTREGA A DESDE HASTA CANTIDAD FIRMA
CAJERA RECEPCION CAJA
8 - TRANSITO
LIBRO 2017 570
01/08/2017 17.955.001 17.955.050 50 v
06/09/2017 17.955.051 17.955.100 50 v
11/09/2017 17.955.101 17.955.150 50 v
18/10/2017 17.955.401 17.955.450 50 v
6/11/2017 17.955.451 17.955.500 50 v
20/11/2017 90.084.101 90.084.220 120 v
4/12/2017 90.084.221 90.084.320 100 v
11/12/2017 90.084.321 90.084.420 100 v
LIBRO 2018-2019 3511

16/03/2018 18.552.390 18.552.420 31 v
19/03/2018 18.552.421 18.552.500 80 v
05/04/2018 90.135.501 90.135.550 50 v
12/04/2018 90.135.551 90.135.600 50 v
19/04/2018 90.135.601 90.135.700 100 v
03/05/2018 90.135.701 90.135.800 100 v
05/06/2018 90.195.001 90.185.100 100 v
18/06/2018 90.185.101 90.185.200 100 v
9/07/2018 90,195.301 90.195.400 100 v
23/07/2018 90.195.401 90.195.500 100 v
01/08/2018 90.195.501 90.195.600 100 v
13/08/2018 90.195.601 90.,195.700 100 v
04/09/2018 90.195.801 90.195.900 100 v
12/09/2018 90.195.901 90.196.000 100 v
24/09/2018 90.277.001 90.277.100 100 v
03/10/2018 90.277.101 90.277.200 100 v
17/10/2018 90.277.201 90.277.300 100 4
26/10/2018 90.277.301 50.277.400 100 v
28/11/2018 90.277.501 90.277.700 200 v
10/12/2018 90.277.701 90.277.800 100 v
17/12/2018 90.277.801 90.277.900 100 v
31/12/2018 90.277.901 90.278.000 100 v
10/01/2019 90.278.001 90.278.100 100 v
23/01/2019 90.278.101 90.278.200 100 v
04/02/2019 90.278.201 90.278.300 100 v
14/02/2019 90.278.301 90.278.400 100 v
25/02/2019 90.278.401 90.278.500 100 v
11/03/2019 90.427.449 90.427.500 52 v
14/03/2019 90.427.401 90.427.448 48 v
18/03/2019 90.427.001 90.427.100 100 v
26/03/2019 90.427.101 90.427.200 100 v
02/04/2019 90.427.301 90.427.400 100 v
25/04/2019 90.590.501 90590.600 100 v
14/05/2019 90.590.601 90.590.700 100 v
29/05/2019 90.590.701 90.590.800 100 v
13/06/2019 90.590.801 90.590.900 100 v
28/06/2019 90.590.901 90.591.000 100 v

14



Informe de auditoria al

Numero:1

Departamento die | Version:
@ s Paginas: 15 de 62
Transito y T.ra nsporte T ———
AN Publico Municipal. 26/08/2019
Municipalidad de Pucén
FECHA COMPRA _N®FACTURA | -~ CORRELATIVOS ~_CANTIDAD
27/09/2017 45321 90.084.021- 90.084.520 500
DIAENTREGA | = “DESDE - | .- HASTA [  CANTIDAD . | . SALDO
20/11/2017 90.084.101 90.084.220 120 380
4/12/2017 90.084.221 90.084.320 100 280
11/12/2017 90.084.321 90.084.420 100 180

NOTA: HAY 180 FOLIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR, QUE NO FUE POSIBLE IDENTIFICAR SU
TRASPASO A CAJA 8 — TRANSITO, NO FUERON INCLUIDOS EN EL LIBRO CORRESPONDENCIA
DESPACHO 2017 INTERNA,CORRESPONDEN A LOS FOLIOS 90.084.021 A 90.084.100 Y 90.084.421

A 90.084.520 .

"FECHACOMPRA | = “N°FACTURA - “afE ~CORRELATIVOS |- ‘CANTIDAD" = - -
28/02/2018 45950 90135501-90136000 500

DIAENTREGA | . “DESDE -  “HASTA"“ " |'" “CANTIDAD " | " " 'SALDO"
05/04/2018 90.135.501 90.135.550 50 450
12/04/2018 90.135.551 90.135.600 50 400
19/04/2018 90.135.601 90.135.700 100 300
03/05/2018 90.135.701 90.135.800 100 = 200

NOTA: HAY 200 FOLIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR, QUE NO FUE POSIBLE IDENTIFICAR SU
TRASPASO A CAJA 8 — TRANSITO, NO FUERON INCLUIDOS EN EL LIBRO CORRESPONDENCIA
DESPACHO INTERNA,CORRESPONDEN A LOS FOLIOS 90.135.801 A 90.136.000 .

FECHACOMPRA: | N°FACTURA - CORRELATIVOS . .CANTIDAD:
20/06/2018 46210 90195001-90196000 1000
DIAENTREGA - | - DESDE HASTA: CANTIDAD .- | " SALDO"
05/06/2018 90.195.001 90.195.100 100 500
18/06/2018 90.195.101 90.155.200 100 800
9/07/2018 90.195.301 90.155.400 100 700
23/07/2018 90.195.401 90.195.500 100 600
01/08/2018 $0.195.501 90.195.500 100 500
13/08/2018 $0.195.5601 90.185.700 100 400
04/09/2018 90.195.801 90.155.900 100 300
12/09/2018 90.195.901 90.196.000 100 L= 200

p———

NOTA: HAY 200 FOLIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIIR, QUE NO FUE POSIBLE IDENTIFICAR SU
TRASPASO A CAJA 8 — TRANSITO, NO FUERON INCLUIDOS EN EL LIBRO CORRESPONDENCIA
DESPACHO INTERNA,CORRESPONDEN A LOS FOLIOS 90.195.201 A 90.195.300 y 90.195.701 —

90.195.800 .
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Informe de auditoria al | Numero:1

Departamento de | Version:1
ﬁ Trinsit Transporte Paginas: 16 de 62
W\ ransito 'y P Fecha de emisién:
(avA: Publico Municipal. 26/08/2019
Municipalidad de Pucén
FECHA COMPRA N° FACTURA CORRELATIVOS CANTIDAD
26/07/2018 46482 90277001-90278500 1500

DiA ENTREGA DESDE HASTA CANTIDAD SALDO
24/09/2018 90.277.001 90.277.100 100 1400
03/10/2018 90.277.101 80.277.200 100 1300
17/10/2018 90.277.201 90.277.300 100 1200
26/10/2018 90.277.301 890.277.400 100 1100
28/11/2018 90.277.501 80.277.700 200 800
10/12/2018 80.277.701 90.277.800 100 800
17/12/2018 90.277.801 90.277.800 100 700
31/12/2018 90.277.801 80.278.000 100 500
10/01/2018 90.278.001 90.278.100 100 500
23/01/2019 90.278.101 890.278.200 100 400
04/02/2018 50.278.201 80.278.300 100 300
14/02/2019 90.278.301 80.278.400 100 200
25/02/2019 90.278.401 90.278.500 100 i00

NOTA: .- HAY 100 FOLIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR, QUE NO FUE POSIBLE IDENTIFICAR SU
TRASPASO A CAJA 8 — TRANSITO, NO FUERON INCLUIDOS EN EL LIBRO CORRESPONDENCIA
DESPACHO INTERNA,CORRESPONDEN A LOS FOLIOS 90.277.401 A 90.277.500.

FECHA COMPRA N° FACTURA CORRELATIVOS CANTIDAD
02/01/2019 47098 90427001-90427500 500

DIiA ENTREGA DESDE HASTA CANTIDAD SALDO

11/03/2019 90.427.449 90.427.500 52 448

14/03/2019 90.427.401 90.427.448 48 400

18/03/2019 90.427.001 90.427.100 100 300

26/03/2019 90.427.101 90.427.200 100 200

02/04/2019 90.427.301 90.427.400 100 100

NOTA:

1.- SE DESPRENDE UN DESORDEN ADMINISTRAT
LICENCIAS DE CONDUCIR, SIENDO QUE
FOLIOS MAS ALTOS DEBIENDQ

L MOMENTO DE ENTREGAR LOS FOLIOS DE
A 11/03/2019 CORRESPONDE A LA ENTREGA DE LOS
LOS ULTIMOS EN PASAR A MANOS DE CAJA 8 TRANSITO, LO
MISMO LOS FOLIOS IA 14/03/2019.LOS FOLIOS DE DIA 18/03/2019 DEBIERON SER LOS
PRIMEROS E ENTREGADOS.

2.- HAY 100 FOLIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR, QUE NO FUE POSIBLE IDENTIFICAR SU TRASPASO
A CAJA 8 — TRANSITO, NO FUERON INCLUIDOS EN EL LIBRO CORRESPONDENCIA DESPACHO
INTERNA,CORRESPONDEN A LOS FOLIOS 90.427.201 A 90.427.300.
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Informe de auditoria al
Departamento
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Numero:1
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Version:1

Paginas: 17 de 62

Fecha de emisidn:

Publico Municipal. 26/08/2019
Municipalidad de Piicon
FECHACOMPRA- |- ~N°FACTURA | < CORRELATIVOS | . . CANTIDAD .
17/04/2019 47524 90590501-90591500 1000
DIAENTREGA | = “DESDE. .| HASTA . | . CANTIDAD: |  SALDO -
25/04/2019 90.590.501 90.590.600 100 900
14/05/2019 90.590.601 90.590.700 100 800
29/05/2019 90.590.701 90.59 0.800 100 700
13/06/2019 90.590.801 90.590.900 100 600
28/06/2019 90.590.901 90.591.000 100 —— 500

4//

TERMOSELLABLES.

NOTA: EL SALDO DE 500 UNIDADES FUERON COTEJADAS EL DIA 28/06/2019 ENCONTRANDO 500
UNIDADES EN TESORERIA MUNICIPAL QUE SE DESCRIBEN DE LA SIGUIENTE MANERA
90.591.001 — 90.591.500 FOLIOS LICENCIAS DE CONDUCIR, Y 90.591.001 — 90.591.500

De los 780 Folios de Licencias de Conducir, que no fue posible de identificar su traspaso a Departamento
de Trénsito, se procedid a consultar la Toma de Inventario Nulas y Pendientes, que se confecciond para
este trabajo de auditoria, logrando ubicar las siguientes:

- _ /IDENTIFICACION ‘DE LOS FOLIOS TRASPASADOS NO REGISTRADOS . . e
'COMPOSICION DE LOS 780 ~ TOMAINVENTARIO: = "-'| . TOMA DE INVENTARIO
~ FOLIOS NOREGISTRADOSEN | - - PENDIENTES it s NUIAS S et
'TRASPASO"'_DE"'[E,SORER[A‘; A EeE gy . At
DEPTOTRANSITO. .- = | -ii. - el e
180 L e RUN:] /90084083 NO HAY EN NULAS
- 90084021-90084100.
90084421 - 90084520
1200 miotee g RUN /90135961 | 90135978/90135994/90135907
"90135801-901360000- | RUN: /90135816 | 90135944/90135823/90135877
S o RUN: /90135894 90135988/90135995
RUN: /90135844
200 St RUN: ) / 90195706 90195277
90195201-90195300 . | RUN:; 5 / 90195762
90195701 -90195800 - - RUN:: 7 /90195728
o : e RUN:! - 1/90195727
100 : RUN:| /90277416 90277418
90277401-90277500 - -
100 - SRR RUN:ISaamann/ 90427298 | 90427267/90427273/90427288
90427201 - 90427300 RUN: /90427216
TOTALES 12 13

De los 780 Folios de Licencias de Conducir no registrados en el traspaso que desde tesoreria hacia Depto
de Trénsito se logré identificar dentro de las tomas de inventario a 12 en calidad de Carpetas Pendientes
Y 13 en estado de Nulas, lo que presume que hubo traspaso de este material, ademds los 5 grupos de
Folios de licencias de conducir,que componen los 780,se vieron representados dentro de los 25 en toma

de inventario pendientes y nulas.
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TOMA DE INVENTARIO FOLIOS DE LICENCIAS DE CONDUCIR NULAS

N° 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
1 90277418 | 90277260 90084265 16891161 14421845 | 09781922 | 13104406
2 90590942 | 90277816 90084194 | 16891057 14421750 14013812 | 13104215
3 90590948 | 90277878 90084311 16891019 14421859 14013758 | 13104334
4 90277507 | 90277811 90084339 16891934 14421709 14013596 | 13104151
5 15387453 90277390 90084321 16891959 14421679 12005944 | 13104142
6 90590618 | 90277606 90084328 16891937 14421556 14013707 | 13104146
7 90427378 | 90277533 90084104 12516040 15387872 14013527 | 13104255
8 16366328 | 90277560 14013655 16891889 15387082 14013601 | 13104158
9 90427267 | 90277257 90084176 16891878 | 08329103 13515486 | 13104002
10 | 90590556 | 90277046 90084159 16891863 15387827 13515189 | 12516649
11 | 90427377 | 90277340 90084137 16891605 15387824 | 13104469 | 12516827
12 | 90277356 | 90277308 16891062 16891519 13104491 12516590 | 13104059
13 | 90427273 | 90277385 17417752 16891507 14974233 14013334 | 13104027
14 | 17787165 | 90277145 90084122 16366399 14974272 14013433 | 12005436
15 | 90427001 | 90277024 17954842 16365521 14974480 | 09181924 | 12516860
16 | 90427151 | 90277282 16891020 16366207 14974473 14013298 | 12516777
17 | 90427288 | 90277226 17955140 16366221 14974343 14013263 | 12516687
18 | 90427433 90277235 17955200 | 16366174 14974461 14013260 | 12516791
19 | 90278160 | 90195569 15671987 16366173 14974197 14013314 | 03334660
20 | 17955390 | 90195656 12516552 16366191 14974338 14013260 | 12516649
21 | 90278500 | 90195277 17954949 16366205 15387065 14013253 | 12516718
22 | 90278417 | 90195386 17954797 16366176 14974965 13104668 | 12516318
23 | 90277632 | 90195455 17954798 16366185 15387497 14013223 | 12516427
24 | 90278364 | 90195481 17954926 16366208 15387360 14013035 | 12516294
25 | 90195975 | 90195372 17787395 16366209 14974702 14013002 | 12005463
26 | 90278276 | 90195362 17954854 | 16366188 15387012 13515474

27 | 90278271 | 90195384 17954642 16366203 15387061 14013165

28 | 90278259 | 90195001 17787363 16366204 15387122 14013024

29 | 90278086 17787432 17954574 | 16366059 14974939 04325837

30 | 90278175 90135823 17954593 16366206 14974393 13515449

31 | 90278166 | 90195474 17954573 16366157 12005720 13515372

32 | 90277934 | 90135877 17787499 16366083 15387223 13014984

33 | 90277925 | 90135988 17787459 16365968 14974566 13515345

34 | 90590613 | 90135995 17787418 16365960 15387421 13515177

35 90084403 17787443 16365969 | 07012015 13515197

36 90135978 17787353 16365997 15387399 13515217

37 90135994 17787066 16365915 15387483 13515168

38 90135907 17787204 | 16365902 15387313 13515070

39 90135944 17787088 16365871 15387342 13515029

40 18552496 17417948 16365814 15387546 13104983

41 90135697 17417662 16365507 15387504 | 08329464

42 90135654 17417979 16365608 | 08967052 13104976

43 17955112 17787100 | 16365568 14974002 13104955

44 18552222 17787378 16365590 | 08328891 13104828

45 90135658 17787170 | 16365593 08328656 13104891

46 18552445 16891021 16365578 14421855 13104874

47 18552456 17417934 16365548 14974194 13104870

48 15671878 17787004 | 15671636 14974194 13104627

49 17955493 17787078 15671786 14974128 13104765

50 90135542 17417849 15671738 14974188 13104757

51 17955240 17417685 15671921 14974088 13104752

52 18552227 16891448 15671899 14974742 12005659

53 18553025 16891405 15671852 13104378 13114688

54 16365967 15671697 14974740 13104649

55 18552863 12005255 14974739 14421533

56 90084397 15671748 14974606 14422366

57 90084409 14974638 14422467

58 90084340 14421537

59 14421562
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En la gran mayoria de los casos los Formularios de los Folios de Licencias de Conducir NULOS, no
registran RUN, por lo que resulta practico tomar inventario en base al N° de Folio del Formulario
de las licencias de conducir.

J

TOMA DE INVENTARIO DE CARPETAS EN ESTADO PENDIENTES, LICENCIAS DE CONDUCIR

PROFESIONALES

2002 - s el e 0B R e s
NS SRUNE G SR TROHO | SRINIEIAE ERS e B RN ] P FORIO.. B EINICIAL
1 01116702 | 24/10/2002 | 1 SF 24/12/2003
2 SF 9/6/2000 2 01810173 | 25/4/2003
3 SF 7/1/1999 3 01809606 | 14/3/2003
4 01116538 | 28/8/2002 | 4 SF 11/4/2003
5 SF 23/3/2000
6 SF 28/1/1995
:2004 i e ot e BR008E e e e L s e s
ENSC RUN . -} FOLIOT | "FANICIAL’ (iNT| o “RUN- < | “FOHO [ FINICIAL
1 SF 01/4/2004 |1 03334313 | 5/12/2005
2 03333541 | 21/12/2004 | 2 03333647 | 11/1/2005
3 02613892 | 9/7/2004 |3 03334107 | 4/10/2005
4 03333083 | 3/8/2004 |4 03334669 | 4/7/2005
5 02613206 | 5/4/2004 |5 03333752 | 3/1/2005

ERGn e e g SF 17/5/2005
2006 . SR e s D 007 : bl LRI
N° CRUN:Z i AEQEIO o S FANICIAL AN s - RN 2 FOLIO | - FNICIAL -
1 05231720 | 11/12/2006 | 1 06466589 | 16/10/2007
2 05231665 | 13/12/2006 | 2 05231954 | 20/02/2007
3 05231606 | 13/12/2006 | 3 05231909 | 26/11/2007
4 04330052 | 1610/2006 | 4 SF 17/10/2007
5 04329711 | 6/2/2006 5 06466787 | 27/11/2007
6 03334469 | 10/3/2006 |6 05711980 | 26/9/2007
7 SF 11/9/2006 | 7 05711284 | 13/3/2007
8 07011621 | 27/01/2006 | 8 05711158 | 13/4/2007
9 SF 21/10/2006 | 9 05711361 | 20/3/2007
10 SF 2/11/2006 | = : e
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2008 2009
N° RUN FOLIO F.INICIAL | N° RUN FOLIO F.INICIAL
1 07011885 | 3/10/2008 |1 07721427 | 14/8/2009
2 06467462 | 19/5/2008 | 2 07012741 | 4/3/2009
3 03334416 | 20/7/2008 | 3 08329303 | 17/11/2009
4 07011297 | 26/5/2008 | 4 04330224 | 28/10/2009
5 SF 27/10/2008 | 5 05711802 | 16/3/2009
6 06467103 | 23/11/2008 | 6 07721038 | 14/5/2009
7 06466775 | 16/5/2008 | 7 07012877 | 30/3/2009
8 07011580 | 28/7/2008 | 8 07012426 | 14/1/2009
9 03333313 | 23/12/2009
2010 2011
N° RUN FOLIO F.NICIAL | N° RUN FOLIO F.INICIAL
1 ' 09512598 | 4/11/2010 |1 10189484 | 14/10/2011
2 05231792 | 4/5/2010 2 09512998 | 12/01/2011
3 08328899 | 27/5/2010 |3 SF 7/12/2011
4 09512673 | 11/11/2010 | 4 10189405 | 14/11/2011
5 SF 1/6/2010 5 SF 9/11/2011
6 09512840 | 21/12/2010 | 6 sf 27/5/2011
7 08328924 | 11/3/2010 |7 SF 17/11/2011
8 08328634 | 23/4/2010 | 8 10755776 | 27/12/2011
9 09512623 | 29/11/2010 | 9 10189462 | 7/11/2011
10 09512840 | 21/12/2010 | 10 08967191 | 19/8/2011
11 08328984 | 9/8/2010 11 09781973 | 11/4/2011
12 08967382 | 9/6/2010 12 15711377 | 28/4/2011
13 SF 12/5/2010 | 13 10169347 | 5/7/2011
14 _ SF 25/3/2010 | 14 10189267 | 4/10/2011
2012 2013
N° RUN FOLIO F.INICIAL N° | RUN FOLIO F.INICIAL
1 11478292 | 3/12/2012 |1 12516306 | 13/5/2013
2 12005008 | 22/10/2012 | 2 12518854 | 22/11/2013
3 09181873 | 20/6/2012 | 3 12005689 | 22/8/2013
4 11477518 | 7/7/2012 4 12005705 | 28/1/2013
5 10755990 | 30/1/2012 |5 12516179 | 10/4/2013
6 11070510 | 15/2/2012 | 6 13104184 | 23/10/2013
7 11477613 | 14/6/2012 |7 12516511 | 5/3/2013
8 SF 1/3/2012 8 12516076 | 25/3//2013
9 10169090 | 11/4/2012 |9 12005567 | 10/1/2013
10 11070700 | 8/3/2012 10 12516638 | 17/6/2013
11 10169314 | 1/10/2012 | 11 12516920 | 23/9/2013
12 11478414 | 10/10/2012 | 12 SF 14/01/2013
13 SF 13/01/2012 | 13 10755853 | 24/7/2013
14 09781941 | 24/2/2012 | 14 12516234 | 25/4/2013
15 12005054 | 25/6/2012 | 15 SF 9/5/2013
16 07012914 | 29/5/2012
17 12005101 | 26/11/2012
18 |« 11478322 | 4/10/2012
19 11478115 | 12/10/2012
2014 2015
N° RUN FOLIO F.INICIAL N°® RUN FOLIO F.INICIAL
1 14013804 | 16/10/2014 | 1 15387556 | 4/11/2015
2 S/F 27/10/2014 | 2 15387488 | 26/10/2015
3 14013903 | 2/10/2014 3 14974269 | 4/5/2015
4 13515303 | 2/5/2014 4 15387805 | 7/12/2015
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14974280

17/4/2015

13104778

20/7/2015

15387746

30/11/2015

15387059

26/8/2015

SF

2/1/2015

07721136

28/4/2015

14974940
13104925

21/8/2015

14421606

5/1/2015

14974532

30/6/2015

14421966

18/02/2015

15387884
11477823

16/12/2015

SF

30/12/2015

SF

28/9/2015

13515462

1/7/2015

14974977

12/8/2015

SF

19/10/2015

14974859

10/8/2015

14974957

10/8/2015

15387977

30/12/2015

1444607

5/1/2015

12516101

17/8/2015

14974185

25/3/2015

12516859

7/12/2015

15387490

26/10/2015

15387831

9/12/2015

14421933

17/2/2015

10755519

10/8/2015

14974295

24/4/2015

5 14422052 | 9/12/2014 5
6 13104272 | 26/12/2014 | 6
7 14422430 | 12/12/2014 | 7
8 14013041 | 9/6/2014 8
9 14013502 | 11/8/2014 9
10 10169375 | 19/6/2014 | 10
11 13104568 | 9/1/2014 11
12 13515282 | 21/4/2014 | 12
13 14013373 | 25/7/2014 | 13
14 SF 6/10/2014 | 14
15 11477758 | 12/6/2014 | 15
16 13104914 | 9/9/2014 16
17 10189329 | 30/4/2014 | 17
18 13515351 | 10/7/2014 | 18
19 14013797 | 23/9/2014 19
20 14013647 | 3/9/2014 20
21 14013116 | 16/6/2014 | 21
22 13104886 | 17/2/2014 | 22
23 14013220 | 4/7/2014 23
24 12005497 | 24/7/2014 | 24
25 15387783 | 28/1/2014 | 25
26 SF 22/1/2014 | 26
27 14013926 | 6/10/2014 | 27
28 13104758 | 6/5/2014 28
o o 29
30
31
32
33
34

15387756

1/12/2015

15387430

20/10/2015

T EINICIA

ICIAL

N FOLIO | F.INICIAL 0. | “FINICIAL
1 15387993 | 19/2/2016 1 17787393 | 5/6/2017
2 16891771 | 12/10/2016 | 2 90084239 | 7/12/2017
3 16366009 | 10/6/2016 | 3 17955393 | 3/11/2017
4 16891833 | 19/10/2016 | 4 12005172 | 6/2/2017
5 15671648 | 21/01/2016 | 5 S/F 27/12/2017
6 15387893 | 26/12/2016 | 6 17954866 | 14/8/2017
7 13515010 | 16/5/2016 | 7 16891692 | 6/1/2017
8 16891674 | 26/9/2016 8 16891400 | 23/01/2017
9 SF 19/01/2016 | 9 17955226 | 24/9/2017
10 14974084 | 5/10/2016 | 10 17787119 | 3/5/2017
90590893
11 15387841 | 15/1/2016 |11 S/F 27/12/2017
12 14013285 | 11/7/2016 |12 | 17417935 | 29/3/2017
13 16365882 | 16/5/2016 | 13 SF 6/7/2017
14 10755854 | 5/2/2016 14 15671968 | 31/10/2017
15 16891068 | 2/12/2016 | 15 17417569 | 14/2/2017
16 15671959 | 29/2/2016 | 16 SF 28/5/2017
17 16891215 | 21/12/2016 | 17 17787202 | 26/7/2017
18 16891810 | 17/10/2016 | 18 16891074 | 11/01/2017
19 16366178 | 6/7/2016 19 16891199 | 27/12/2017
20 SF 27/1/2016 | 20 17787123 | 26/7/2017
21 16366011 | 10/6/2016 | 21 17787025 | 12/4/2017
22 16891008 | 26/12/2016 | 22 17955194 | 25/9/2017
23 15671915 | 24/2/2016 | 23 12005842 | 16/10/2017
24 16891960 | 28/11/2016 | 24 17417687 | 20/2/2017
25 16366125 | 20/6/2016 | 25 17955094 | 15/9/2017
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26 16366249 | 28/11/2016 | 26 15671967 | 12/5/2017
27 16891010 | 29/12/2016 | 27 17787497 | 27/6/2017
28 15671644 | 29/01/2016 | 28 SF 10/11/2017
29 16891193 | 19/12/2016 | 29 16891318 | 11/1/2017
30 16891731 | 4/10/2016 | 30 14974261 | 3/3/2017
31 16385759 | 31/5/2016 | 31 90084234 | 6/12/2017
32 16891781 | 18/10/2016 | 32 16891390 | 23/01/2017
10755606
33 sf 11/4/2016 | 33 14974310 | 9/5/2017
34 15671791 | 6/2/2016 34 17955015 | 8/9/2017
35 16891530 | 31/8/2016 | 35 17954565 | 5/7/2017
36 16366028 | 13/6/2016 | 36 16891408 | 25/1/2017
37 16366001 | 8/6/2016 37 90084027 | 16/11/2017
38 15671779 | 9/2/2016 38 16891261 | 16/01/2017
39 SF 18/8/2016 | 39 16365709 | 5/12/2017
40 16891106 | 21/12/2016 | 40 17417608 | 15/2/2017
41 15671623 | 18/01/2016 | 41 17954920 | 23/8/2017
. 10189031
42 16891592 | 12/9/2016 | 42 17955477 | 16/11/2017
43 15671923 | 3/10/2016 | 43 SF 16/12/2017
44 16891586 | 30/9/2016
45 SF 3/5/2016
46 16891656 | 21/9/2016
09781834
47 16891543 | 21/09/2016
48 16891760 | 24/11/2016
49 13104326 | 01/12/2016
2018 2019
N° RUN FOLIO F.INICIAL N° RUN FOLIO F. INICIO
1 90135600 19/4/2018 1 90427104 | 11/7/2019
2 90084161 25/6/2018 2 90278004 | 14/01/2019
3 90195141 22/6/2018 3 90277984 | 10/1/2019
05231572
4 90277005 27/9/2018 4 S/F 30/4/2019
5 90277586 28/11/2018 | 5 90427256 | 22/4/2019
6 90084515 11/01/2018 | 6 90427208 | 11/04/2019
7 90195830 12/9/2018 7 90278023 | 14/01/2019
8 18552404 21/3/2018 8 90084417 | 28/5/2019
9 14013312 9 90427371 | 2/5/2019
90195466
10 SF 30/7/2018 10 90278277 | 27/2/2019
11 16365800 4/5/2018 11 SF 13/02/2019
12 90195034 12/6/2018 12 90590959 | 9/7/2019
13 90135754 9/5/2018 | 13 90278176 | 01/2/2019
14 90195336 17/7/2018 14 14421770 | 4/3/2019
15 90135648 25/4/2018 15 90590757 | 11/07/2019
16 SF 14/2/2018 16 90277562 | 18/7/2019
17 90195152 25/6/2018 17 SF 26/6/2019
18 90195172 26/8/2018 18 90278234 | 8/6/2019
19 90195333 21/9/2018 19 SF 3/5/2019
20 90195354 10/7/2018 20 90277578 | 26/3/2019
21 90195695 24/8/2018 21 90195066 | 26/3/2019
90278066
22 90195658 22/8/2018 22 SF 16/1/2019
23 90135806 15/5/2018 23 SF 1/3/2019
24 90195338 17/7/2018 24 90590570 | 22/5/2019
25 SF 28/3/2018 25 90277369 | 6/2/2019
26 16365668 18/6/2018 26 90427442 | 19/3/2019
27 90195907 13/9/2018 27 90277926 | 03/01/2019
28 sf 15/11/2018 | 28 90427383 | 6/5/2019
29 16891531 26/6/2018 29 90590842 | 27/6/2019
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30 90135604 19/4/2018 30 90590801 | 14/6/2019
31 90195715 28/8/2018 31 90590958 | 30/7/2019
32 90195729 28/8/2018 32 90427254 | 17/4/2019
33 18552103 13/2/2018 33 90591086 | 29/7/2019
34 90195609 2/10/25018 | 34 90427193 | 10/4/2019
35 18552425 27/3/2018 35 sf 4/1/2019
36 18552423 26/3/2018 36 14013451 | 4/8/2019
37 15387754 20/04/2018 | 37 90591147 | 5/8/2019
38 90195350 18/7/2018 38 90427257 | 17/4/2019
39 90195796 26/9/2018 39 90427406 | 18/3/2019
40 18552278 27/4/2018 40 90427320 | 13/6/2019
41 90277793 19/12/2018 | 41 90427194 | 10/4/2019
42 90277672 12/12/2018 | 42 SF 11/11/2019
43 90195925 24/09/2018 | 43 90278199 | 8/2/2019
44 18552048 21/8/2018 44 90590638 | 24/5/2019
45 90195897 12/3/2018 45 || 17787401 | 4/1//2019
46 90195760 31/8/2018 46 | | 90277997 | 11/1/2019
47 16891694 21/9/2018 47 | | 90427369 | 13/5/2019
48 90195961 26/9/2018 48 || 90195143 | 15/4/2019
49 90195646 20/08/2018 |:- = ifii ¢ e galadiag F3g
50 90084489 9/1/2018

90195491
51 90195104 10/8/2018

14422349
52 18552032 29/1/2018 | . |-
53| 90277291 26/10/2018 | |

CARPETAS DE LICENCIAS DE CONDUCIR OTORGADAS ENCONTRADAS EN KARDEX PENDIENTES

PROFESIONALES
N° SRUN=2 = S EOHG | ;F‘.I'NI.CIAL»-‘?»? ' RUN [ FOLIO 2 FENICIOE =
1 SEL =19/6/2000 SEC B ST 201 1
) | SEiiiise BSE e 0 s13Y01/2012. ¢
3. SER LI 01/4)200: SE- 4/01/2013 -
4 SE 612010 £ 19 :S/E: 7/10/2014
BiE, SECTE T 7122010 5 20 SSEX 0015
6 SSE b a3 0010 s ISEA AR 301220157 4
e SSE et S 6/107200 595 | SF. 3 [19/01/2016
8: P T B o005 i SSF | 27/1/2016
9 S e 0879170150 |0 SE % s k0711972017
.10 SE. % i19/10/2015:F 25 | SE. i 728512007
1 SE: 27421201726 ) SE "7 .29/3/2000
12 “SF- 56172017 07 SE s 2 0110/2006 5
13 SF - :11/4/2016 |- 28 | SF NEO/515013 "
14 'SF 4/1/2019 | 29 | [SF: 2| 20841995,
= 15:) SF .27/10/2008.| 30 | SE- 7 |117/5/2005:
16 SF 9/11/2011- |31 SEo s [ioiaey2006 -
27 SF 27/5/2011" 32+ SE: o i16/12/2017

( El Kardex N°3, el cual est4 destinado a la mantencion de las carpetas de profesionales, se\
encontraron 32 archivos de contribuyentes que ya habian completado el proceso, por lo que,
estas 32 se encuentran mal archivados.

Estas 32 carpetas que no presentaron formularios de Licencias de Conducir, dado que estos
fueron ocupados en su otorgamiento.

\ 20 de estas carpetas mal archivadas ademas corresponden a periodo més all3 del 2015 /
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TOMA DE INVENTARIO, CARPETAS PENDIENTES PROFESIONALES

KARDEX 3
LICENCIAS PROFESIONALES
N° ANO | K3C1 | K3C2 | K3C3 | K3C4 | TOTAL | sumatoria
1 2002 1 0 1 4 6 6
2 2003 0 3 0 1 4 10
3 2004 4 1 0 0 5 15
4 2005 1 1 0 4 6 21
5 2006 4 1 0 5 10 31
6 2007 0 2 0 7 9 40
7 2008 3 1 1 3 8 48
8 2009 3 2 0 4 9 57
9 2010 2 8 2 2 14 71
10 2011 1 8 2 3 14 85
11 2012 6 4 4 5 19 104
12 2013 5 5 3 2 15 119
13 2014 8 8 10 3 29 148
14 2015 5 11 13 8 37 37
15 2016 13 13 11 12 49 86
16 2017 13 9 8 13 43 129
17 2018 14 13 9 17 53 182
18 2019 10 15 11 12 48 230
totales | 93 105 75 105 378 378

[ ]
(7]

Exceden los margenes de mantencidn como carpetas pendientes

Dentro de los margenes de mantencién como carpetas pendientes

TOMA DE INVENTARIO DE LICENCIAS DE CONDUCIR NO PROFESIONALES

KARDEX 1Y KARDEX 2
2002 2003
N° RUN FOLIO FECHA N° RUN FOLIO FECHA
1 01116189 23/5/2002 1 01810021 25/04/2003
2 01116527 22/8/2002 2
3 01809531 16/12/02 3
4 01116890 18/4/2002 4
5 01809575 | 23/12/2002 5
2004 2005
N° RUN FOLIO FECHA N° RUN FOLIO FECHA
1 02613553 29/3/2004 1 03334974 2/9/2005
2 02613115 10/3/04 2 03333714 24/1/2005
3 02613498 11/03/04 3 03334160 17/10/2005
4 03333502 7/12/2004 4 03333830 18/5/2005
5 5 03334736 20/6/2005
6 6 03334750 12/08/2005
7 7 03334955 6/9/2005
8 8 03334449 26/12/2005
2006 2007
N° RUN FOLIO FECHA N° RUN FOLIO FECHA
1 05232312 27/9/2006 1 05711455 18/04/07
2 05231594 21/11/06 2 06466873 18/12/07
3 04330269 25/10/06 3 05711066 9/4/07
4 05231669 | 14/12/2006 4 07011982 22/10/2007
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5 - 04330054~ |- °5/4/2006°| 5 04330114 | 7/5/2007

6 05232118 | 29/8/2006 6 05711813 | 6/8/2007

7 : s 7 06466751 | 26/11/2007

- 2008 s H el : 2009 S

N° RUN | cFome- | FECHA: [ N° - RUN : FOLIO: . FECHA

1 20 | 07011745 | 01/09/08 1 07011039 | 6/3/09

2 07011992 | 21/08/2008 | 2 07012645 | 17/02/09

3 07011462 | 02/07/08 3 07721223 | 10/11/09

4 06467374 | 5/3/08 4 08967015 | 11/04/09

5 07011470 | 4/7/08 5 07012691 | 25/2/09

6 07011596 | 3/7/08 6 08329499 | 28/12/09

7 04330220 | 9/7/08 7 07721084 | 25/5/2009

8 07011323 | 28/5/08 8 07721328 | 7/8/2009

9 107012067 -|'4/11/2008 | 9 07012312 | 8/1/2009

10 08967184 | 26/85/2008 | 10 . 107012384 - | 7/1/2009 -

11 07011453 | 26/8/2008 11 08329268 | 5/11/2009

12 06467179 | 4/2/2008 12 08328909 | 30/12/2009

13 07011939 | 10/08/2008 | 13 07721169 | 17/6/2009

14 07011322 | 22/8/2008 14 07012551 | 7/9/2009

15 07011669 | 13/8/2008 15 07721013 | 11/5/2009

16 07012221 | 22/12/2008 | 16 07012545 | 2/2/2009

2010 Shase i R e

N° RUN- - o2 FOLIO. EEGHA | N RUNew 5 2F © SFOEIOR 4. EECHA:

1 09181603 | 2/08/10 1 09512954 | 5/1/11

2 09512825 | 20/12/10 2 10169015 | 30/06/11

3 08328537 | 5/1/2010 3 09781661 | 7/2/11

4 07012750 | 19/2/2010 4 10189073 | 23/08/11

5 08967483 | 9/7/2010 5 10755650 | 7/12/11

6 09512828 | 20/12/2010 | 6 10189090 | 29/8/11

7 08328678 | 16/4/2010 7 10189043 | 16/8/11

8 09512827 | 20/12/2010| 8 10755785 | 26/12/11

9 108328591  |12/1/2010. | 9 10189451 | 7/11/11

10 09181546 | 2010 10 09512963 | 14/1/11

11 09512789 | 29/12/2010 | 11 10755666 | 9/12/11

12 08967442 | 30/6/2010 | 12 10189008 | 8/8/11

13 01116197 | 6/7/2010 13 09781663 | 30/11/2011

14 09512023 | 10/12/2010 | 14 10755659 | 7/12/2011

15 09512631 | 9/11/2010 15 09781738 | 24/02/2011

16 03333485 | 29/4/2010 | 16 10755707 | 14/12/2011

17 08328592 | 13/10/2010 | 17 10755611 | 5/12/2011

; i Camoaiea] 13 09512826 | 23/03/2011
19 09512888 | 14/1/2011
20 10189247 | 3/10/2011
21 10755620 | 26/12/2011
22 10755513 | 30/11/2011
23 10189023 | 10/8/2011
24 10169108 | 4/5/2011
25 10169067 | 27/4/2011
26 10755657 | 7/12/2011
27 10755600 | 2/12/2011
28 09512549 | 26/10/2011
29 10169391 | 18/7/2011
30 10189409 | 7/11/2011
31 10169481 | 3/10/2011
32 10189454 | 17/11/2011
33 09781787 | 9/3/2011
34 10169474 | 2/8/2011
35 10169495 | 5/9/2011
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36 09781525 18/1/2011
37 10755660 22/12/2011
38 09781700 15/2/2011
39 09781894 29/3/2011
2012 2013
N° RUN FOLIO FECHA N° RUN FOLIO FECHA
1 | 11478382 9/10/12 1 12516592 | 13/3/2013
2 11477547 24/5/2012 2 10189212 | 6/9/2013
3 11478439 12/10/2012 3 12516773 | 17/7/2013
4 12005267 23/11/2012 4 12516157 | 2/4/13
5 11070992 14/5/12 5 12516399 | 27/5/13
6 11478272 01/10/2012 6 12516635 | 20/6/13
7 12005460 8/8/12 7 12516734 | 10/7/13
8 12005305 28/11/12 8 11476314 | 23/5/13
9 11477501 5/5/12 9 13104110 | 4/10/13
10 11477932 3/8/12 10 12516461 | 15/10/13
11 11478365 9/10/12 11 12516371 | 22/05/13
12 11478278 1/10/12 12 12516237 | 12/7/13
13 11477667 13/6/12 13 12516710 | 28/8/13
14 10755950 16/8/12 14 12005653 | 21/1/13
15 10189492 2/1/12 15 12005256 | 8/5/13
16 11478153 10/9/12 16 12516997 | 2/10/13
17 11478411 10/10/12 17 12516337 | 17/5/13
18 12005059 25/10/12 18 13104128 | 21/10/13
19 11478152 10/9/12 19 12516281 | 8/5/13
20 11070923 2/5/12 20 12005971 | 27/02/2013
21 10755668 19/12/12 21 12516929 | 23/8/2013
22 11478470 17/10/2012 | 22 13104030 | 27/12/2013
23 11477907 14/8/2012 23 12516270 | 7/5/2013
24 09781911 13/7/2012 24 12516360 | 30/9/2013
25 11478236 3/12/2012 25 12516880 | 14/8/2013
26 11478279 7/11/2012 26 11478381 | 15/3/2013
27 11478339 5/10/2012 27 12516401 | 13/6/2013
28 11478383 9/10/2012 28 13104054 | 24/09/2013
29 11478280 22/11/2012 | 29 12605382 | 21/8/2013
30 11478391 30/11/2012 | 30 12005292 | 21/6/2013
31 11478030 24/09/2012 | 31 12005881 | 18/2/2013
32 12005327 30/11/2012 | 32 12516018 | 26/3/2013
33 12005360 4/12/2012 33 12005342 | 28/2/2013
34 11978368 8/10/2012 34 12005213 | 9/3/2013
35 10189367 9/8/2012 35 09512736 | 10/5/2013
36 12005243 20/11/2012 | 36 12516062 | 23/3/2013
37 11478441 16/10/2012 | 37 12005063 | 29/01/2013
38 12005371 5/12/2012 38 12005887 | 29/5/2013
39 03333931 9/10/2012 39 12516489 | 5/8/2013
40 11478311 17/10/2012 | 40 12005280 | 22/3/2013
41 10755601 13/01/2012 | 41 12518521 | 6/3/2013
42 09181944 19/6/2012 42 12005350 | 22/1/2013
43 12005282 26/11/2012 | 43 12516117 | 27/3/2013
44 12005381 10/12/2012 | 44 12516620 | 17/6/2013
45 10755654 4/12/2012 45 12516867 | 28/8/2013
46 11477727 27/8/2012 46 12516030 | 23/3/2013
47 11477747 20/6/2012 47 11478380 | 15/11/2013
48 12005029 24/10/2012 | 48 13104251 | 18/12//2013
49 12005028 23/10/2012 | 49 12005652 | 21/1/2013
50 12005352 4/12/2012 50 12517000 | 9/9/2013
51 12005066 10/12/2012 | 51 13104289 | 30/11/2013
52 11477947 13/8/2012
53 11478459 14/11/2012
54 12005034 31/10/2012
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09512675 16/10/2012 [ = ©
11477569 | 28/12/2012
11477966 4/12/2012
12005376 5/12/2012
11478389 9/10/2012
10755859 7/12/2012
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14013920 6/10/14 1
14422034 16/10/14 2
13104448 17/11/14 3
14013407 30/7/14 4
14422470 17/12/14 5
13515428 28/5/14 6
13104565 16/1/14 7
14013383 31/7/14 8
13515186 28/5/14 9
13104587 | 8/1/14 10
13104650 15/1/14 11
13515048 17/7/14 12
14422368 | 3/12/14 13
14013124 16/6/14 14
13104732 27/1/14 15
14013933 10/11/14 16
14422249 | 18/11/14 17
14422080 29/10/14 18
13104497 30/12/14 19
12005104 24/12/14 20
14422460 16/12/2014 | 21
13104714 31/01/2014 | 22
14422002 | 13/10/2014 | 23
14013845 26/11/2014 | 24
10189184 | 14/09/2014 | 25
14013558 18/8/2014 | 26
14013700 20/11/2014 | 27
13515101 10/10/2014 | 28
13515476 14/7/2014 | 29
14013258 10/7/2014 | 30
11478235 10/11/2014 | 31
13515308 26/5/2014 | 32
13104605 5/5/2014 33
14422401 10/12/2014 | 34
4422352 1/12/2014 | 35
3515478 24/7/2014 | 36
4103474 6/8/2014 37
114013426 | 17/10/2014 38
14013853 20/10/2014 | 39
14422222 12/11/2014
12516631 24/1/2014 | 41
10189300 5/11/2014 | 42
14422186 10/11/2014 | 43
13515456 20/5/2014 | 44
14422361 31/12/2014 | 45
13104392 3/3/2014 46
14422422 12/12/2014 | 47

FOLIC HA
14974761 | 13/7/15
15387870 | 15/12/15
14974548 | 3/6/15
15387531 | 2/11/15
14974595 | 15/7/15
14421722 | 19/1/15
14421850 | 4/2/15
15387819 | 9/12/15
14974283 | 9/9/15
15387799 | 29/12/15
09781871 | 10/2/15
12516346 | 6/10/15
01809969 | 28/9/15
14974127 | 18/3/15
14421682 | 2/2/15
15387543 | 12/11/15
15387159 | 16/10/15
14013421 | 26/11/15
14974884 | 31/7/15
15387320 | 23/11/15
14974113 | 29/12/2015
14974161 | 30/11/2015
14421742 | 5/2/2015
14974752 | 8/10/2015
14421578 | 27/8/2015
15387643 | 29/12/2015
14974248 | 1/7/2015
13104742 | 11/11/2015
14422384 | 1/6/2015
15387531 | 4/11/2015
14974152 | 18/3/2015
14013793 | 30/3/2015
14974646 | 22/6/2015
15387611 | 30/11/2015
14421875 | 9/2/2015
15387073 | 31/6/2015
14974019 | 26/2/2015
12516836 | 15/01/2015
15387015 | 19/8/2015

421865 | 10/2/2015 -
14974278 | 17/4/2015
14422410 | 13/1/2015
14974313 | 29/4/2015
15387889 | 16/12/2015
15387318 | 30/10/2015
14974774 | 15/7/2015
14974829 | 27/7/2015
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48 13104479 11/2/2014 48 13515109 | 2/11/2015

49 13515290 6/6/2014 49 15387257 | 22/9/2015

50 14422129 30/10/2014 | 50 15387627 | 18/11/2015

51 14421593 29/12/2014 | 51 11477734 | 23/9/2015

52 14013722 3/11/2014 52 14974160 | 8/7/2015

53 12005797 15/1/2014 53 14421739 | 31/3/2015

54 12516618 27/5/2014 54 15787303 | 28/9/2015

55 13104099 30/01/2014 | 55 14974970 | 12/8/2015

56 13104596 8/1/2014 56 14421602 | 07/01/2015

57 14421512 22/12/2014 | 57 14974189 | 22/7/2015

58 14422029 23/10/2014 | 58 09781766 | 18/5/2015

59 13515296 22/4/2014 59 14013698 | 6/5/2015

60 13104900 17/2/2014 60 07011913 | 15/5/2015

61 13515331 7/10/2014 61 14421633 16/1/2015

62 13104544 10/012014 62 12005356 | 2/12/2015

63 13515358 19/5/2014 63 14013239 | 2/2/2015

64 64 15387332 | 01/10/2015

65 65 14974694 | 10/12/2015

66 66 14974561 | 17/6/2015

67 67 14421673 12/1/2015

68 68 14421594 | 7/1/2015

69 69 14422421 | 21/8/2015

70 70 11477894 | 13/4/2015

71 71 15387973 | 29/12/2015

72 72 14974885 | 21/7/2015

73 73 15387164 | 9/9/2015

74 74 15387779 | 2/12/2015

75 75 14974522 | 30/7/2015

76 76 14974981 | 14/8/2015

77 77 14974748 | 10/11/2015
2016 2017

N° RUN FOLIO FECHA N° RUN FOLIO FECHA

1 16365628 14/4/16 1 17955405 | 30/11/17

2 16366449 17/8/16 2 90084271 12/12/17

3 16891188 19/12/2016 3 90084354 | 20/12/17

4 16365930 16/05/2016 4 17955458 | 18/12/2017

5 16891662 22/09/2016 5 17955203 | 9/11/17

6 14422092 13/9/16 6 17417888 | 21/3/17

7 16365641 21/6/16 7 17787055 | 30/6/17

8 15671544 21/01/16 8 90084245 | 7/12/17

9 15387562 25/1/16 9 17787294 | 22/05/2017

10 16366374 9/8/16 10 17787018 | 25/4/17

11 15671505 4/1/16 11 16891160 | 9/1/17

12 16365963 3/6/16 12 17417888 | 21/3/17

13 16891986 23/11/16 13 15387174 | 2/3/17

14 16891061 22/12/16 14 17954.617 | 12/7/17

15 15387739 2/6/16 15 17955389 | 29/10/2017

16 16891600 23/11/16 16 17417873 10/4/17

17 12516324 26/4/16 17 16891808 | 20/4/17

18 14974355 23/12/16 18 17955386 | 26/10/17

19 16366362 22/9/16 19 17955498 | 15/11/17

20 16365865 25/08/16 20 16891326 | 13/01/17

21 16891179 16/12/16 21 17954963 | 23/10/17

22 16365545 02/5/16 22 17787451 | 15/06/17

23 16365866 5/9/16 23 17417611 | 15/2/17

24 15671803 15/2/16 24 17954984 | 16/10/17

25 16891732 4/10/16 25 17787473 | 24/7/17

26 16365703 18/4/16 26 16891379 | 7/2/17
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27 16365860 20/6/16 27 90084235 | 6/12/17
28 16891066 2/12/16 28 17417872 | 20/12/17
29 15671881 7/3/16 29 17417819 | 14/3/17
30 16366396 4/8/16 30 17417834 | 7/8/17
31 16891749 5/10/16 31 17955022 | 9/5/17
32 15671705 29/01/16 32 17955042 | 20/10/17
33 12516458 28/11/16 33 15387092 | 20/11/17
34 16891032 29/11/16 34 16365805 | 20/12/17
35 16366089 22/06/16 35 90084228 | 6/12/17
36 16891962 24/4/2016 | 36 17955379 | 6/11/17
37 14421570 04/5/2016 | 37 17955066 | 3/10/17
38 15671822 10/2/2016 | 38 17955019 | 5/9/17
39 16891111 21/12/2016 | 39 15387054 | 30/5/2017
40 13109904 27/12/2016 | 40 16365804 | 23/1/2017
41 16366122 24/6/2016 | 41 17417768 | 7/3/2017
42 16891783 13/10/2016 | 42 17787319 | 25/5/2017
43 16891887 2/11/2016 | 43 17955154 | 2/11/2017
44 16365976 123/6/2016 | 44 17417790 | 10/3/2017
45 12516322 23/11/2016 | 45 17417885 | 21/3/2017
46 15671989 21/9/2016 | 46 | 17955454 | 7/11/2017
47 15671607 21/01/2016 | 47 16891220 | 13/2/2017
48 16365692 6/5/2016 48 16891996 | 16/01/2017
49 16891549 1/9/2016 49 17787061 | 21/4/2017
50 15671646 26/1/2016 | 50 90084237 | 6/12/2017
51 16891784 13/10/2016 | 51 90084288 | 14/12/2017
52 16365867 6/5/2016 52 17954902 | 22/08/2017
53 14974271 1/12/2016 | 53 17954694 | 24/7/2017
54 16891613 30/9/2016 | 54 17417883 | 21/3/2017
55 15671756 25/2/2016 | 55 17955377 | 18/10/2017
56 16365731 18/4/2016 | 56 17787362 | 23/5/2017
57 16891251 30/12/2016 | 57 90084083 | 29/11/2017
58 07011795 14/4/2016 | 58 17787085 | 27/4/2017
59 15671847 - | 29/3/20167:| 59 16891298 | 10/01/2017
60 15387957 16/3/2016 | 60 17787101 | 29/11/2017
61 15671581 13/01/2016 | 61 17787458 | 14/6/2017
07011764
62 15387968 14/3/2016 | 62 17955347 | 28/11/2017
63 15387198 7/7/2016  |-#637 | 16365525+ 19/01/2017:
64 16891538 13/9/2016 | 64 15104269 | 30/6/2017
65 14421542 25/1/2016 | 65 17954937 | 12/9/2017
66 16891720 3/10/2016 | 66 17955418 | 1/12/2017
67 16891144 16/12/2016 | 67 17955268 | 10/4/2017
68 16891633 20/9/2016 | 68 16891377 | 1/12/2017
69 16386395 7/9/2016 69 17787240 | 16/5/2017
70 16366114 12/08/2016 | 70 17417580 | 13/2/2017
71 16891150 13/12/2016 | 71 16891353 | 17/1/2017
72 16891132 12/12/2016 | 72 90084205 | 4/12/2017
73 16891173 15/12/2016 | 73 90084132 | 27/11/2017
10169287
74 15387998 18/3/2016 | 74 17954878 | 28/09/2017
75 16366452 17/8/2016 | 75 16366090 | 26/5/2017
76 15387860 4/5/2016 76 17954982 | 1/9/2017
77 16891218 22/12/2016 | 77 90084363 | 21/12/2017
78 16891735 5/10/2016 | 78 17955090 | 9/11/2017
79 16891228 29/12/2016 | 79 14423363 | 22/12/2017
80 16366481 13/10/2016 | 80 17787022 | 13/4/2017
81 16891501 25/8/2016 | 81 16891884 | 22/8/2017
82 16891817 17/10/2016 | 82 16891497 | 27/3/2017
83 16891056 30/11/2016 | 83 17417876 | 31/3/2017
84 16891623 14/9/2016 | 84 16891340 | 16/01/2017
85 15671821 7/3/2016 85 90084287 | 12/12/2017
86 12005421 31/5/2016 | 86 17417539 | 7/2/2017
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87 16365648 9/5/2016 87 17954829 [ 9/8/2017
88 16891001 24/11/2016 | 88 16891033 | 6/1/2017
89 16365606 4/12/2016 | 89 17955265 | 2/10/2017
90 16891189 19/12/2016 | 90 16891468 | 31/1/2017
91 15671986 9/3/2016 91 17954893 | 18/8/2017
92 16891029 29/11/2016 | 92 15671985 | 22/5/2017
93 16366312 3/10/2016 | 93 90084023 | 13/11/2017
94 16366402 18/10/2016 | 94 16891388 | 5/8/2017
95 16366007 9/6/2016 95 17955088 | 11/9/2017
96 15387144 4/3/2016 96 17417673 | 24/2/2017
97 14974827 27/7/2016 | 97 17955017 [ 11/10/2017
98 16891811 12/12/2016 | 98 16891112 | 22/5/2017
99 16891110 7/12/2016 | 99 17955020 | 5/9/2017
100 16891038 29/11/2016 | 100 17954664 | 19/7/2017
101 16366463 11/10/2016 | 101 17955438 | 3/11/2017
102 14422108 3/10/2016 | 102 17417644 | 21/02/2017
103 15671729 1/2/2016 | 103 16891370 | 20/04/2017
104 15671751 14/3/2016 | 104 17954716 | 30/8/2017
105 14974536 17/10/2016 | 105 15387427 | 12/7/2017
106 16891521 29/8/2016 | 106 16891375 | 11/12/2017
107 107 90084290 | 13/12/2017
108 108 17417830 | 20/5/2017
109 109 17955359 | 25/10/2017
110 110 17954885 | 29/8/2017
111 111 17954923 | 23/8/2017
2018 2019

N° RUN FOLIO FECHA N° RUN FOLIO FECHA

1 90135961 6/7/18 1 90590853 | 25/6/19

2 90277677 6/12/2018 | 2 90277213 | 7/1/19

3 90195604 28/08/2018 | 3 18552428 | 02/07/2019

4 90135816 16/5/18 4 90590945 | 08/07/19

5 90195028 11/09/18 5 90135518 | 4/1/19

6 17955424 23/2/18 6 90427298 | 23/4/19

7 90277322 31/10/18 7 90590677 | 4/7/19

8 90195431 17/08/18 8 90278285 | 14/02/19

9 18552433 28/03/18 9 90277931 [ 30/4/19

10 90277277 25/10/18 10 90427385 | 6/5/2019

16365977

11 90195706 27/8/18 11 90427179 | 9/4/19

12 90135549 13/4/18 12 14974270 | 22/5/19

13 90277730 19/12/18 13 90277714 | 25/1/19

14 90277534 22/11/18 14 05711238 | 24/4/19

15 90135615 23/4/18 15 90278398 | 07/6/19

16 90135766 26/11/18 16 90590925 | 4/7/19

17 17955148 5/1/18 17 90427343 | 26/6/19

18 17953325 16/4/18 18 90427492 | 14/3/19

19 90195762 31/8/18 19 90590888 | 01/7/19

20 90195489 3/8/18 20 90590902 | 11/07/19
21 90277673 11/8/18 21 90590887 | 01/7/19

22 90135776 19/06/18 22 90590820 | 19/6/19

23 16366293 7/2/18 23 90590707 | 3/6/19

24 90195898 12/9/18 24 90590927 | 4/7/19

25 16365563 27/12/18 25 90590831 | 20/6/19

90277869 ,

30



S_Hernandez
Rectangle

S_Hernandez
Rectangle

S_Hernandez
Rectangle

S_Hernandez
Rectangle

S_Hernandez
Rectangle

S_Hernandez
Rectangle


26 16365554 6/11/18 26 90278005 | 14/01/19
27 90277591 28/11/18 27 90590838 | 4/7/19
28 90195696 10/5/18 28 90477178 | 26/4/19
29 90277165 16/10/18 29 90590916 | 3/7/19
30 90195107 17/08/18 30 90590603 | 17/5/19
31 90195728 28/8/18 31 90590912 | 3/7/19
32 90135755 9/5/18 32 90596653 | 27/05/19
33 18552414 22/3/2018 | 33 90590981 | 11/7/19
34 18552356 25/4/2018 | 34 90590897 | 02/7/19
35 | 90195023 19/6/2018 | 35 90427364 | 2/5/19
36 90195485 23/8/2018 | 36 90195915 | 6/5/19
37 90195888 7/12/2018 | 37 90195995 | 12/4/19
38 18552290 1/3/2018 38 17954954 | 17/4/19
14013909
39 90084032 12/2/2018 | 39 90195892 | 3/5/19
12516442 :
40 90195501 3/8/2018 40 90590775 | 12/6/19
41 190195070 14/8/2018 | 41 90195413 | 12/7/19
42 90277381 7/11/2018 | 42 10189158 | 23/4/19
43 90135894 20/6/2018 | 43 90278665 | 21/1/19
44 90427184 3/12/2018 | 44 90590799 | 14/6/19
45 17954936 14/10/2018 | 45 90278472 | 2/5/19
46 90195727 21/9/2018 | 46 16891889 | 9/7/19
47 18552399 20/3/2018 | 47 90590604 | 17/7/19
14422187
48 18552102 2/2/2018 48 90590635 | 23/5/2019
49 90277643 12/3/2018 | 49 90195261 | 2/4/2019
50 90195614 9/4/2018 50 90590722 | 4/6/2019
51 90084064 5/12/2018 | 51 90590750 | 19/7/2019
_ 17417592
52 90135844 22/5/2018 | 52 90590710 | 3/6/2019
53 17417647 19/2/2018 | 53 90278222 | 7/2/2019
54 90277668 5/12/2018 | 54 90278142 | 29/1/2019
55 90084401 9/1/2018 55 90590839 | 4/7/2019
56 18552336 24/05/2018 | 56 12005801 | 17/6/2019
90590806
57 90277522 21/11/2018 | 57 90590592 | 10/6/2019
58 90277416 9/11/2018 | 58 90427216 | 30/5/2019
59 90135780 11/5/2018 | 59 90590901 | 2/7/2019
60 90277095 5/10/2018 | 60 12005862 | 26/2/2019
61 18552245 22/2/2018 | 61 90278078 | 30/5/2019
62 18552144 24/5/2018 | 62 90427164 | 8/4/2019
63 16365540 27/9/2018 | 63 90427023 | 25/3/2019
64 - 90135795 - | 5/9/2018 " | 64 90590920 | 4/7/2019
65 90277708 12/11/18 65 90590674 | 11/7/2019
66 90135603 24/04/2018 | 66 90590774 | 12/6/2019
67 90277142 20/12/2018 | 67 90590650 | 27/5/2019
68 90195956 27/9/2018 | 68 90278412 | 27/02/2019
69 90195708 25/9/2018 | 69 90277018 | 9/6/2019
70 90195403 30/7/2018 | 70 90590612 | 22/05/2019
71 90277397 8/11/2018 | 71 90590742 | 6/6/2019
72 90195516 8/3/2018 72 90277295 | 25/3/2019
73 90084087 29/1/2018 | 73 90590931 | 5/7/2019
74 90595932 14/9/2018 | 74 90427108 | 29/3/2019
75 90195522 26/7/2018 | 75 90427398 | 8/5/2019
76 18552355 3/7/2018 76 90278374 | 22/2//2019
77 90277105 10/08/2018 | 77 90278468 | 6/3/2019
78 90277655 18/12/2018 | 78 90278397 | 26/2/2019
79 90277405 9/11/2018 79 950590695 30/5/2019
80 90277084 3/10/2018 | 80 90195922 | 9/5/2019
81 90277091 4/10/2018 | 81 90427454 | 11/3/2019
82 90084219 27/7/2018 | 82 90590977 | 10/7/2019
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83 90195979 20/11/2018 | 83 90590903 | 2/7/2019
84 90135869 20/7/2018 84 90427337 | 17/6/2019
85 90195686 15/11/2018 | 85 90590878 | 3/7/2019
86 18552042 01/2/2018 86 90590765 | 11/6/2019
87 15671792 26/7/2018 87 90590992 | 11/07/2019
88 90195196 10/9/2018 88 90084481 | 10/1/2019
89 90195778 25/10/2018 | 89 90590797 | 14/6/2019
20 90195774 3/9/2018 90 90427500 | 24/4/2019
91 90195840 19/10/2018 | 91 90427070 | 26/3/2019
92 90277763 14/12/2018 | 92 90590726 | 12/7/2019
93 90195414 24/7/2018 93 90590636 | 12/7/2019
94 90135820 25/7/2018 94 90590723 | 4/6/2019
95 90195500 24/9/2018 95 90278332 | 30/2/2019
96 16891583 6/3/2018 96 90277774 | 10/8/2019
97 18552362 24/4/2018 97 90427455 | 5/4/2019
98 90277088 5/10/2018 98 90427065 | 25/3/2019
16891640
99 17954930 30/11/2018 | 99 90278449 | 24/4/2019
100 90195520 20/8/2018 100 90427290 | 22/4/2019
101 90084493 9/1/2018 101 90427241 | 3/6/2019
102 18552470 5/4/2018 102 90195826 | 20/4/2019
103 15387642 19/1/2018 103 16891402 | 29/7/2019
104 90277424 19/11/2018 | 104 17417747 | 4/6/2019
105 90277761 14/12/2018 | 105 90277935 | 7/1/2019
106 90195603 23/8/2018 106 16366088 | 6/5/2019
107 90277956 15/11/2018 | 107 90590751 | 29/7/2019
108 18552317 07/3/2018 108 90590627 | 23/7/2019
109 90277757 14/12/2018 | 109 90590541 | 10/5/2019
110 90195899 13/9/2018 110 90195119 | 4/7/2019
111 90084460 4/1/2018 111 90590770 | 4/7/2019
112 10189204 24/9/2018 112 12516313 | 28/5/2019
90195971
113 90277538 22/11/2018 | 113 90590615 | 24/7/2019
114 90195214 20/8/2018 114 90278330 | 20/2/2019
115 90135974 6/12/2018 115 90427323 | 10/6/2019
116 10552466 2/4/2018 116 90427352 | 29/4/2019
117 18552338 15/3/2018 117 90277330 | 8/7/2019
118 14974018 17/8/2018 118 90590605 | 21/7/2019
90135671
119 18552494 5/4/2018 119 90590933 | 24/7/2019
14421873
120 90135515 22/5/2018 120 90590637 | 9/7/2019
121 90195703 27/08/2018 | 121 90590802 | 20/6/2019
122 90277210 19/10/2018 | 122 90277329 | 2/1/2019
123 90277083 10/3/2018 123 90427115 | 1/4/2019
124 90195930 22/10/2018 | 124 90278198 | 4/3/2019
125 90084295 28/9/2018 125 90590744 | 26/7/2019
126 126 90596856 | 28/6/2019
127 127 90278368 | 27/2/2019
128 128 90590648 | 27/5/2019
129 129 90278462 | 6/3/2019
130 130 90590520 | 8/5/2019
131 131 90195110 | 20/5/2019
132 132 90427067 | 29/7/2019
133 133 90590599 | 28/6/2019
134 134 90497338 | 25/4/2019
135 135 90427376 | 2/5/2019
136 136 90427452 | 4/6/2019
137 137 90590516 | 8/5/2019
138 138 90278157 | 30/01/2019
139 139 90590539 | 10/5/2019
140 140 90278386 | 25/2/2019
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INVENTARIO DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR ANO , KARDEX PENDIENTES

Kardex : k; Cajon:C

LICENCIAS NO PROFESIONALES LICENCIAS PROFESIONALES
N° | ANO Kl | KI | K1 | K1 | K2 | K2 | K2 | K2 | Total | K3C1 | K3C2 | K3C3 | K3C4 | TOTAL | sumatoria
Cl | C|c3|ca|c1|c2|c3|ca

1| 2002 1 0 1 1 0 1 0 1 5 1 0 1 4 6 11
2 | 2003 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3 0 1 4 16
3 2004 1 1 1 0 0 0 1 0 4 4 1 0 0 5 25
4 2005 1 0 0 0 1 4 0 2 8 1 1 0 4 6 39
5 2006 2 1 2 0 0 0 0 1 6 4 1 0 5 10 55
6 2007 1 1 1 1 0 1 0 2 7 0 2 0 7 9 71
7 2008 3 4 1 1 1 3 1 2 16 3 1 1 3 8 85
8 | 2009 1 5 4 0 2 2 0 2 16 3 2 0 4 9 120
9 | 2010 1 1 2 5 4 4 0 0 17 2 8 2 2 14 151
10 | 2011 8 3 4 5 5 3 5 6 39 1 8 2 3 14 204
11 | 2012 8 13 5 11 | 7 9 2 5 60 6 4 4 5 19 283
12 | 2013 6 11 6 9 1 9 3 6 51 5 5 3 2 15 349
13| 2014 | 10 | 10| 9 9 6 6 5 8 63 8 8 10 3 29 441
14 | 2015 9 8 14 | 9 8 | 10| 8 | 11 77 5 11 13 8 37 114
15| 2016 | 14 | 18 | 17 | 10 | 9 | 14 | 13| 11 | 106 13 13 11 12 49 369
16 | 2017 |16 |16 |21 |10 (11| 15| 5 | 17 | 111 13 9 8 13 43 423
17| 2018 | 15 | 14 | 11 | 24 | 12| 10 |20 | 19 | 125 14 13 9 17 53 601
18| 2019 |15 | 27 | 19 | 23 | 14| 8 |31 | 17 | 154 10 15 11 12 48 803

totales | 112 | 133 | 118 | 118 | 81 | 100 | 94 | 110 866 93 105 75 105 378 1244

O

Exceden la norma de mantencién O

Estdn en el lapso de tiempo en Norma de mantencidn de

expediente

CUADRO RESUMEN TOMA DE INVENTARIO CARPETAS PENDIENTES

N° ANO K1 K2 K3 SUBTOTAL TOTALES
1 2002 3 2 6 11 11
2 2003 0 1 4 5 16
3 2004 3 1 5 9 25
4 2005 1 7 6 14 39
5 2006 5 1 10 16 55
6 2007 4 3 9 16 71
7 2008 9 7 8 24 95
8 2009 10 6 9 25 120
9 2010 9 8 14 31 151
10 2011 20 19 14 53 204
11 2012 37 23 19 79 283
12 2013 32 19 15 66 349
13 2014 38 25 29 92 441
14 2015 40 37 37 114 114
15 2016 59 47 49 155 269
16 2017 63 48 43 154 423
17 2018 64 61 53 178 601
18 2019 84 70 48 202 803
totales 481 385 378 1244 1244

34




1244 carpetas en calidad de pendientes se encontraron en las suma de los tres Kardex , dos Kardex para
no profesionales y un para Kardex para profesionales.

441 carpetas en calidad de pendientes, se encuentran fuera de la norma de mantencién que es de cinco
anos, es decir, pertenecen a 2014 hacia atras hasta 2002.

Estas 441 se desglosan entre carpetas no profesionales 293 y 148 carpetas profesionales.

Ademas de las 148 carpetas profesionales se encontraron 20 carpetas sin el formulario de folio de licencia
de conducir ni su pldstico termosellable, por hallarse en situacién de otorgadas, estas 20 carpetas mal
archivadas deben estar resguardadas con todas las demds en calidad de otorgadas.

Resumiendo 441 menos 20 nos da 421 carpetas con situacién de vulneracién de la norma de
mantencién en calidad de pendientes, lo que representa un 33,8% del total de las carpetas.

Entre los tres Kardex de las carpetas pendientes ,803 carpetas cumplen con la norma de mantencién de
los cinco afios en calidad de espera para terminar proceso de otorgamiento, desistimiento, o denegacién
de la licencia de conducir.

Estas 803 se desglosan entre carpetas no profesionales 573 y 230 carpetas profesionales .

Ademas de las 230 carpetas profesionales se encontraron 12 carpetas sin el formulario de folio de licencia
de conducir ni su pldstico termosellable, por hallarse en situacién de otorgadas, estas 12 carpetas mal
archivadas deben estar resguardadas con todas las demds en calidad de otorgadas.

Resumiendo 803 menos 12 nos da 791 carpetas con situacién de cumplimiento de la norma de
mantenci6n en calidad de pendientes, lo que representa un 63,6% del total de las carpetas.

- Vulneranorma | EnNorma. | Mal a‘_l?éh"\ifa,d'a:s_"f»-. “Mal archivada | A
i o e T Tl 0142002 T 20192018 s
421 791 20 12 1244
33,8% 63,6% ‘ 1,6% ‘ 1% 100%
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Municipalidad de Pucén

VIl.- PARTE, LICENCIAS DE CONDUCIR OTORGADAS

La Direccion de Transito y Transporte Publico, cuenta con mdaquina termolaminadora v gillotina
las cuales son herramientas obligatorias para el desarrollo de la funcién municipal en el
otorgamiento de las licencias de conducir.

Ademds, la Direccién de Transito y Transporte Pdblico, cuenta con maquina fotografica
programada con las especificaciones que el Decreto ley N°170 exige, “serén del tipo carnet,
nitidas, a color, con fondo de color blanco, de 40 mm. de alto por 30 mm. de ancho, con nombres
y apellidos de la persona, y nimero de su cédula de identidad”art 18 . La misma ley aclara que se
podrdn recibir fotografias de estudios privados si cumplen con las exigencias mencionadas .

Se observa un desarrollo normal y apegado a la ley en el proceso de otorgamiento de licencias de

—~—

conducir.
N° RUN FOLIO FECHA CLASE OBSERVACION
LICENCIA
1 90590605 12/08/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
2 90277330 12/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
3 90591128 02/08/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
4 90591072 25/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
5 90591066 24/07/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
6 90590651 03/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
7 90590836 30/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
8 90591088 29/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
9 90590812 20/06/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
10 90590873 2/08/2019 NO PROFESIONAL [ CUMPLE NORMA
11 90590696 2/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
12 90591014 18/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
13 90591040 22/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
14 90590967 09/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
15 90591176 07/08/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
16 90591180 7/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
17 90591189 7/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
18 90591178 7/08/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
19 90591184 7/08/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
20 90591153 5/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
21 90591123 2/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
22 90591145 5/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
23 90590751 2/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
24 90590592 31/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
25 18552428 31/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
26 90590820 31/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
27 90590707 24/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
28 90590796 29/7/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
29 90590758 23/7/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
30 90591042 23/7/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
31 90590703 17/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
32 90591021 18/07/2019 PROFESIONAL CUMPLE NORMA
33 90590722 26/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
34 90427068 29/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
35 90427148 18/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
36 90590962 18/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
37 90278049 18/07/2019 PROFESIONAL CUMPLE NORMA
38 90591009 18/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
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39 90590844 18/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
40 90591001 19/7/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
41 90590909 18/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
42 90591043 24/07/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
43 90590748 22/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
44 90590950 9/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
45 90590539 08/08/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
46 90590747 19/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
47 90590906 03/07/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
48 90590911 03/07/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
49. . 90590969 10/07/2019 PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
50 90590803 08/07/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
Ll 90590944 08/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
EopLh 90590941 08/07/2019 NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA
#5304 90590726 16/08/2019 | NO PROFESIONAL | CUMPLE NORMA

VIil.- PARTE ,LICENCIAS DE CONDUCIR NULOS

Al 25 de julio del 2019, se entregan al proceso de toma de inventario FOLIOS NULOS para este
trabajo de auditoria dentro del margen de afios solicitados los siguientes folios nulos.

ARO[ 2089 7] 2018 [ 2007% [ 2016 | 2015 | 2014 2013
NuLes | 34 | =8 53 56 57 75 25

Suman 358 Folios Nulos, todas con las tres partes de formulario Folio de Licencias de Conducir,
mads los respectivos termosellables.

Del total de ellas sélo las correspondientes al afio 2019 han sido efectivamente anuladas , por
medio de timbre INUTILIZADO.

La Direccién de Transito y Transporte Publico, no utiliza o aplica Sistema Cas- Chile para registro
de los folios de las licencias de conducir NULOS , estando disponible la herramienta de gestién en
la plataforma computacional, tampoco mantiene proceso formal de los Folios Nulos traspasados
a Tesoreria Municipal, lo que no permite un acabado control y seguimiento de ellos.

IX.- PARTE, LICENCIAS DE CONDUCIR PENDIENTES

La Direccién de Transito y Transporte PUblico, mantiene tres Kardex para aquellos contribuyentes
que se encuentran en estado o proceso de Pendientes . Dos para no profesionales y un tercero
para profesionales.

Los 1244 expedientes o carpetas que se encuentran en esta condicién mantienen los Folios en
Blanco mds sus termosellables, con los antecedentes tales como fotocopia de cni, declaracién
jurada, examen tedrico, examen psicotécnico, certificado de estudios entre otros documentos.

La Direccién de Trénsito y Transporte Publico, no mantiene un sistema y registro de los folios de
las licencias de conducir Pendientes, lo que no permite un acabado control y seguimiento de ellos.

Ejemplo de ello, son las diecinueve carpetas o expedientes que mantienen doble folios de licencias
de conducir en blanco, con varios afios de intervalo entre ambos.

Ademds se hallé en el Kardex de profesionales, 32 carpetas sin los formularios de licencias de
conducir, dado que ya habfan pasado el proceso, es decir, estan en calidad de otorgadas, por lo
que se encuentran mal archivados.
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X.- PARTE, LICENCIAS DE CONDUCIR DENEGADAS

\4

YVVVYYYVY

CLASIFICACION DE LAS LICENCIAS DENEGADAS EN LA MUNICIPALIDAD DE PUCON

2014 a 2019
Exdmen | Examen | Idoneidad | Profesionales No Totales
Tedrico | Practico Moral Profesionales
Cantidad 1062 7 2 189 889 1071
% 99.1% 0.7% 0.2% 17% 83% 100%

En el sistema informatico de la Direccidn de Trénsito y Transporte Publico, durante el lapso de 6
afios 2014 a 2019 se encontré 1071 licencias denegadas.
1062 licencias denegadas , por examen tedrico, lo que representa un 99.1%.
7 licencias denegadas, por examen practico, lo que representa un 0.7%

2 licencias denegadas, por Idoneidad moral, lo que representa un 0.2%

189 licencias denegadas, fueron a solicitante de Licencias profesionales, lo que representa un 17%
889 licencias denegadas , fueron a solicitantes de Licencias No profesionales, lo que representa

un 83%.
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Xl.- PARTE, CAS -CHILE

Casa Matriz, Marin 0586
Santiago, providencia

Regién metropolitana

Teléfono 2 24966900

Jefe de Proyecto Municipalidad de Pucén : Sr Sergio Zufiiga
N° Celular 988197827

Misién:

“Como expertos en el disefio, construccién y mantenimiento de programas
computacionales para la gestién publica, desarrollamos plataformas informéticas distribuidas por
todo el pais con excelentes resultados avalados en la mejora, optimizacién y eficiencia en la labor
de cada institucién. Unido a ello, nos especializamos en e-commerce, Movilidad, Inteligencia de
Negocios, Cloud Computing, Asesorias en Herramientas de Gestidn, Planificacion Estratégica,
Capacitacién y Seguridad de la Informacién. Poseemos las certificaciones internacionales 1SO

9001:2015 y CMM2 (modelo de capacidad y madurez) e 1SO 27001:2013 que aseguran la calidad
de nuestros productos y servicios. Asimismo, contamos con mas de 200 clientes a nivel Municipal."

CONSULTAS AL JEFE DE PROYECTO CAS - CHILE

¢ Puede el Sistema municipal de Pucén Cas-Chile ,registrar los Folios de las Licencias de Conducir
en calidad de Nulas?

Respuestas del Jefe de Proyecto Sr. Sergio Zuiiiga

Las caracteristicas del sistema Cas- Chile, respecto de las administracién de los Folios de Licencias
de Conducir Nulas, es que permite al usuario registrar las licencias nulas, esta informacién luego
se puede listar, la opcién para imprimir los folios de licencias nulos esta en
INFORMES/LICENCIAS NULAS. adjunto imagen de los indicado, ver foto N°59 y 60

éPuede el Sistema municipal de pucén Cas — Chile, mantener el seguimiento en la emisién de la
Licencia de Conducir respecto de algtin paso faltante o pendiente asociado al folio de las licencias
de conducir?

No, es al momento que se va a emitir la licencia (imprimir) le avisa al usuario que existen exdmenes
pendientes y no lo deja avanzar, pero debe estar configurado por los pardmetros del sistema.

Esta validacién solo permite al usuario control si le faltan exdmenes por rendir.

XIl.- PARTE OBSERVACIONES:

TESORERIA:

1.

En sistema informatico tesoreria, se registra la fecha de apertura de la caja 8 — Transito el
29/06/2017, a partir de alli se comienza a entregar a cajera los folios de las licencias de conducir,
producto del traslado de dependencias desde av. O’higgins N°483, ala derecha 1° piso,a edificio
Los Alamos 2° Piso.

El proceso de entrega de los folios de licencias de conducir, genera una serie de vacios en el control
interno del manejo de dichos instrumentos valorados.

La tesoreria municipal al recibir los folios en blanco de las licencias de conducir, no mantiene un
procedimiento de inventario para la entrega de estos documentos, si no que depende del
funcionario si pasa a la cajera de Ia caja 8 — trénsito folios recién comprados o aquellos mas
antiguos.

La tesoreria municipal mantiene libro de “correspondencia despachada interna” genérico,
destinado para todo traspaso de material o documentacién municipal indistintamente , este libro
que se usa también para el traspaso de folios de licencias de conducir, no refleja una cantidad
significativa de estos documentos..
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Hay 180 folios de licencias de conducir, que no fue posible identificar su traspaso a cajera de caja
8 —transito. No fueron incluidos en el libro correspondencia despachada interna, y corresponden
a los folios 90.084.021 A 90.084.100 Y 90.084.421 A 90.084.520.

Hay 200 folios de licencias de conducir, que no fue posible identificar su traspaso a cajera de caja
8 —transito. No fueron incluidos en el libro correspondencia despachada interna, y corresponden
a los folios 90.135.801 A 90.136.000.

Hay 200 folios de licencias de conducir, que no fue posible identificar su traspaso a cajera caja 8
— trénsito. No fueron incluidos en el libro correspondencia despachada interna, y corresponden a
los folios 90.195.201 A 90.195.300 y 90.195.701 — 90.195.800.

Hay 100 folios de licencias de conducir, que no fue posible identificar su traspaso a cajera caja 8 —
trénsito. No fueron incluidos en el libro correspondencia despachada interna, y corresponden a
los folios 90.277.401 A 90.277.500.

Hay 100 folios de licencias de conducir, que no fue posible identificar su traspaso a cajera caja 8 —
trénsito. No fueron incluidos en el libro correspondencia despachada interna, y corresponden a
los folios 90.427.201 A 90.427.300.

Estas 780 unidades de folios de licencias de conducir no identificados en los libros, corresponde
a los retiros desde tesoreria municipal hacia la caja 8 — transito desde la fecha de funcionamiento
o0 apertura de la caja que es 29/06/2017.

De estos 780 unidades ,que se desglosan en cinco grupos, se logré identificar dentro de las Tomas
de Inventario de Pendientes y Nulas a los cinco grupos, tal como se muestra en el cuadro
“Identificacion de los Folios Traspasados no Registrados” pagina 17 del informe de auditoria.

La caja 8 — transito dispuesta en la Direccidn de Transito y Transporte Publico, mantiene un
archivador con antecedentes y documentos de los Folios Nulos de las licencias de conducir, junto
al respectivo plastico. En todos los Folios NULOS del periodo 2019 se observa la impresién de
INUTILIZADOS, cuestion que es plausible, y recomendable de mantener como préctica .

En Arqueo de Documentos de los folios de licencias de conducir, en Tesoreria y Caja 8 — Transito
se corroboré cuadratura de la dltima factura N°47524 con 1000 unidades, de las cuales 500
unidades se encontraban en Tesoreria y 120 en caja 8 — transito, no se observa diferencias.

Se toman los resguardos fisicos basicos, tales como manejar los folios en blanco en las cajas de
seguridad respectivas, en tesoreria , como en la caja -8 transito.

Al revisar todos los legajos de los folios NULOS de licencias de conducir, se pueden cuantificar 358
nulas entre los afios 2013 a 2019, de ellos se pueden observar que hay folios en blanco con su
respectivo termosellables, con una breve anotacién generalmente en la parte baja o tercera del
formulario, lo que deja al descubierto un vacio en el control interno respecto de una anulacién o
inutilizacién total de los folios NULOS.

La cajera de la Caja 8- Transito mantiene pdéliza de fidelidad valores fiscales y se le descuenta
porcentaje mensualmente como se observa en la liquidacién de remuneraciones. ver pagina N°59

DE LA DEMANDA

9.

10.

11.

12.

13.

Ninguno de los funcionarios reconoce algtn tipo de vinculo relacional con la sra. Katherine del
Pilar Aguayo Castillo, actual ni desde hace mas de 6 afios.

Ambos funcionarios reconocen que durante su permanencia en el trabajo de otorgamiento de
licencias de conducir se han manifestado errores asociados al sistema , siendo la razén la
incompatibilidad del sistema con el servidor municipal.

Ambos funcionarios reconocen no haber gestionado accién relativa para solucionar o atender la
situacion de la demandante, ni haber recibido instruccién para tal caso.

Ambos funcionarios reconocen que existen las condiciones estructurales para repetir las
circunstancias que dan origen a la demanda.

El proceso registral de la carpeta de la sra. Katherine del Pilar Aguayo Castillo, no presenta
vulneraciones al DL N°170, y Ley 18.290.
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DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

14.

15.

16.

7

18.

19.

20.

21,

Ambos funcionarios reconocen tener la facultad de anular proceso de licencia solo en caso de
cuadratura con tesoreria por los folios no pagados.

Ambos funcionarios reconocen su imposibilidad de proceder a anular registros de contribuyentes
en el otorgamiento de licencias de conducir vélidamente emitidos.

Ambos funcionarios reconocen tener las capacidades y expertise necesarias para desempefiar la
funcién en el otorgamiento de licencias de conducir.

Ambos funcionarios reconocen la necesidad de mejorar las caracteristicas del sistema cas-chile %
el servidor municipal a fin de solucionar incompatibilidades que se han manifestado en el
desarrollo de su funcién.

La Direccién de Trénsito y Transporte Piblico, no poseen un reglamento interno propio, como
tampoco Manual de Procedimiento sobre la obtencién y entrega de Licencias de Conducir.

El equipo de Licencias de Conducir, no lleva un registro manual correlativo con el N° de Folios de
los formularios de licencias entregadas, solo registran licencias denegadas y pendientes.

El funcionario que otorga licencia de conducir presenta prueba fehaciente que los problemas de
informacién son de cardcter nacional, al facilitar fotocopia de licencia de Sra Francisca NN,
otorgada en la comuna de Las Condes el 13/12/2012, y al comparar con informacién del Registro
Civil e Identificaciones “Certificado de Antecedentes Conductor” al 4 de julio del 2019 , este
formulario formal y legal simplemente omite indicacién de la procedencia de dltimo
otorgamiento. ver foto N°1y 2 de la pagina N°58

La Direccién de Transito y Transporte Publico, ha recibido entre la fecha que abarca esta auditoria
15 partidas de Formulario de Licencias de Conducir, 8 partidas desde 2014 a 2017 del proveedor
Casa de Moneda y 7 partidas de Formularios de Licencias de Conducir, desde 2017 a 2019 del
proveedor Asociados Undurraga. En total 12000 Formulario de Licencias de Conducir, para 6 afios
un promedio anual 2400 Formularios, promedio mensual aproximado de 200 Formularios de
Licencias de Conducir.

El sistema informatico de la Direccién de Transito y Transporte Publico, no permite un seguimiento
por partidas identificindolas por el nimero de Folio que presenta cada Formulario de Licencias de
Conducir. Al someter el sistema informatico a una “prueba de capacidad” sobre condiciones para
entregar informacién de los folios de los formulario por calidad de solicitud, sea esta pendiente,
otorgamiento, denegado y nulas, el sistema no retine las herramientas para disponer un
seguimiento de las partidas entregadas a la Direccién de Transito y Transporte Publico.

DEL PERSONAL

22,

De los cuatro funcionarios que administran, manejan, manipulan los folios de licencias de
conducir, sélo dos cuentan con las pélizas de Fidelidad Valores Fiscales Sr. Axel Brinck Moreno
Pdliza N°249948 , Le Mans ISE y Dofia Patricia Vdsquez Cea, Pdliza N°380063 , HDI Seguros, lo que
deberd solucionarse a la brevedad.

DEL DIRECTOR DE FINANZAS

23.

A través del Memorandum N°2 de fecha 8/7/2019 se procedié a formalizar solicitud de
antecedentes al Director de Finanzas (s), 9 decretos de pago cuyo rango de fechas van desde 2017
al 2013, peticién que definié nivel de satisfaccién como , “documentos adjunto (facturas)”
correspondientes a cada decreto de pago, logrando satisfacer sélo 6 , cuestidon que entorpece la
labor del auditor y de su informe.
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Xlil.- SUGERENCIA

TESORERIA:

1.

2.

Deberia implementar y mantener un libro de “Inventario de Licencias de Conducir”, exclusivo,
para determinar el inventario de los folios de las licencias de conducir, bajo la modalidad o criterio
contable FIFO, es decir, primeras en entrar, primeras en salir; a fin de conocer en todo momento
la numeracién o folio que se mantiene en existencia, las salidas , y determinar el saldo. UN
FORMATO SUGERENTE SE ADJUNTA A CONTINUACION.

FECHA N° FOLIOS COMPRA O SALIDAS O SALDO FIRMA
CORRELATIVOS | CARGOS DESCARGOS QUIEN
RETIRA
01/02/XX 01-100 100 100
02/02/XX 01-20 20 80 PATY
05/03/XX 21-40 20 60 PATY
07/03/XX 101-200 100 160
08/03/XX 41-60 20 140 PATY

Incluir un instructivo del uso del libro y de los manejos para control de los folios de licencia de
conducir, que incluya los nulos.

Tesoreria debiera tomar los legajos de los folios NULOS y aplicar a las tres partes del formulario
el timbre de INUTILIZADO vy cortar el termosellable dejando a la vista el 100% de este,
corcheteando al folio respectivo, logrando una inutilizacién visual y formal total de ellos.

DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

3.

La Direccion de Transito y Transporte Publico Municipal deberd planificar mesa de trabajo, con el
Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones y Registro Civil e Identificaciones, a fin de emitir
un protocolo de soluciones pertinentes a objeto de evitar repeticién de errores y deficiencias en
el registro de licencias de conducir, o conocer de los organismos publicos relacionados las
soluciones que se han implementado en la distintas realidades regionales o municipales.

La Direccién de Trédnsito y Transporte Publico debera confeccionar un reglamento interno general
» Y un Manual de Procedimiento sobre la obtencién y entrega de Licencias de Conducir.

La Direccién de Transito y Transporte Piblico , debiera adquirir timbre de INUTILIZADO/TRANSITO,
para estampar en las tres partes de los folios de las licencias de conducir que se encuentren en
calidad de pendiente mds antiguasa 5 afios.

La Direccion de Trénsito y Transporte Pdblico carece del personal necesario para satisfacer los
requerimientos de la demanda comunal tanto en permisos de circulacién y licencias de conducir,
segun la opinién de su Director y de los funcionarios encargados del otorgamiento de las licencias
de conducir, ademads su Director, sefiala que ha solicitado en mas de una oportunidad mayor
dotacidn de personal.

Se puede corroborar que aumentaria la eficiencia organizacional al incorporar personal
,destinado al archivero municipal dado el desorden y la pérdida de tiempo que los funcionarios
malgastan en la blsqueda de carpetas desparramadas y poco organizadas en las dependencias de
archivos que mantiene en el mismo piso a pocos pasos de la Direccién de Transito y Transporte
Pudblico.

DE LA DEMANDA

7.

La Direccién de Transito y Transporte Publico Municipal deberd planificar mesa de trabajo, con la
direccion de informatica, personal de la empresa cas-chile, a fin de emitir un protocolo de
soluciones posibles pertinentes a objeto de evitar repeticién de errores y deficiencias en el registro
de licencias de conducir.
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XIV. — CONCLUSIONES
TESORERIA

1. No existe un registro fiel y continuo del traspaso de los folios de licencias de conducir a caja 8

transito, el registro actual presenta ausencia de 5 partidas que suman 780 formularios de las
licencias de conducir, ademds no se obtuvieron registros anteriores al afio 2017, lo que vulnera en
lo dispuesto en el reglamento interno de estructuras y funciones de la municipalidad de pucén,
Art 32°, del Departamento de Tesoreria Municipal letra s) efectuar comprar y custodia de las
especias valoradas. No se obtuvieron registros del 01/08/2017 hacia atras.
Vulnera también lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General,
en su numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los documentos sobre transacciones y hechos significativos
debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos antes, durante
y después de su realizacién”. Ver cuadro pagina,14 al 17.

2. Mantiene politica de control del resguardo de los folios de las licencias de conducir en blanco o
recién comprados, al proceder y manejar tales instrumentos publicos bajo caja de seguridad, lo
que cumple con lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996, en su numeral 62, y 63
“Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe considerarse también su coste, la facilidad
de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de utilizacién indebida.”

3. No existe manual formal , reglamento interno con su flujograma de los procesos relativos al
otorgamiento de las licencias de conducir, lo cual vulnera lo establecido en la Resolucién Exenta
N°® 1.485, del 1996, en su numeral 62, y 63 “Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe
considerarse también su coste, la facilidad de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de
pérdida o de utilizacién indebida”. y 53 de la CGR " La conformidad con los términos de una
autorizacién significa que los empleados ejecutan las tareas que les han sido asignadas de acuerdo
con las directrices y dentro del dmbito de competencias establecido por la direccién o la
legislacién”.

4. A partir de presente afio tesoreria ha implementado un timbre para aquellos folios NULOS, con la
designacién de INUTILIZADO, cuestién que se observa en el archivo de folios nulos que se
mantiene en la caja -8 Transito . lo que cumple con lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 1.485,
del 1996, en su numeral 62, y 63 “Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe
considerarse también su coste, la facilidad de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de
pérdida o de utilizacién indebida.”

5. Los legajos de los formularios NULOS, que mantiene en poder tesoreria desde el afio 2018 hacia
atras presentan y observan folios en blanco con su respectivo termosellables, con una breve
anotacién generalmente en la parte baja o tercera del formulario, lo que deja al descubierto un
vacio en el control interno respecto de una anulacién o inutilizacién total de los folios NULOS. lo
que vulnera con lo dispuesto en la Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996, en su numeral 62, y 63
“Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe considerarse también su coste, la facilidad
de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de utilizacién indebida.” ver fotos
de la pdgina N°54, 55y 56 de este informe.

6. Lacajerade la caja 8-trdnsito Sra. Patricia Vasquez Cea, dependiente de Tesoreria mantiene pdliza
de Fidelidad Funcionaria Valores Fiscales , Pdliza N°380063 HDI Seguros al dia, con los
correspondientes descuentos en la liquidacién de remuneraciones. Lo que cumple lo establecido
en el articulo 68 de la citada ley N° 10.336, que indica que “todo funcionario que tenga a su cargo
la recaudacién, administracién o custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier naturaleza,
debera rendir caucién para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones. ver
foto pdgina N°59.
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7.

El Director de Transito y Transporte Publico , mantiene pdliza de Fidelidad Funcionaria Valores
Fiscales , Pdliza N°249948 Le Mans ISE al dia, con los correspondientes descuentos en la
liquidacién de remuneraciones. Lo que cumple lo establecido en el articulo 68 de la citada ley N°
10.336, que indica que “todo funcionario que tenga a su cargo la recaudacién, administracién o
custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier naturaleza, debera rendir caucién para
asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones. ver pagina N°59

No existe manual formal del procedimiento de otorgamiento de licencias de conducir, reglamento
interno con su flujograma de los procesos relativos al otorgamiento de las licencias de conducir,
tampoco existe material para la induccién, por lo que cada funcionario se aferra a las
generalidades de la ley.

Dicha informalidad, no se encuentra conforme a lo establecido en la Resolucién Exenta N° 1485,
del 1996, en sus numerales 52 de la CGR " Las transacciones y hechos relevantes sélo podrén ser
autorizados y ejecutados por aquellas personas que actien dentro del dmbito de sus
competencias” y 53 de la CGR " La conformidad con los términos de una autorizacién significa que
los empleados ejecutan las tareas que les han sido asignadas de acuerdo con las directrices y
dentro del @mbito de competencias establecido por la direccién o la legislacién”

Respecto de la devolucién de los recursos por licencias de conducir, cabe indicar que el municipio
estda dando cumplimiento al dictamen N° 59.616, de 2006, puesto que no se han devuelto las
sumas de dinero pagadas por solicitantes que se desistieron del trdmite de renovacién de licencias
de conducir, o bien, les hayan sido rechazados los exdmenes correspondientes o no cumplieron
con los requisitos exigidos por la ley N° 18.290.

10.Se mantiene tres Kardex de carpetas pendientes por desarrollo del proceso de otorgamiento de

licencias de conducir, con una suma al dfa de este informe de 1.244 carpetas; se archivan por orden
alfabético ,donde se incorpora la orden de ingreso municipal, declaracién jurada, fotocopia de cni,
formularios de exdmenes teérico y psicotécnico, folio en blanco de las licencias de conducir,
termosellable y otros documentos segiin tipo de licencia, este Kardex tiene el propdsito de
mantener transitoriamente los documentos hasta que se aprueben, rechacen o usuario desista
de obtener la licencia de conducir, de estas 1244 carpetas, 421 se encuentran en estado de
vulneracién, es decir, un 33,8 % del total , van mds atras del 2014, cuestién que transgrede o
vulnera lo establecido en la Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996, en su numeral 62,y 63 “Al
determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe considerarse también su coste, la facilidad de
transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de utilizacién indebida.” Ver
“Cuadro Resumen Toma de Inventarios Carpetas Pendientes” pagina 34 y 35.

11.Ademéds de la existencia en los Kardex de carpetas en calidad de pendientes de formularios de

licencias de conducir, con una espera més alla de 5 afios, existen dentro de este grupo de carpetas
formularios en blanco, formularios con la firma del Director y contribuyente, formularios con la
firma de contribuyente, formulario en blanco con la forma del Director del afio 2006, y formulario
nulo, sélo por mencionar algunos casos. vulnera lo establecido en la Resolucién Exenta N° 1.485,
del 1996, en su numeral 62, y 63 “Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe considerarse
también su coste, la facilidad de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de
utilizacién indebida.” Ver fotos paginas 52, 53,57 y 62.
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12.Ademads bajo este mismo tenor, el Kardex de carpetas pendientes y su material no esta asociado
informdticamente a registro RUN, ni al folio de las licencias de conducir, los funcionarios no
pueden obtener listado de carpetas pendientes, sistema informatico no les otorga opcion, es
decir, desconocen cuales y cuantas carpetas se encuentran en esta condicién ,cuestion que vulnera
los principios basicos de resguardo de control interno de los bienes de Ia institucioén, al mantener
instrumento publico valorado en blanco en situacién de un transitorio indeterminado ,cuestién
que entrego un rango de 18 afios, sélo en primer Kardex revisado, debiera mantenerse un rango
maximo de 5 afios, estando todas las demds carpetas anteriores a esta indicacién en calidad de
vulneracién de la norma y por lo tanto procede inutilizar via timbre, tal como acontece en
Tesorerfa. Vulnera también lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria
General, en su numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los documentos sobre transacciones y hechos
significativos deben ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos
antes, durante y después de su realizacién”. Ver foto 52,53 y 57

13. Se encontré en el Kardex de carpetas pendientes,

> bajo el expediente RUN N® , dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N® 90427385y N° 16365977, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2019 yla
Ultima corresponde a compra efectuada en el afio 2016, mostrdndose un rango de tres afios
entre ambas.

> Bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N°14422187 y N°90590604 , la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2014 y la
Gltima corresponde a compra efectuada en el afio 2019, mostrandose un rango de cinco
afos entre ambas.

> Bajo el expediente RUN N° . dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N°90277869 y N°16365563 , la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2018 y Ia
tltima corresponde a compra efectuada en el afio 2014, mostrandose un rango de cuatro
afios entre ambas.

> bajo el expediente RUN N° , dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N® 90590750 y N° 17417592, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2019 y la
dltima corresponde a compra efectuada en el afio 2016, mostrdndose un rango de tres afios
entre ambas.

> bajo el expediente RUN N° , » dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N® 90590806 y N° 12005801, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2019y la
ultima corresponde a compra efectuada en el afio 2013, mostrandose un rango de seis afios
entre ambas.

> bajo el expediente RUN N° , dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N°® 18552290y N° 14013909, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2017 yla
Ultima corresponde a compra efectuada en el afio 2014, mostrdndose un rango de tres afios
entre ambas.

> bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N°90084032 y N° 12516442, la primera corresponde a compra efectuada en el aio 2017 yla
dltima corresponde a compra efectuada en el afio 2013, mostrdndose un rango de cuatro
afios entre ambas.

> bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N°® 15671581y N° 07011764, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2015 yla
Ultima corresponde a compra efectuada en el afio 2011, mostrdndose un rango de cuatro
afos entre ambas.

> bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N° 90084132 y N° 10169287, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2017 yla
ultima corresponde a compra efectuada en el afio 2013, mostrédndose un rango de cuatro
afios entre ambas.
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bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N® 90277088 y N° 16891640, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 20189 y
la dltima corresponde a compra efectuada en el afio 2016, mostrandose un rango de dos
afios entre ambas.

bajo el expediente RUN N° , dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N® 90195971y N° 10189204, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2017 y la
ultima corresponde a compra efectuada en el afio 2014, mostrandose un rango de tres afios
entre ambas.

bajo el expediente RUN N° , dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N° 90135671y N° 14974018, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2017 yla
Gltima corresponde a compra efectuada en el afio 2014, mostrandose un rango de tres afios
entre ambas.

bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N° 18552494 y N° 14421873, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2017 yla
Gltima corresponde a compra efectuada en el afio 2014, mostrandose un rango de tres afios
entre ambas.

bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N° 90590760 y N° 15387335, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2019 yla
dltima corresponde a compra efectuada en el afio 2015, mostrandose un rango de cuatro
afios entre ambas.

bajo el expediente RUN N° los folios en blanco de licencias de conducir folios
N°® 16891781y N° 10755606, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2016 yla
ultima corresponde a compra efectuada en el afio 2013, mostrandose un rango de tres afios
entre ambas.

bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N° 90084489 y N°® 90195491, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2017 yla
dltima corresponde a compra efectuada en el afio 2018, mostrandose un rango de un afio
entre ambas.

bajo el expediente RUN N¢ dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N°90195104 y N° 14422349, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2018 yla
ultima corresponde a compra efectuada en el afio 2014, mostrandose un rango de cuatro
afos entre ambas.

bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N® 16891656 y N° 09781834, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2016 yla
dltima corresponde a compra efectuada en el afio 2012, mostrandose un rango de cuatro
afos entre ambas.

bajo el expediente RUN N° dos folios en blanco de licencias de conducir folios
N° 17954920y N° 10189031, la primera corresponde a compra efectuada en el afio 2017 yla
dltima corresponde a compra efectuada en el afio 2013, mostréndose un rango de cuatro
afos entre ambas.

lo cual vulnera lo descrito en la Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996, en su numeral 38 ”“Los
directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de
economia, eficiencia o eficacia”. Ademas vulnera lo establecido en la Resolucién Exenta N° 1.485,
del 1996, en su numeral 62, y 63 “Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe considerarse
también su coste, la facilidad de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de
utilizacién indebida. ver foto pagina N° 51.
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14. El proceso de entrega de los folios de licencias de conducir en calidad de NULOS desde la Direccidén
de Transito a Tesoreria es deficitaria para la eficaz y eficiente administracion del estos valores
fiscales, en mds de un aspecto, primeramente no se tiene mecanismo de registro, manual ,
automatico o semiautomatico que permita determinar en todo momento cuantos y cuales son
los folios de las licencias de conducir en este estado; en segundo lugar, los folios de las licencias
de conducir entregados a tesoreria observados vy registrados entre 2013 a 2018 no se han
INUTILIZADO, en un nimero no menor.Ver fotos N° s 54 AL 55 .Primeramente Vulnera lo
dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General, en su numeral 46,50
y 51 de la CGR. “Los documentos sobre transacciones y hechos significativos deben ser completa
y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos antes, durante y después de su
realizacién”.”.

Ademds vulnera lo establecido en la Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996, en su numeral 62,y63
“Al determinarse la vulnerabilidad de un activo, debe considerarse también su coste, la facilidad
de transporte, la canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de utilizacidn indebida.

15. La Direccién de Trénsito y Transporte Publico respecto de la administracién y custodia de los
folios de licencias de conducir, no mantiene un sistema manual , automdtico o semiautomatico
que permita determinar en todo momento el seguimiento de la utilizacién de los folios de las
licencias de conducir, cuya suma se componga en otorgados, nulos, denegados, y pendientes,
asignandole a los formularios folios de las Licencias de Conducir, un tratamiento y valor similar al
que se le asigna a una hoja de papel para fotocopiar, lo que Vulnera lo dispuesto en la resolucién
exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General, en su numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los
documentos sobre transacciones y hechos significativos deben ser completa y exacta y facilitar el
seguimiento de las transacciones o hechos antes, durante y después de su realizacién”.Ver pagina
62

16. La Direccion de Transito y Transporte Publico mantiene una infraestructura y equipamiento en
condiciones de satisfacer la demanda comunal en todas la facetas y requerimientos de la Ley.
18.290y Decreto Supremo 170, lo que cumple Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996, en su numeral
38 “Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los
principios de economia, eficiencia o eficacia”.

DEL CASO O DEMANDA

17.0tro antecedente es el que otorga la Sra Cassandra Catalina Avilez Herndndez, RUN

que sefiala una experiencia idéntica a la descrita por la demandante, Sra. KATHERINE DEL PILAR
AGUAYO CASTILLO, ambas tomaron licencias de conducir en la municipalidad de pucén, ambas al
ser fiscalizadas no se encontré registro en el servicio de registro civil e identificaciones, la sra.
Cassandra Avilez recién el 17 de junio del 2019, se incorporé su registro al Servicio de Registro
Civil e Identificacién, siendo que saco primera licencia de conducir el 12/01/2011, amplio clase de
licencia de conducir el 06/12/2013, y renové licencia de conducir el 10/03/2017, es decir, 8 afios
sin haber estado en el registro civil, segtin su testimonio, lo que nos recuerda que los funcionarios
no tienen protocolo de trabajo, ni manual de procedimientos. Por otro lado, los funcionarios
encargados del otorgamiento de las licencias de conducir, afirman, es que no se han producido las
soluciones , reuniones de trabajo, ni condiciones para superar la causa de la demanda, estando la
municipalidad actualmente vulnerable a nuevas demandas, lo cual no satisface lo descrito en la
Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996, en su numeral 38 ”“Los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier
evidencia de irregularidad o de actuacién contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia”. Ver respuesta 55 del cuestionario , en la pagina 12.
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DEL PERSONAL

18. Los funcionarios Sr. Patricio Gutiérrez Schmidt y Sra Ménica Mayo Mellado a pesar que han
laborado en la funcion de otorgamiento de licencias de conducir por méas de 10 afios, no cuentan
con las pélizas de fidelidad funcionaria para valores fiscales para la administracién de los folios de
licencias de conducir, instrumentos publicos valorados, lo que vulnera lo establecido en el articulo
68 de la citada ley N° 10.336, que indica que “todo funcionario que tenga a su cargo la recaudacién,
administracién o custodia de fondos o bienes del Estado, de cualquier naturaleza, deberd rendir
caucion para asegurar el correcto cumplimiento de sus deberes y obligaciones. “

Vulnera lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General, en su
numeral 61 de la CGR.” El acceso a los recursos y registros debe limitarse a las personas
autorizadas para ello, quienes estdn obligadas a rendir cuentas de la, custodia o utilizacién de los
mismos.”

DEL DEPARTAMENTO DE FINANZAS

19. Los Decretos de pago correspondientes a las compras de folios de licencias de conducir, siguientes

carecen de facturas, Decreto de pago N° 6631 de fecha 28/11/2017, Decreto de pago N° 2631 de
fecha 18/05/2017, y Decreto de pago N° 3305 de fecha 28/06/2016 no cuentan con las respectivas
facturas, lo que no permite identificar en detalle los n° de folios de las licencias de conducir, su
seguimiento y comprobacién en la calidad de status se encuentra , sea esta otorgada, nula,
pendiente, o denegada, Vulnera lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la
Contraloria General, en su numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los documentos sobre transacciones y
hechos significativos deben ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o
hechos antes, durante y después de su realizacién”.

DE CAS — CHILE ( PRUEBA DE CAPACIDAD)

20. Elsistema Cas — Chile. Implementado por la Municipalidad tiene una natural orientacién hacia el
registro de antecedentes en funcién del RUN, en desmedro del instrumento valorado, Folio de
Licencia de Conducir. Al practicar una prueba de capacidad, consistente en la busqueda de los
folios de los formularios por partida se eligié la mas pequefia de las entregadas durante el afio
2019, 500 unidades, cuyo desglose es la siguiente: 90.427.001 —90427.500, a fin de cuadrar estas
500 unidades en la clasificacién que se desarrolla la préctica .

ESPECIES VALORADAS CANTIDAD DETALLES DE LOS INFORMES
ENTREGADAS A DIRECCION
TRANSITO

OTORGADAS 90.427 XXX

DENEGADAS 90.427.XXZ

NULAS 90.427.XYZ

PENDIENTES

FORMULARIOS TOTALES 500 500

Al consultar al Sr Sergio Zufiiga, jefe de Proyecto sobre esta necesidad de informacion, el sefialado
profesional de Cas- Chile, sefialo que no es posible clasificar e imprimir informes con las
caracteristicas solicitadas.

La misma respuesta fue entregada por los funcionarios encargados del otorgamiento de la
Direccién de Transito y Transporte Publico de la Municipalidad de Pucén, al solicitar la misma
informacion.

También, en la unidad de Informatica de la Municipalidad de Pucdn, sefalaron la misma
respuesta, al solicitar la misma informacién.
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Sin embargo se sefiald , que sistema cas-chile que utiliza la municipalidad de pucén, si dispone de
opcién de registro de FOLIOS NULOS, tal como lo ensefia Don Sergio Zuiiiga, ver foto pagina N°60
y 61, por lo que habria una subutilizacién del sistema.

Es notable que la usuarios de la gestién en el otorgamiento de las licencias de conducir, reconocen
estructuralmente estos conceptos, incluso en el disefio informatico , esto es, denegadas, nulas,
pendientes, y otorgadas, sin embargo, como se ha informado en los apartados anteriores no
existen un marcado énfasis en reconocer el valor de la especie ,las licencias de conducir, déndoles
tratamiento similar a aquel que se le otorga a una hoja de papel para imprimir o fotocopiar.

Lo anterior, sélo permite un seguimiento manual de los folios ,enfrentandonos al concepto
costo/beneficio, al buscar manualmente en una época en que reina la informéatica dentro de un
gran grupo de elementos o expedientes. Lo que resulta inoficiosos cuando no se cuenta con el
personal necesario para apoyar tales acciones.

Vulnera lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General, en su
numeral 46,50y 51 de la CGR. “Los documentos sobre transacciones y hechos significativos deben
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos antes, durante y
después de su realizacién”.
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