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IEn el marco de lo dispuesto en el articulo 29, letra a), de
la Ley N° 18.695, “Orgénica  Constitucional de
Municipalidades”, respecto de realizar auditoria operativa
interna en la municipalidad de Pucén, con el objeto de
fiscalizar la legalidad de su actuacién, lo dispuesto en el
Decreto N°3540 de fecha 31 de diciembre 2017, que
%)rueba la Ordenanza Municipal y en lo dispuesto en el

ecreto Exento N°3.063/79 , Ley de Rentas Municipales
Iy sus modificaciones posteriores.

La auditoria considerard la orientacién que del trabajo de]
desarrollo de la matriz de riesgo que la direccién de control
interno mantiene como instrumento de consulta y guia ,
desde la metodologia del documento técnico N° 70,
ersion 0.2 “Implantacién, Mantencién y Actualizacién
del Proceso de Gestion de Riesgo en el Sector Publico”.
or lo tanto, la auditoria tiene como objetivo, verificar ¥
evaluar el cumplimiento de la normativa y aplicacién de
rocedimientos y procesos involucrados en el manejo de
este tipo de bienes.

La ejecucion de la auditoria en materia de otorgamiento de
derechos de aseo, decretos que autoriza monto, proceso de
cobranza municipal a los derechos de aseo, exencién de los
derechos de aseo, al Departamento DAOMA,y DIDECO
emitidas durante el primer trimestre del presente afio,
contempla verificar si las transacciones cumplen con las
disposiciones legales y reglamentarias, si se encuentran
debidamente documentadas y si sus célculos son exactos.

Por lo anteriormente expuesto se cumplié con informar 2|
a Direccién del Departamento DAOMA y DIDECO de 1a
municipalidad mediante Ordinario N° 06 de fecha 13 de
mayo de 2019, el inicio de la auditoria, su propdsito es
onocer el ambiente de control interno relativo a la materia
e estudio, evacuar un informe que sugiera mejoras
ermanentes.

Edgar Walter Carter Rascheja
Director Control Interno

| Pucén, Mayo 2019




PROGRAMA DE AUDITORIA

1.Departamento a Auditar

Departamento de Aseo, Ornato y Medio
Ambiente. ( DAOMA ) ( DIDECO)

2.Materia

Otorgamiento de Decreto que actualiza monto,
proceso de cobranza municipal a los Derechos
de aseo, exencién de los derechos de aseo
Jregistros y procedimientos vigentes y sus
célculos

3.Alcance

Derechos de Aseo

4.0Objetivos

Determinar los costos totales a cubrir por el
monto de los derechos de aseo, en su
actualizacion trienal, Cobranza en tesoreria
Municipal de los derechos de aseo, seleccion de
los contribuyentes a la exencion de los derechos
de aseo. Evacuar informe de auditoria que dé
cuenta de los procesos otorgamiento de los
derechos de aseo y si sus calculos son correctos.

5.Limitaciones

Primer trimestre afio 2019,

6. Periodo

01.01.2019 al 31 de marzo 2019

7 .Justificacion

Cumplir con el programa de Auditoria de la
Direccién de Control Interno.

8.Metodologia

Conforme a los procedimientos de Control
aprobados mediante la resolucién exenta N°
1.485, de 1996 de la Contraloria General, y
Decreto Ley 3.063 de 1979.

Decreto N°3540 de fecha 31 de diciembre 2017,
que aprueba la Ordenanza Municipal

9. Orientaciones

Matriz de la Gestion de Riesgo. Auditorias
anteriores.

10. Acceso a informacién

Las carpetas entregadas a Control Interno son
seleccionadas al azar segin muestra estadistica
aplicada para el presente trabajo.

11 Preparado por

Esteban Rojas Araya, Auditor Interno

12. Revisado y Firmado por

Edgar Walter Carter Rascheja, Director Control
Interno




ANTECEDENTES PREVIOS
1. ANTECEDENTES GENERALES

La Municipalidad de Pucén es una corporacién autonoma de derecho publico juridica y
patrimonio propio, cuyo finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econdmico, social y cultural de la comuna, segin
lo dispone el articulo 1° de la ley 18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades.

Sobre la materia, cabe precisar que el articulo 5 de la referida ley, sefiala en su letra ¢), la
municipalidad puede “Establecer Derechos por los servicios que presten y por los permisos

y por las concesiones que otorguen”,

A su vez, el Decreto N°3544, Ordenanza Municipal, en su parrafo sexto, precitado articulo
23, dispone y fija el valor de derechos de aseo domiciliario y comercial.

De acuerdo al D.L. 3.063, la Municipalidad est4 facultada para cobrar directamente el
derecho de aseo, por el servicio de recoleccién y disposicién de residuos domiciliarios que
presta a Ud. y a toda la comunidad.

Cancelan derecho de aseo todas aquellas viviendas cuyo monto de avalfio fiscal sobrepase
las 225 UTM.

El derecho de aseo serd pagado por el duefio o por el ocupante de la propiedad, ya sea
usufructuario, arrendatario o mero tenedor, sin perjuicio de la responsabilidad que afecte ™
al propietario.

En la Direccién de Aseo Ornato y medio Ambiente de la Municipalidad, se puede conocer

la situacién de deuda en forma presencial o por via correo electrénico, indicando el ROL
de la propiedad y RUT del propietario. Correo electrénico: aseo@municipalidadpucon.cl

El valor de derechos de aseo residencial afio 2019 en $ 48.400 anual, y para el comercio
establecido un valor de $ 82.800 anual. Se establece que anualmente, se realizard un
reajuste del 5%, en el valor de los derechos de aseo residencial y comercial

Las cuotas deberan ser canceladas en las fechas de vencimiento que a continuacion se
detallan:

1° Cuota en el mes de MAYO
2° Cuota en el mes de JULIO
3° Cuota en el mes de SEPTIEMBRE ,
4° Cuota en el mes de NOVIEMBRE

Para efectos del pago este puede hacerse via presencial o via Péagina Web.

Presencial: En la oficina de DAOMA, debe traer el ROL de la propiedad y conocer el RUT
del propietario.

Pagina WEB: Debe ingresar a www.municipalidadpucon.cl, dirigirse a PAGOS ONLINE,
y pinchar en link DERECHOS DE ASEO, para realizar el pago debe conocer el ROL de la
propiedad y RUT del propietario.
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2. DEFINICIONES

a) DAOMA : Direccion de Aseo, Ornato y Medio Ambiente
b) R.S.U : Residuos Sélidos Urbanos

c) R.O. : Residuos Organicos

d) R.S.D. : Residuos So6lidos Domiciliarios

e) VALOR UTM COBRO DERECHOS VARIOS :

Valor de la UTM del mes en que se realizara el devengamiento (UTM de mes actual), este
valor se tomard como base para calcular los derechos de aseo, propaganda, Impuesto Unico
Tributario y bien nacional, en caso que estén expresados en porcentajes de UTM.

1) VALOR REAJUSTE DE PATENTES (IPC) :

Valor de la variacién de IPC aplicada para la segunda cuota de la patente. En este caso
debe quedar con valor cero (0).

g) ACTIVIDADES PRIMARIAS :

Todas aquellas actividades econémicas que consisten en la extraccién de productos
naturales, tales como agricultura, pesca, caza, mineria, etc. Este concepto incluye entre otras
actividades , la crianza o engorda de animales.

h) ACTIVIDADES SECUNDARIAS

Todas aquellas actividades econémicas que consisten en la transformacién de materias
primas en articulos, elementos o productos manufacturados o semifacturados y en general
todas aquellas en que interviene algiin proceso de elaboracion, tales como industriales,

fabrica, refinerias, ejecucion y reparacién de obras materiales, instalaciones, etc.

3. PERSONAL DAOMA

FRANCISCO JIMENEZ PARRA Planta Conductor
RIGOBERTO VELOSO SANCHEZ Planta Conductor

ABEL VALENZUELA MUNOZ Contrata anual {Conductor

ERARDO CERDA BADILLA Planta Conductor

JUAN CARLOS BUSTAMANTE Planta Conductor

HUILIPAN GARAVITO EDUARDO HERNAN Planta Conductor

JUAN CARLOS LEIVA Planta Conductor

LUIS DURAN GUTIERREZ Planta Conductor

RODRIGO SARZOZA INOSTROZA Planta Encargado Recoleccién
SARZOZA HUAIQUIFIL OVEDEL SILVERIO Planta Conductor

AMELIA VILLAGRAN Planta Encargada Barrido y Pinchado
HECTOR SANHUEZA MILLAHUAL Planta Conductor

TEODORO SEPULVEDA CASTILLO Contrata anual |Conductor

MIGUEL MUNOZ CANUQUIR Contrata anual {Conductor

CASTRO MIRANDA CARLOS ALEJANDRO Contrata anual {Conductor

BLANCA DE LA FUENTE ARCENDIGA Contrata anual |Secretaria

JORGE DE LAS NIEVES FUENTES RIVERA ?lanta Auxiliar

GABRIELA SOTO CORTES lanta (s) Profesional Ambiental
RODOLFO CONTRERAS ROJAS Honoriario Profesional Ing. Constructor Vertedero
CESAR HODGGES CHANDIA Honoriario Profesional Ambiental
MONICA PINAUD MENDOZA Honoriario Profesional Ambiental
EVELYN SILVA QUINEINIR lanta Directora
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4. DEVENGAMIENTO

La municipalidad de Pucén emplea como plataforma y soporte informético, software CAS —
CHILE, entre sus usos y configuraciones esta la actualizacién anual de los nuevos parametros
para el célculo de los derechos de aseo, domiciliarias y alas patentes comerciales, industriales,
profesionales, MEF, ésta actualizacién est4 implementada y bajo la responsabilidad de la
direccién de aseo,ornato y medio ambiente, en el sistema , siguiendo las instrucciones del
anexo Manual de Usuario, Sistema Derechos de Aseo y Patentes Municipales, en las fechas
que el SII entrega la informacién para tales efectos.

La accion realizada por la direccién de aseo,omato y medio ambiente anualmente de actualizar
la informacién enrolada por el Servicio de Impuestos Internos es una parte importante de
proceso de devengamiento, toda vez que al finalizar tal gestidn la informacién actualizada se
carga al sistema y queda disponible como base de datos.

5. ORDENANZA MUNICIPAL

Recientemente en el mes de noviembre 2018 se termind de crear una actualizacién de la_/
Ordenanza Municipal aplicable a “Cobros y Exencién de Derechos de Aseo, aprobada por
Decreto Exento N°3066 de fecha 16 de noviembre 2018.

6. ANTECEDENTES FINANCIEROS DE LOS DERECHOS DE ASEO

| INGRESOS PROPIOS
By o
DEPARTAMENTO DAOMA
~ Presupuestos | Afio ariterior | - Afioactual | Diferencia | % Diferencia -
sl U e R R T W
Derechos de $312.819.000 $425.772.000 $112.953.000 +136.11
Aseo
Presupuestos | Afioanterior | Afioactual |  Diferencia | % Diferencia
ek ; IR e s e R0 e e et
Derechos de $184.147.000 $198.124.000 $13.977.000 +107.59
Aseo
En Impuesto
Territorial
~ Presupuestos " | Afioanterior [ Afioactual | Diferencia | -% Diferencia
Derechos de $97.831.000 $112.125.000 $14.294.000 +114.61
Aseo
En Patentes
Municipales
. Presupuestos | Afio anterior | Afioactual |- Diferencia | % Diferencia
Derechos de $30.841.000 $115.523.000 $84.682.000 +374.58
Aseo
Cobro Directo




PERCIBIDOS Aflo anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
ENERO 2019
Derechos de $7.233.000 $11.403.000 $4.170.000 +157.67
Aseo
En Impuesto
Territorial
PERCIBIDOS Afio anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
ENERO 2019
Derechos de $35.563.000 $23.210.000 -$12.353.000 -65.26
Aseo
En Patentes
Municipales
PERCIBIDOS Afio anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
ENERO 2019
Derechos de $2.892.000 $2.135.000 -$757.000 -73.82
Aseo
Cobro Directo
PERCIBIDOS Afio anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
FEBRERO 2019
Derechos de $7.632.000 $7.976.000 $344.000 +104.51
Aseo
En Impuesto
Territorial
PERCIBIDOS Aifio anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
FEBRERO 2019
Derechos de $11.305.000 $6.708.000 -$4.597.000 -59.34
Aseo
En Patentes
Municipales
PERCIBIDOS Aflo anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
FEBRERO 2019
Derechos de $1.785.000 $5.996.000 $4.211.000 +335.91
Aseo
Cobro Directo
PERCIBIDOS Afio anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
MARZO 2019
Derechos de $6.853.000 $7.035.000 $182.000 +102.66
Aseo
En Impuesto
Territorial
PERCIBIDOS Afio anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
MARZO 2019
Derechos de $2.294.000 $2.414.000 $120.000 +105.23
Aseo
En Patentes
Municipales
PERCIBIDOS Afio anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
MARZO 2019
Derechos de $3.140.000 $4.284.000 $1.144.000 +136.43
Aseo

Cobro Directo




OBSERVACIONES GENERALES:

1. La comparacién de los meses enero y febrero 2018 respecto del 2019 en Derechos de Aseo En Patentes
Municipales registra un déficit de los ingresos Percibidos de -65.26% y -59.34% respectivamente.
En el mismo concepto mes marzo registra +105.23 respecto del afio anterior.

2. Lacomparacién de presupuestos vigentes, concepto Cobro Directo registra un superavit respecto del afio
anterior de aproximadamente +374.58.%

3. La comparacién 2018 y 2019 de los presupuestos vigentes, del concepto general Derechos de Aseo

( impuesto territorial, patente municipal, y cobro directo) , presenta un superavit del primer semestre
136.11%.

4. % Diferencia: representa el porcentaje del afio actual respecto de afio anterior.
5. Diferencia: Es la diferencia neta entre afio actual y afio anterior en pesos, moneda actual.

7. FLUJOGRAMAS DE PROCESOS DE DERECHOS DE ASEO

|
-

El flujograma de la etapa de recepcién de antecedentes y seleccién de los beneficiarios a la Exencién y

Rebaja de los Derechos de Aseo, ha sido cotejado con los asistentes sociales de DIDECO, y por la
Directora de DAOMA.



MUNICIPALIDAD DE
W PUCON DEPTO DAOMA
0y M , DEPTO DAOMA
Municipalidad de Pucon
A.- ETAPA PRIMERA RECEPCION DE POSTULANTES Y SELECCION DE EXENCION Y REBAJA
Nimero de Pdg1 | DCI-ERA -5 | DERECHOS DE ASEO 2019
COMUNIDAD DIDECO DAOMA
1.1.DAOMA vy | TNICIO %
DIDECO h— ‘
inician
campafia de ]_7,’
informacién a <I_I:
la comunidad
sobre
Derechos de
Aseo
Domiciliario. / \
1.3. Recoge
antecedentes y
evalua segun
1.2 Postulantes pauta de
refinen requisitos de la
antecedentes  y Ordenanza
los entrega a Municipal.
asistente  Social
de DIDECO . J
no
CUMPLE
si
1.5 Recibe
Oficio,  Decreto

1.6 Recibe carta

beneficio.

1.4 Se determina si
corresponde  por
medio de Informe

Social ,Exencién o
Rebaja, y crea
Decreto  Exento
que aprueba

Rebaja o Exencion
de cobros de
derechos de Aseo.

municipal de
resultado del “j
proceso

Exencidon 0

Rebaja, y hasta

cuando corre

Exento, y listado
para publicar en la
pagina WEB del
Municipio a contar
del 01.01.20xx., y
hacer rebaja o
exencion en la
plataforma

informatica  del
sistema municipal.




8. VERIFICACION DE ANTECEDENTES PARA CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE
EXENCION Y REBAJA DE DERECHOS DE ASEO.

“REQUISITOS | 00149-00017" | 00207-00012 | 00114-00122 | 00083-00018 | 00271-00009 | 00274-00010
‘Ce'rtiﬁc'adoj de v v v T v 7
-Avaltio de la

propiedad

“Cédula de Identidad v 4 v v v X
Instrumento de v v v v v v
estratificacién social |

Vivienda - fines v v v v v v
_ hqbitac;ion’ales

-Ingresos asociados a v v v v v v
ROL conforme a

‘Ordenanza

-Municipal

V.D‘oc'umenta‘cién de- . v v v v -
.Salud,  ° cuando

“corresponda -

Orden ‘de Ingreso v v v v v v
“Municipal, que

-respalde pago al dia

~de los Derechos de

’~‘E\xencién:d Rebaja 100. . - 00  5 50 o 100 - sl 00s e 100 -
REQUISITOS 00404-00008 - -00114-00691 00114-00099 "'OO;_l"I;4=1OQ24O',1 -00072-00033 | 00061-00032
Certificado ~ de v v R v o 7
Avaliio - wde T

propiedad

Cédula- ~  de v v v v v v
Identidad

Instrumento  de v v v v v v
estratificacién

el

*Vivienda - fines v v v v v v
-habitacionales

“Ingresos o v v v v v v
-asociados a ROL '

-conforme a

‘Ordenanza

Municipal

‘Documentacién - v v v v v -

‘de Salud, cuando

corresponda

Orden de Ingreso v v v v v W2
Municipal, - que

respalde pago al

dia de los

Derechos de Aseo. |

‘Exencién.* = o e S e 100. 00 s 100
-Rebaja : el Slriaaisena e e Lo il el 7




REQUISITOS

00276-00002

00076-00034

00227-00003

00114-00794

00061-00015

00157-00017

Certificado de Avalto
de la propiedad

v

v

v

v

v

v

Cédula de Identidad

v

v

v

v

v

v

Instrumento de
estratificacion social

Vivienda fines

habitacionales

Ingresos asociados a
ROL conforme a
Ordenanza Municipal

Documentacién de
Salud, cuando
corresponda

Orden de Ingreso
Municipal, que
respalde pago al dia de
los Derechos de Aseo.

Exenci6n o Rebaja

100

50

100

100

50

100

REQUISITOS

00406-00007

00252-00007

00274-00014

00278-00004

00086-00009

000418-00014

Certificado de
Avaluo de la
propiedad

v

v

v

v

v

v

Cédula de Identidad

Instrumento de
estratificacion
social

Vivienda fines

habitacionales

Ingresos asociados

a ROL conforme a
rdenanza

Municipal

Documentacién de
Salud, cuando
corresponda

Orden de Ingreso
Municipal, que
respalde pago al dia
de los Derechos de
Aseo.

Exencién o Rebaja

50

50

100

100

100

100

REQUISITOS 00018-00262 | 00058-00069 | 00058-00050 00212-00020 00095-00003 00097-00009
Certificado de X v Vv v v v
Avaltio de 1la

propiedad

Cédula de v 4 v v v v
Identidad

11



Instrumento  de
- estratificacién
‘social

~Vivienda fines
- habitacionales

Ingresos: asociados a
‘ROL. conforme a
“Ordenanza Municipal

-Documentacion - -de
Salud, .~ cuando
- corresponda

-Orden - .de Ingreso.
“ Municipal, - que
“respalde-pago al diade
“los Derechos de Aseo.

-Exenci6n o Rebaja

100

100

T

100

- REQUISITOS

;_00025_8"—0»0008'

00165-00011"

+00232-00083 -

100149-00034

00072-00020

‘propiedad

Certificado _
‘Avalto  de |

de
la-

v

v

Vv

/]

X

Cédula
: Idcntidad

de

Instrumento

e

-estratificacion =
social

- Vivienda fines.
habitacionales

Ingresos asociados
' a ROL conforme a
 Ordenanza .-~
Municipal -

3_D0cumentaqi6;1’;fde;5
-Salud, cuando-
-corresponda

.Orden de Ingreso
Municipal, que:
‘respalde pago al
dia et los:
‘Derechos de Aseo.

' Exencién o Rebaja | -

B0

SeE e

50

100

50

9. VERIFICACION DE INGRESO PER CAPITA SEGUN LA ORDENANZA MUNICIPAL

Condiciones de la Ordenanza Municipal: “4dquellos que tengan un tramo igual o inferior al 40%, segiin
Registro Social de Hogares, al momento de la postulacidn y quienes al momento de la postulacion
Dpresenten un ingreso per cdpita igual o inferior a 3 UTM, podrdn optar a la exencién del 100% de los
cobros por Derechos de Aseo y quienes presenten un ingreso superior a las 3 UTM e inferior a las 5
UTM podrdn optar a una rebaja del 50%, ”

UTM AL 31/10/2018 = $48.016.-

3UTM =$144.048.-
5UTM = $240.080.-
225 UTM =$10.803.600.-

12



; Inferior a 3 UTM Superior a3 UTM e CUMPLE
ROL Inferior a 5 UTM
100% 50%
00114-00122 - $157.244.- si
00207-00012 $83.267 .- - si
00149-00017 $135.703.- - si
00274-00010 $138.062.- - si
00271-00009 $135.000.- - si
00083-00018 $107.304.- - si
00404-00008 $127.761.- - si
00114-00691 $107.304.- - si
00114-00099 $135.988.- - si
00114-00240 $107.304.- - si
00072-00033 $107.304.- - si
000610-0032 $113.669.- - si
00276-00002 $145.000.- - no
00076-00034 - $211.331.- si
00227-00003 $106.768.- - si
00114-00794 $128.609.- - si
00061-00015 - $159.644.- si
00157-00017 $122.317.- - si
00406-00007 - $239.376.- si
00252-00007 - $166.250.- si
00274-00014 $133.774.- - si
00278-00004 $120.000.- - si
00086-00009 $106.321.- - si
00418-00014 $51.162.- - si
00018-00262 $80.838.- - si
00058-00069 $135.376.- - si
00058-00050 $56.409.- - si
00212-00020 - $175.457 .- si
00095-00003 $147.370.- - no
Inferior a 3 UTM | Superior a 3 UTM e CUMPLE
ROL Inferior a 5§ UTM
100% 50%
00097-00009 $69.153.- - si
00258-00008 - $145.710.- si
00165-00011 - $194.359.- si
00232-00083 - $176.808.- si
00149-00034 $107.304.- - si
00072-00020 - $204.591.- si

13



10.VERIFICACION DE LA FIRMA DE LOS INFORMES SOCIALES QUE OTORGA _EXENCION O

REBAJA DE DERECHOS DE ASEO DOMICILIARIOS

Inferior a’-3‘:U;I‘M | -Superiora 3. UTM e Presenta Firma
“ROL h & InfenoraSUTM % ,deli',l_’,urofe_sibpal
 100% ~50%
00114-00122 - $157.244.- no:
00207-00012 $83.267.- - si
00149-00017 $135.703.- - si
00274-00010 $138.062.- - si
00271-00009 $135.000.- - si
00083-00018 $107.304.- - si
00404-00008 $127.761.- - si
00114-00691 $107.304.- - si
00114-00099 $135.988.- - si
00114-00240 $107.304.- - si
00072-00033 $107.304.- - si
000610-0032 $113.669.- - si
00276-00002 $145.000.- - si
00076-00034 - $211.331.- si
00227-00003 $106.768.- - si
00114-00794 $128.609.- - si
00061-00015 - $159.644.- si
00157-00017 $122.317.- - si
00406-00007 - $239.376.- e
00252-00007 - $166.250.- ' si
00274-00014 $133.774.- - si
00278-00004 $120.000.- - si
00086-00009 $106.321.- - si
00418-00014 $51.162.- - ' no
00018-00262 $80.838.- - si
00058-00069 $135.376.- - no .

14
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11.CONFRONTACION DE ORDENES DE INGRESOS EN CARPETA Y CONSULTA DE PAGOS POR

RUT ( TESORERIA) AL 17/05/2019. SOBRE EL PAGO DE DERECHOS DE ASEO

ROL CARPETA CONSULTA

CUOTAS 2018 T*;ZAS%%EEI& CUOTAS 2018

1 2 3 4 1 2 3 4
00114-00122 SI SI SI SI NO | NO | NO | NO
00207-00012 SI | SI | SI | sI NO | NO | NO | NO
00149-00017 | NO | SI | SI | SI SI | SI | SI | SI
00274-00010 SI | SI | SI| sI SI [SI | sI | sI
00271-00009 SI | SI | SI| sI SI | SI | SI | SI
00083-00018 SI | sI | SI| sI NO [ NO | NO | NO
00404-00008 SI | SI | SI [NO SI | ST | SI | sI
00114-00691 SI | SI | SI [NO SI | SI | SI | SI
00114-00099 SI | SI | SI | sI SI | SI | SI | sI
00114-00240 SI | SI | SI | sI SI | SI | SI | sI
00072-00033 SI SI SI SI NO | NO | NO | NO
000610-0032 SI | SI | SI | NO NO [ NO | NO | NO
00276-00002 SI | SI | SI | sI SI | SI | SI | sI
00076-00034 SI | SI | SI| sI NO [ NO | NO | NO
00227-00003 SI | SI | SI| sI NO | NO | NO | NO
00114-00794 SI [ SI | SI | SI SI | ST | SI | sI
00061-00015 SI SI SI SI SI SI SI SI
00157-00017 SI | SI | sI [NO SI | SI| SI | NO
00406-00007 SI | SI | sSI| sI SI | SI | SI | sI
00252-00007 SI | SI | SI | sI SI | SI | SI | sI
00274-00014 NO SI SI | NO SI SI SI SI
00278-00004 SI SI SI SI NO | NO | NO | NO
00086-00009 SI | sI | SI |[NO SI | SI| sI | NO
00418-00014 SI | sI | SI| sI SI | SI | SI | sI
00018-00262 SI | sI | SI | sI SI | SI | SI | sI
00058-00069 | NO | SI | SI | NO NO [ NO | NO | NO
00058-00050 SI SI SI | NO NO | NO | NO | NO
00212-00020 SI | SI | SI |[NO SI | SI | SI | sI
00095-00003 SI | SI | SI | sI SI | SI | SI | sI
00097-00009 SI [ SI | SI | sI NO [ NO | NO | NO
00258-00008 | NO | NO | NO | SI SI | ST | SI | sI
00165-00011 NO NO | NO | SI SI SI SI ST
00232-00083 NO NO NO | NO NO | NO | NO NO
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00149-00034 NO | NO | NO | NO NO | NO | NO | NO

00072-00020 NO NO | NO | NO |+¢ NO | NO | NO | NO

12.CONFRONTACION ESTADO CUENTA CORRIENTE Y ORDENES DE INGRESO EN DOCUMENTOS
INFORMES SOCIAL 22/05/2019, SOBRE EL PAGO DE DERECHOS DE ASEO

ESTADO CUENTA . | ORDENESDE. -

COR:iNTE ' CUOTAS 2018 || mfisosf | cuotas201s
00114-00122 ST ST T ST ST NO [ NO | NO T NO
00207-00012 S | sI | s | st |- NO | NO | NO | NO
00149-00017 ST | ST | S| S| ST | SI | ST | s
00274-00010 SU | St | st | st [ ST | I ST | sI
00271-00009 SU | ST | st | S| ST | SI | ST | sI
00083-00018 ST | ST | st | S| NO | NO | NO | NO
00404-00008 ST | ST | s | st | ST | ST | st | sI
00114-00691 ST | ST | Sl [NO | ST | SI | ST | sI
00114-00099 S S IS O I ST | ST | ST | sI
00114-00240 SL | ST | ST | S| ST | SI | ST | s
00072-00033 SU | st | sL| S| NO | NO |NO | NO
000610-00032 NO | NO | NO [ NO | ST | sI | st | NO
00276-00002 SU | st | s | ST | ST | SI | ST | SI
00076-00034 SU | ST | ST | st | NO | NO | NO | NO
00227-00003 SU [ ST | ST | ST | NO | NO | NO | NO
00114-00794 ST | st | s | S| ST | SI | ST | s
00061-00015 ST | St | st | S| ST | ST | st | S
00157-00017 ST | ST | ST | NO [ ST [ ST | st | NO
00406-00007 ST | St | st | S| SL | ST | ST | st
00252-00007 ST | st | ST | ST | ST | SI | ST | sI
00274-00014 ST | ST | S| S| ST | SI | ST | SI
00278-00004 SU | st | st | S| NO | NO | NO | NO
00086-00009 ST | ST | ST | NO | SL | SI | ST | No_
00418-00014 ST | ST | ST | st | ST | ST | st | ST
00018-00262 ST | St | st | S| ST | SI | ST | sI
00058-00069 ST | ST | ST | S| NO | NO | NO | NO
00058-00050 SU [ ST | st | ST | NO | NO | NO | NO
00212-00020 SU | st | ST | st | ST | SI | ST | s
0009500003 | ST | ST | SL | SL | | ST [ ST [ ST | ST
00097-00009 ST | st | st | st | NO | NO | NO | NO
00258-00008 S| ST | s | S| ST | ST | ST | s
00165-00011 SL | ST | st | S| ST | SI | ST | s
00232-00083 NO | NO | NO | NO | | NO | NO | NO | NO
00149-00034 NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO | NO
00072-00020 ST | ST | sI | sI f{;f:f?; /NO [NO | MO | NO
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13.CONFRONTACI()N DE AVALUO FISCAL Y REQUISITO ART. N°10 225 UTM

I‘TIIASIéOAlE AVALUO FISCAL A i Iguzlz% I{“Jl;el\fdior s
< $10.803.600.- CUMPLE
00114-00122 $23.149.813.- NO
00207-00012 $20.231.875.- NO
00149-00017 $18.519.675.- NO
00274-00010 $11.897.314.- NO
00271-00009 $13.699.744 - NO
00083-00018 $27.419.357- NO
00404-00008 $22.533.082.- NO
00114-00691 $18.353.423.- NO
00114-00099 $26.102.817- NO
00114-00240 $30.616.693.- NO
00072-00033 $17.679.228. - NO
00610-00032 $23.158.280.- NO
00276-00002 $11.124.858 - NO
00076-00034 $33.199.976.- NO
00227-00003 $14.127.724.- NO
00114-00794 $13.226.129.- NO
00061-00015 $29.658.010.- NO
00157-00017 $11.463.072.- NO
00406-00007 $19.374.301 - NO
00252-00007 $15.743.558.- NO
00274-00014 $12.867.987 NO
00278-00004 $11.124.858.- NO
00086-00009 $17.176.975.- NO
00418-00014 $12.366.572.- NO
00018-00262 $31.926.270.- NO
00058-00069 $14.429.776.- NO
00058-00050 $28.975.014-- NO
00212-00020 $20.910.517.- NO
00095-00003 $12.323.163 - NO
00097-00009 $13.617.249- NO
00258-00008 $11.475.686.- NO
00165-00011 $12.392.360.- NO
00232-00083 $75.188.017. NO
00149-00034 $12.194.533 - NO
00072-00020 $19.402.064.- NO
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OBSERVACIONES

_ PROCESO TRANSVESAL:

Derechos de Aseo

Exencion de los Derechos de Aseo

14.VERIFICACION DE ANTECEDENTES PARA CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE EXENCION

N —

Y REBAJA DE DERECHOS DE ASEO

ROL N° 00274-00010, no presenta en carpeta documento CNI.

. ROL N° 00610-00032, no presenta en carpeta documento Orden de Ingreso Municipal, de las

cuotas n° 3 y 4 pagadas

ROL N° 00278-00004, no presenta en carpeta documento que relacione Ingreso Familiar al Rol.
ROL N° 00018-00262, no presenta Avaltio Fiscal del bien raiz, que indique destino del inmueble,
si es Habitacional u otra especificacién.

ROL N° 00072-00020, no presenta Avaltio Fiscal del bien raiz, que indique destino del inmueble,
si es Habitacional u otra especificacién; no presenta Informe de Estratificacién Social (Registro
Social);no presenta Orden de Ingreso Municipal que demuestre pago de Derechos de Aseo 2018.
ROL N° 00232-00083, no presenta documentos Orden de Ingreso Municipal que demuestre pago
de Derechos de Aseo 2018.

ROL N° 00149-00034, no presenta documentos Orden de Ingreso Municipal que demuestre pago
de Derechos de Aseo 2018.

15.VERIFICACION DE INGRESO PER CAPITA SEGUN LA ORDENANZA MUNICIPAL

1. ROL N° 00276-00002, presenta un Informe Social que autoriza un 100% de exencién, con un

valor per capita de $145.000, siendo que el calculo segun la Ordenanza Municipal, sefiala que el
valor del célculo al 31/10/2018, de $144.048 , lo que indicaria una autorizacién del 50% al ser
superior a las 3 UTM ($144.043).

2. ROL N° 00095-00003, presenta un Informe Social que autoriza un 100% de exencién, con un

valor per capita de $147.370,siendo que el calculo segun la Ordenanza Municipal, sefiala que el
valor del célculo al 31/10/2018, de $144.048 , lo que indicaria una autorizacién del 50% al ser
superior a las 3 UTM ($144.048).

16. VERIFICACION DE LA FIRMA DE LOS INFORMES SOCIALES QUE OTORGA EXENCION O

REBAJA DE DERECHOS DE ASEO DOMICILIARIOS

A v -

ROL N° 00114-00122, no presenta firma en el Informe Social que autoriza rebaja de 50%.
ROL N° 00406-00007, no presenta firma en el Informe Social que autoriza rebaja de 50%.
ROL N° 00418-00014, no presenta firma en el Informe Social que autoriza Exime del cobro.
ROL N° 00058-00069, no presenta firma en el Informe Social que autoriza Exime del cobro.
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17.  CONFRONTACION ESTADO CUENTA CORRIENTE Y ORDENES DE INGRESO EN
DOCUMENTOS INFORMES SOCIAL 22/05/2019, SOBRE EL PAGO DE DERECHOS DE ASEQ

El Departamento de Aseo, a través del informe Estado Cuenta Corriente, sefiala que:

1. ROLN° 00114-00691 , no presenta la 4° cuota pagada al 22 /05/2019.

2. ROLN°00061-00032, no presenta ninguna de las 4 cuotas pagadas del afio 2018,sin
embargo carpeta sefiala 3 6rdenes de ingreso municipal pagadas , faltando sé6lo la 4° cuota.

3. ROLN° 00157-00017, no presenta 4° cuota pagada al 22/05/2019.

4. ROL N° 00086-00009, no presenta 4° cuota pagada al 22/05/2019.

5. ROL N° 00232-00083, no presenta ninguna de las 4 cuotas pagadas del afio 2018, ademés no
presenta en carpeta de informe social municipal ninguna orden de ingreso que sefiale pago al
31/12/2018, ni tampoco aparece cargadas las cuotas al 50% de rebaja de $6.353, la primera,
$6.353, la segunda;$6.353, la tercera; la cuarta de $6.351, dado que el informe social autoriza
una rebaja al 50%.

6. ROL N° 00149-00034, no presenta ninguna de las 4 cuotas pagadas del afio 2018, ademas no
presenta en carpeta de informe social municipal ninguna orden de ingreso que sefiale pago al
31/12/2018, con todo existe Informe Social que otorga beneficio de fecha 28 de octubre de 2018,
que autoriza exencion de cobro.

18.  CONFRONTACION DE AVALUO FISCAL Y REQUISITO ART. N°10 225 UTM

Ninguno de los 35 beneficiarios de exencién y/o rebaja cumple con la condicién exigida en el
articulo N°10 “Quedaran exentos automdticamente del pago de aseo domiciliarios aquellos cuya
vivienda o unidad habitacional a la que se otorga el servicio tenga un avalto fiscal igual o inferior
a 225 UTM?”, seglin apartado 13, Decreto Exento N°3536 del 31 de diciembre de 2018.

19.0TROS OBSERVADOS EN PROCESO DE EXENCION DE LOS DERECHOS DE ASEO
DOMICILIARIOS

1. ROL N° 00095-00003 aparece con 4 cuotas parciales por pagar para el afio 2019 por un
valor cuota de $12.705, cuyo valor total asciende a $50.820 en Estado Cuenta Corriente, emitido por
la Municipalidad, siendo que existe Informe Social autorizando la Exencién de los cobros para afio
2019.

2. ROLN° 00076-00034 no aparece las 4 cuotas parciales a pagar en el afio 2019 en el Estado
Cuenta Corriente, cuyo monto cuota deberia ser de $6.353, la primera, $6.353, la segunda;$6.353, la
tercera; la cuarta de $6.351.-

20.RESPECTO DEL PROCESO DE COBRANZA

El Decreto Exento N° 3066 de fecha 16 de noviembre 2018, aprueba la “Ordenanza Municipal sobre
Cobros y Exencién de Derechos de Aseo”, estipula en su art. 23 que es el departamento DAOMA el

encargado de los cobros municipales respecto de los Derechos de Aseo.
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21. CONCLUSIONES
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

DE LOS ANTECEDENTES PARA EXENCION DE DERECHOS DE ASEO.

Se encontraron 7 ROL con diferentes deficiencias en los antecedentes requisitos para el
otorgamiento de las exenciones en los Derechos de Aseo, tal como 1o muestra las péaginas 10-12 y19.
Vulnera lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General, en su
numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los documentos sobre transacciones y hechos significativos deben
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos antes, durante y después
de su realizacion”.

DE LOS INGRESOS PER CAPITA SEGUN ORDENANZA MUNICIPAL
e
Se encontraron 2 dos ROLES N° 00276-00002 y N° 00095-00003, para efectos de la

exencién de los Derechos de Aseo, que exceden de los pardmetros segiln la ordenanza municipal
para la adjudicacién de las exenciones en el derecho de aseo municipal.

Vulnera lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General, en su
numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los documentos sobre transacciones y hechos significativos deben
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos antes, durante y
después de su realizacién”.

DE LAS FIRMAS AUTORIZADAS DE LOS INFORMES SOCIALES
Se encontraron 4 informes sociales que otorgan la rebaja o exencién de los derechos de aseo,
sin la firma del profesional, cuando los listados de los adjudicatarios ya habian sido entregados a
DAOMA e informados a sus beneficiados., tal como lo muestra las paginas 15 ,22-25

Vulnera lo dispuesto en la resolucién exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General, en su
numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los documentos sobre transacciones y hechos significativos deben
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos antes, durante y después—/
de su realizacién”.

DE LAS COMPARACIONES ENTRE ESTADO CUENTA CORRIENTE Y ORDENES DE
INGRESO EN DOCUMENTOS INFORMES SOCIAL

Se encontraron 6 ROLES con diferencias entre los antecedentes presentados en
archivador y los necesarios para el otorgamiento de las exenciones de los Derechos de Aseo en los
documentos sobre ordenes de ingreso previos a su adjudicacién o el estar al dia en el pago en las
arcas municipales sobre los derechos de aseo. Lo que vulnera Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996,
en su numeral 38 “Los directivos deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar
inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de actuacién
contraria a los principios de economia, eficiencia o eficacia”.

DE LAS CUOTAS PARCIALES AUTORIZADAS DE EXENCION

Se presentan 2 ROLES con diferencia entre lo autorizado y lo efectivamente concretado , rol N°
00076 -0034 ,50% autorizado, y en estado de cuenta corriente aparecen las 4 cuotas lo que representa
100%, y rol N° 00095-00003, aparecen con 4 cuotas como deuda por pagar por parte del
contribuyente , siendo autorizado la exencién del 100%

20



Informe de Auditoria a Ntmero:1
@ Derechos de Aseo en el _ Version:1
(avayy Departamento de Aseo, Ornato . hPngasf 2l de 47
Municipalidad de Pucon . . €cha de emision:
y Medio Ambiente y en 28/05/2019
DIDECO

DE LOS DERECHOS DE ASEO Y LA PROMOCION DE EXENCION
La Direccién de Desarrollo Comunitario, desarrolla un trabajo conjunto con su par DAOMA,
parala promocién de las exenciones, cuestién que cumple lo dispuesto con la norma exigida en ordenanza
municipal, Decreto Exento 3.066 del 16/11/2018 , y la Ley 3.063

DIRECCION DE ASEO , ORNATO Y MEDIO AMBIENTE

DEL DEVENGAMIENTO

La Direccién de Aseo ,Ornato y Medio Ambiente, integra y desarrolla para la base de datos de los
contribuyentes de la comuna de pucén el proceso de actualizacién financiera, administrativa cumpliendo
con la norma exigida en ordenanza municipal, Decreto Exento 3.066 del 18/11/2018 , aplica el
enrolamiento que entrega el Servicio de Impuestos Internos, SII. Cumple lo dispuesto en la resolucién
exenta N° 1.485, de 1996 de la Contraloria General, en su numeral 46,50y 51 dela CGR. “Los documentos
sobre transacciones y hechos significativos deben ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de las
transacciones o hechos antes, durante y después de su realizacion”.”.

DEL COBRO DE LOS DERECHOS DE ASEO

El proceso de cobranza y concientizacién social en la comuna , al parecer, estan dando los
dividendos , mostrando avances significativos en esta materia, lo que se describe en la pagina 7 y 8 .Se
destaca que en el primer trimestre 2019 existe superavit respecto del similar trimestre el afio anterior de
136,11%, un monto superavit de $112.953.000,cuestién que cumple lo dispuesto con la norma exigida
en ordenanza municipal, Decreto Exento 3.066 del 16/11/2018 , ylaLey 3.063.

DE LOS DERECHOS DE ASEO Y LA PROMOCION DE EXENCION
La Direccién de Aseo, Ornato y medio Ambiente, desarrolla un trabajo conjunto con su par
DIDECO, para la promocién de las exenciones, cuestién que cumple lo dispuesto con la norma exigida
en ordenanza municipal, Decreto Exento 3.066 del 16/11/2018 .

DEL CALCULO ANUAL DE DERECHOS COMERCIALES Y RESIDENCIALES
La Direccion de Aseo, Ornato y medio Ambiente, respecto de la actualizacién de los montos de
los derechos de aseo residenciales y comerciales mantiene un desarrollo y procedimiento pertinente

cumpliendo lo dispuesto con la norma exigida en ordenanza municipal, Decreto Exento 3.066 del
16/11/2018 y la Ley 3.063.
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 ANTECEDENTES ECOROMICOS:
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i\l OPINION PROFESIONAL:

[ acwerds  a Ordemorzes Mcapel sobre Cobros y Fsencion de Dereco e Aseo,
apncheds por ol Hanorable Conceys Mieipal en sesin Ordnario 11076 de frcha
e actubre de D48, con vigencun indefmida o partr del aio 2019 fos Artleidos
contendon en ¢l Capito 1 sobre Kebogas y Kxencwones, el fla) v {uy
| PEBRO ANTONIO CASTILLO VALDES, colifcar sepin Aticut 1 s 3 y 4,

dro e 0

—

. lubitados, pensicnadas o mantepiados que acrediter un ingreso foriliar per clpita menstal
igusi o inferior o 3 UTIA podrn oplar 3 1o exencidn del 1004 de los cobros por Derechos de
Hsey y quieies presenten uo ingreso sugerior ¢ 1 3 UTWA e dnferior o los § UTWA podrdn aptar
o ung rebjo el S0% y

B
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» Conto anterior, habéndose canpido o procedumientn establecids on fa Crdenanza par
/ evtlutien suciad, con la presentucin de fooins fos docianentos o fa viste, los cuales se
ddyurtan, ol upir 019l fumoli ser henefie ol com:

U7 de Rebayga e s coan
£ Erenviin de tos eobros

L oo cuinto prschs iformur

Murig Cecilia Fernbnder Ferninde;
Asistente Sociul
Municipalidud de Pueon

Lol okt ~ucl
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DECRETO BXENTO N.° 333 &
~A i XA Ay
el 31 010 0
VISTOS:
£~ Lo Ley NE 3063 de Rentes Muricipdes y us posteriares
Medificotiones.-
2.- Lo que dispore el Decrefo Brente N 3590, de fecha

iE

27122017, qua apruche Crdenenid Municipel -
3. La Sesién Ordineria de Concejo Wunicipal de Pucen, N° 076,
s echa 30112018, cue eprueba la Ordenarze Mancipa: sobre Cahros y Exencién de Derechos de Aseo-
- £l Decreto Exero N° 308, de fecha 16112018, cue
eprucee o Ordenanze Maricipal sobre Cofros y Eterunnc* Dereches de Aseo-
5.- Los Tnformes Sacidles de Exencion y/o Rebaje Derechas de

dlictentes, que cunplen requiitos seglin en Orderanze 2 Hunicindl sebre Cabras y Exercitn &

Asco de fo

@
w
o

Derecnes de Ases

6. Los atribuciones que me confiere la Ley N® 18455,
de

Oredrice Corstindeloncl de Mentciplidaces y posteriares 1 modificaciones incluidas Jos ce la Ley N° 20 742,

\- - v WL
2014 cuva txto refundide, coardinado y sistematizade, fue fijedo par el DFLNZ L, del 2006, Interier.-

DECRETO

#szo, v el parieds 2019, ¢ s persones que se detalon en Listaco edjunte y que cunplen requistos segén 2n

u:cmr»nl ricipal sebre. Cobros y Exencién de Derechos oe Asea-

{ - APRUEBASE, Rebeia o Exencidn ce Cobros Derechos &

2.- PUBLIQUESE, en ko Pégina WE del Municipio, a contar it

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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