MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIRECCION DE CONTROL

...................................................................

ORD. N° : 20 —

ANT. : Auditoria a los Derechos de
Zarpe, Departamento de Turismo.
MAT. : Remite Informe de Auditoria
a los Derechos de Zarpe, del
Departamento de Turismo de la
Municipalidad de Pucon.

Pucon, 03 de diciembre de 2018.-

DE : DIRECTOR DE CONTROL

A : SENOR:
CARLOS BARRA MATAMAILA.
ALCALDE MUNICIPALIDAD DE PUCON.

A : SR.EDUARDO PINO NANCO.
DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO.

PRESENTE:

El Director de Control Interno que suscribe, tiene a
bien comunicar a Ud, que en el marco del programa de Auditorias a desarrollar por esta
Direccion de Control, se dié término, a la presente Auditoria a los Derechos de Zarpe,
efectuada al Departamento de Turismo, dependiente de la Direccion de Desarrollo
Comunitario, cuyo periodo comprendio entre el 01 de enero y el 31| de octubre del afio
2018, obteniéndose como resultado el presente Informe de Auditoria a los Derechos de
Zarpe.

Lo anterior, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 29, letra a), de la Ley N° 18.695, “Organica Constitucional de Municipalidades”,
respecto de realizar auditoria operativa interna en la Municipalidad de Pucon, con el
objeto de fiscalizar la legalidad de su actuacion.

De acuerdo a lo anterior, remito a Ud. el presente
Informe de Auditoria a los Derechos de Zarpe, con sus observaciones, a fin de que la
Direccién de Desarrollo Comunitario, a través del Departamento de Turismo, subsane
dichas observaciones, en un plazo de 10 dias.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.
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| Acorde al Art. 29 de la Ley Organica Municipal N°
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internas.
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En el marco de lo dispuesto en el articulo 29, letra a) , de
- ; la Ley N° 18.695, “Orgdnica  Constitucional de

.~ Municipalidades”, respecto de realizar auditoria operativa
interna en la municipalidad de Pucén, con el objeto de
fiscalizar la legalidad de su actuacion, lo dispuesto en 14
ordenanza municipal aprobada por el decreto alcaldicio N°
3.233,de 2015, que tiene por finalidad normar los montos
y sus formas de cobro de los derechos municipales que]
deben pagar las personas naturales y juridicas, sean
publicas o privadas, que obtengan del municipio ung
concesion, permiso o reciban un servicio.

Entre los derechos fijados por la ordenanza, estd el de
arpe, cuyo procedimiento se encuentra regulado en su
articulo N° 94, el que dispone que las empresas que bajen
el rio deben hacer su solicitud ante la municipalidad
presentando la hoja de la compafiia de seguros con el
detalle de las personas que bajaran el rio antes de iniciar
cada descenso y pagando el derecho municipal
previamente, oportunidad en que se emitira un ticket el
cual contiene el numero de Orden de Ingreso Municipal
que identificard, al propietario del derecho de zarpe y con
el cual se podra concurrir a tesoreria para cancelar tales
derechos ,gestiéon que le autorizara para realizar ld
actividad .
Mediante el oficio N°15 de fecha 30 de octubre de 2018,
La Direccion de Control Interno comunica al Sr. Carlos
Barra Matamala, Alcalde de la Comuna de Pucén, del
inicio de la Auditoria Operativa en el Departamento de
Turismo,como parte de su programa anual de trabajo, cuyo
objeto de conocer la actuacion de los diferente actores en|
el proceso de los derechos de zarpe, en concordancia con|
los articulos de la ley N 10.336, de Organizacién vy
Atribuciones de la Contraloria General y 61 del Decreto
Ley N° 1.263, de 1975, Orgénico de Administracion
Financiera.
Por lo anteriormente expuesto se cumplié con informar g
la Direcciéon del Departamento de Turismo de la
municipalidad mediante Oficio mencionado que entre las
Auditorias Operativas planificadas se encuentra “La
Auditoria a los “Derechos de Zarpe” cuyo objetivo es
conocer el ambiente de control interno relativo a la materia
de estudlowvae»uar un informe que observa las siguientes

1rregulaﬁ&ades
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'f er Carter Rascheja

Pucon, Diciembre 2018




PROGRAMA DE AUDITORIA

1.Departamento a Auditar | Departamento de Turismo
| 2-Materia Derechos de Zarpe, registros y procedimientos

vigentes

3.Alcance Ingresos por Derechos de Zarpe

4.0bjetivos Evacuar informe de auditoria que dé cuenta de
los procesos del derechos de zarpe y su
recaudacion

5.Limitaciones Bajadas rio Trancura alto, y bajo, Liucura bajo
e intermedio, y alto , Ducky , y Hidrospeed

6. Periodo 01.02.2018 al 31 de octubre 2018

7.Justificacion Cumplir con el programa de Auditoria de la
Direccién de Control Interno.

8.Metodologia Conforme a los procedimientos de Control

aprobados mediante la resolucién exenta N°
1.485, de 1996, de la Contraloria General

9. Acceso a informacién Cabe mencionar que dentro del periodo de
auditoria, se entregaron dos cajas con los
Formularios de Ingreso de Asegurado, cuyo
contenido van desde febrero a octubre 2018, por
lo tanto la muestra refleja esta realidad.

10 Preparado por Esteban Rojas Araya, Auditor Interno
11. Revisado por Edgar Walter Carter Rascheja, Director Control
Interno




ANTECEDENTES PREVIOS

1. ANTECEDENTES FINANCIEROS DE LOS DERECHOS DE ZARPE

INGRESOS PROPIOS
.. ANOe 2018
DEPARTAMENTO TURISMO
ENERO Afio anterior | Afo actual  Diferencia % Diferencia
Derechos de 8.794.329 11.842.564 3.048.235 134.66
Zarpe
FEBRERO | Afio anterior Afio actual _ Diferencia | % Diferencia
Derechos de 12.972.900 15.876.520 2.903.620 122.38
Zarpe
MARZO Afioanterior | Afioactual | Diferencia | % Diferencia
Derechos de 4.547.700 2.670.300 -1.877.400 58.72
Zarpe
ABRIL Afio anterior | Afoactual | Diferencia | % Diferencia
Derechos de 2.826.900 1.081.700 -1.745.200 38.26
Zarpe
MAYO | Afoanterior | Afioactual | Diferencia | % Diferencia
Derechos de 1.153.000 252.700 -900.300 21.92
Zarpe
JUNIO Afio anterior Afio actual - Diferencia % Diferencia
Derechos de 155.400 9.100 -146.300 5,86
Zarpe
110 || Afoanterior Afio actual | D1ferenc1a n % Diferencia
Derechos de 461.280 100.900 -360.380 21.87
Zarpe
" AGOSTO | Afioanterior | Afoacial | Diferencia | % Diferoncia.
Derechos de 158.200 95.700 -62.500 60.49
Zarpe
SEPTIEMBRE | Afio anterior | Afio actual Diferencia | % Diferencia
Derechos de 708.900 560.900 -148.000 79.12
Zarpe
OCTUBRE Afio anterior Afio actual Diferencia % Diferencia
Derechos de 799.500 735.164 -64.336 91.95
Zarpe

OBSERVACIONES GENERALES:

1. Sélo los meses de enero y febrero 2018 han generado mayores ingresos respecto de
su similar del afio anterior.

2. Los meses de marzo a octubre presentan una menor recaudacién en los derechos de
zarpe respecto del afio anterior.

3. % Diferencia: representa el porcentaje del afio actual respecto de afio anterior.

4. Diferencia: Es la diferencia neta entre afio actual y afio anterior en pesos, moneda
actual.



2. FLUJOGRAMAS DE PROCESOS DE DERECHOS DE ZARPE

Existen tres posibles escenarios para las empresas que requieran de los

derechos de zarpe al 2018.

1. Bajo lamodalidad de horario de atencién de oficina, es decir, de lunes
a viernes desde las 08:00 a 14: 00 horas.

2. Bajo la modalidad de atencién post jornada de oficina, de lunes a
viernes desde las 14:00 a 17:00, con apoyo de maquina redbank.

3. Bajo la atencién de personal de turno de fin de semana, proceso
similar a N°2 ,donde se regulariza OIM (Orden de Ingreso Municipal)
y cierre caja el dia habil siguiente, es decir lunes.
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‘ ’ - TESORERIA

'EMPRESA DE TURISMO

 OFICINATURISMO

Proceso norma

[ de tesoreria : lunes a viernes de 08:00 a 14:00

INICIO
’_’l 1.2 Se recibe
Formulario de
1.1 Presenta Ingreso de
Formulario de asegurados,
Ingreso de procede a calcular
asegurados, R valor a pagar segtin
actividades de [* n° de personas ,
Turismo actividad y wvalor
Aventura a de la actividad
personal
Célculo
correcto
&' si
1.3 Se crea y
1.4 Compara entrega Ticket ,
monto y va con N° folio de
tesoreria  para OIM, para pago
cancelar OIM en tesoreria.
<“[FI >

1.6 Recibe OIM

1.5 Recibe Pago
Derecho de Zarpe,
tesoreria emite y
timbra OIM .

timbrada y va a
OF. Turismo, y

deja copia

girador
Habilitado
para zarpe,
FIN DE

E% 1. Recibe

T

copia OIM

A

girador y copia
Formulario de
Ingreso de
asecurados.
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CONTROL
INTERNO
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M DIRECCION DE CONTROL
INTERNO
Municipalidad de Pucén
PROCEDIMIENTO DE LOS DERECHOS DE ZARPE
Nimero de Pdg1-1 | DCI- Auditor- 1 | Auditoria Operativa I 2018
EMPRESA DETURISMO |  OFICINATURISMO | TESORERIA

Proceso extension de tesoreria : lunes a viernes de 14:00 a 17:00

1.2 Se recibe
Formulario de
Ingreso de
asegurados,

procede a calcular
valor a pagar seglin
n° de personas |,
actividad y wvalor
de la actividad,
verifica tipo de
tarjeta, registra en
maquina de
transbank

proceso

correcto

JL si

1.3 Se crea y entrega

INICIO
=}
1.1 Presenta
Formulario de
Ingreso de
asegurados,
actividades de
Turismo
Aventura a
personal
1.4 Compara
monto y va
TURISMO para
retirar OIM al dia
héabil siguiente
J
Habilitado para
zarpe
FIN DE

PROCESO

A

Baucher copia cliente,
y genera N° folio de “1 1.5 Dia héabil
OIM, para siguiente se
devengamiento del imprime OIM, se
> concilia Formulario
de  aseguradoras
Actividades de
1.6 Recoge OIM de Turismo Aventura ,
Tesoreria, y envia compara  baucher
copia copia comercio
contribuyente a la luego  se _EIRLa
empresa de turismo terminal de TIZrGs0
y adjunta  copia N cuadra‘fura diaria de
OIM girador a la tesoreria .
copia formulario
de Ingreso de
asegurados.




ASPECTOS SIGNIFICATIVOS OBSERVADOS

1. Personal a cargo de los zarpes:

a)

b)

d)

Sra. Maria Cecilia Vera Araya, RUN grado 13,
escalafon técnico ,funcionaria de la Municipalidad de Pucén
en el Departamento de Turismo, quien posee péliza de fidelidad
funcionaria ISE, y cancela un monto mensual de $2.380,
manejo de maquina recaudadora Redbank.-

Sr. Nicolds Ignacio Pacheco Valenzuela, RUN !
prestador de servicio de la oficina de turismo, quien no posee
poliza de fidelidad funcionaria , aunque asume en ausencia de
titular Cecilia Vera, manejo de maquina recaudadora Redbank..
Sra. Sara Adela Barrera Curihual, RUN '
prestador de servicio de la oficina de turismo, quien no posee
poliza de fidelidad funcionaria , aunque asume en ausencia de
titular Cecilia Vera, manejo de maquina recaudadora Redbank.
Sra. Nancy Beatriz Sandoval Cid, RUN

prestador de servicio de la oficina de turismo, quien no posee
poliza de fidelidad funcionaria , aunque asume en ausencia de
titular Cecilia Vera, manejo de maquina recaudadora Redbank,
ademds asume en ausencia de titular Cecilia Vera, manejo del
sistema de tesoreria municipal, para originar Orden de Ingreso
Municipal, OIM, (Orden de Ingreso Municipal)

Sra. Pamela Veronica Cabello Pacheco RUN »
prestador de servicio de la oficina de turismo, quien no posee
poliza de fidelidad funcionaria , aunque asume en ausencia de
titular Cecilia Vera, manejo de maquina recaudadora Redbank.
Sr. Sergio Andrés Sagardia Ferreira , RUN , quien
no posee poliza de fidelidad funcionaria , aunque asume en
ausencia de titular Cecilia Vera, manejo del sistema de tesoreria
municipal, para originar Orden de Ingreso Municipal, OIM.

2. Procedimiento de los Ingresos por Derecho de Zarpe:

a) En la actualidad hay 3 alternativas derivadas de un mismo

L

IL.

II1.

proceso de inscripcion de zarpe.
Bajo la modalidad de horario de atencién de oficina, es decir,
de lunes a viernes desde las 08:00 a 14: 00 horas.
Bajo la modalidad de atencion post jornada de oficina, de
lunes a viernes desde las 14:00 a 17:00, con apoyo de
maquina redbank.
Bajo la atencién de personal de turno de fin de semana,
proceso similar a N°2 ,donde se regulariza OIM (Orden de
Ingreso Municipal) y cierre caja el dia habil siguiente, es
decir lunes
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3. Valores de los Derechos de Zarpe segin Ordenanza Municipal:

, Aflo . Actividad Valor por Pasajero
2018 Rafting Trancura Alto $1.000.-
2018 Rafting Trancura Bajo $700.-
2018 Liucura Alto $700.-
2018 Liucura Bajo e intermedio $400.-
2018 Kayak $200.-
2018 Hidrospeed $200.-
2018 Ducky $200.-

4. Manual de Procedimientos:

No existe un manual de procedimientos formal que permita una
adecuada induccién al personal entrante ni que reglamente las
actividades y .labores que deben realizar quienes se encuentren
realizando las labores de atencién y recepcién de los derechos de
zarpe, el cual permitiria orientar las acciones aportando directrices.

. Devengamientos de las Ordenes de Ingreso Municipal

La contabilidad registra todos los recursos y obligaciones en el
momento que se generan, independientemente de que éstos hayan sido
0 no percibidos o pagados.

La auditoria refleja un sistemdtico abandono de este principio
contable, cada vez que a juicio del informante o encargado del zarpe
no confecciona en su oportunidad la OIM (Orden de Ingreso
Municipal) , postergéndola para el siguiente dia ,0 cuando es fin de
semana dejandola para el dia habil siguiente .

Tal accién de omisién vulnera el principio contable y el principio de
control interno. Anexo N° 1 recoge muestra del caso expuesto.

. Polizas de Seguros: Formulario de Ingreso de Asegurados

Independiente de la empresa de turismo que se trate, existe una gran
cantidad de “Formulario de Ingreso de Asegurados” que no registran
la fecha en la cual la actividad fue realizada, permitiendo asumir
imputarlas al dia sefialado o a cualquier otro. Ver anexo N°2

Ademas , existe una gran cantidad de “Formulario de Ingreso de
Asegurados” que no seflalan la actividad o servicio que sera prestado
por la empresa de turismo, permitiendo sélo aceptar la declaracién
verbal del interesado para sefialar de que se trata las actividades a
cancelar por derechos de zarpe. Ver anexo N°3

Por otro lado, existe una gran cantidad de “Formulario de Ingreso de
Asegurados”, que viene enmendados, rebajando la cantidad de
asegurados inicialmente anotados, cuestién que obviamente baja el
monto a cancelar por derechos de zarpe. Ver anexo N° 4



Una buena practica se observa en las acciones de las empresas de
turismo que cierran planilla al rayar diagonalmente Formulario de
Ingreso de Asegurados los espacios dejados en blanco. Ver anexo N°
5

Otra buena practica observada es incluir en el
Formulario de Ingresos de Asegurados, el N° de la Péliza, cuestién
que se observa en la mayoria de los Formularios (ver anexo N° 6), a
excepcion de los Formularios presentados por las empresas Turismo
Misi spa, , KAYAKPUCON, SYN Aventura Limitada, y Turismo
Politur Limitada, los cuales s6lo mencionan la empresa aseguradora.
Ver anexo N°7

. Las Ordenes de Ingreso Municipal , OIM

Al respecto de las ordenes de Ingreso Municipal, al ser emitidas en
triplicado, es decir, Contribuyente, Girador y Tesoreria, su emisién
solo se realiza en las dependencia de la Tesoreria Municipal, momento
en el cual se separa la copia Tesoreria como es l6gico y de esperar en
el desarrollo de la funcion.

Las copias Contribuyente y Girador son retiradas por la encargada del
zarpe de la oficina de Turismo, o quien le subrogue.

Los horarios y dias del desarrollo de la actividad turistica bajadas por
el rio, no siempre concuerdan con los horarios de oficina, por tal
motivo las Ordenes de Ingreso Municipal no estdn disponibles para su
retiro en esas circunstancia, razén por la cual la encargada de turismo
para efectos de los Derechos de Zarpe, recoge las dos copias de las
OIM al dia siguiente, o al dias siguiente habil, esta situacion se aprecia
al observar una gran cantidad de OIM (Orden de Ingreso Municipal)
con sus dos copias adjuntas a los Formularios de Ingreso de
Asegurados. Ver anexo N° 8

. Guias de Rafting
Se recoge en entrevista a la encargada de los zarpes,( Sra Cecilia Vera
Araya, RUN | ) conocimiento de cuéles son los guias de

rafting habilitados , sus especialidades y fecha de vencimiento de su
habilitacion, cuestion que compara al momento que las empresas
toman los zarpes.

. Tesoreria Municipal

Se recoge en entrevista a la encargada de los zarpes,( Sra Lilian Maria
Fonseca Barra, RUN , la cual sefiala que respecto del
procedimiento de los derechos de zarpe, es parte del proceder el
recibir la maquina Redbank los dias lunes cuando las operaciones o
actividades fueron realizadas durante el fin de semana recién pasados,
y ademas cuando las actividades se desarrollan en la jornada de la
tarde , pasada las 14:00, cuando la caja estan cerradas.

Cabe destacar que el desempefio de la nueva aplicacién Redbank ha
facilitado la recaudacion y buen funcionamiento de los derechos de
zarpe.
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CONCLUSIONES FINALES

1. Se vulnera el principio contable del devengamiento, toda vez que
se posterga la confeccion de la OIM (Orden de Ingreso Municipal)
, cuestion que se refleja en las fechas comparadas de las actividades
o rutas con las fechas de las érdenes de ingreso municipal.
Ademés vulnera el principio de control establecido en la ley N°
18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado.

También se contraviene lo dispuesto en los
numerales 48 al 51 de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que
requiere el registro oportuno y adecuado de las transacciones y
hechos.

2. Los siguientes prestadores de servicios tiene capacitacién y
acceso a la maquina recaudadora Redbank la cual ocupan en

ausencia de la titular, no poseyendo péliza de fidelidad funcionaria
> Sr. Nicolas Ignacio Pacheco Valenzuela, RUN
> Sra. Sara Adela Barrera Curihual, RUN
» Sra/Srta Nancy Beatriz Sandoval Cid, RUN L
> Sra. Pamela Ver6nica Cabello Pacheco RUN |

Ademss el Sr. Sergio Andrés Sagardia Ferreira , RUN

, quien no posee pdliza de fidelidad funcionaria , aunque asume
en ausencia de titular Cecilia Vera, manejo del sistema de tesoreria
municipal, para originar Orden de Ingreso Municipal, OIM.

Lo descrito vulnera la Resolucién Exenta N° 1.485, 1996 de la
CGRensus numerales 52 “Las transacciones y hechos relevantes
solo podran ser autorizados y ejecutados por aquellas personas que
actuen dentro del &mbito de sus competencias” y 53 de la CGR
La conformidad con los términos de una autorizacién significa que
los empleados ejecutan las tareas que les han sido asignadas con
las directrices y dentro del 4mbito de competencia establecido por
la direccién o la legislacion”

3. No existe manual formal del procedimiento para la gestion,
induccién y capacitacion de los derechos de zarpe .

Vulnera lo establecido en la Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996,
en su numeral 62.y 63. “Al determinarse la vulnerabilidad de un
activo, debe considerarse también su coste, la facilidad de
transporte , la canjeabilidad y el supuesto riesgo de pérdida o de
utilizacion indebida” N° 63

4. Existencia de p6lizas de seguro para zarpe, llamados,
“Formulario de Ingreso de Asegurados” que contienen omisiones
de rutas o actividades y en otros casos la omisién esté en la fecha
de tales salidas.
Lo descrito vulnera lo establecido en la Resolucién Exenta N°
1.485, del 1996, en su numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los
documentos sobre transacciones y hechos significativos debe ser
completa y exacta y facilitar el seguimiento de las transacciones o
hechos ( 'y de la informacion concerniente) antes y durante de su
realizacién” N° 46.
“Se requiere, asimismo una clasificacién pertinente de las
transacciones y hechos a fin de garantizar que las direccién
disponga continuamente de una informacion fiable” N° 50.
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5. Existencia de polizas de seguro para zarpe, llamados,
“Formulario de Ingreso de Asegurados” que contienen
enmendaduras, las cuales rebajan del listado el nimero de los
pasajeros, acciéon que naturalmente disminuye los montos a
cancelar por zarpe, dejando al encargado de zarpe aceptar tales
formularios bajo el ambito de la confianza. Lo descrito vulnera lo
establecido en la Resolucién Exenta N° 1.485, del 1996, en su
numeral. Dicho procedimiento debera ser subsanado notificando a
las agencias ‘de turismo Aventura del correcto llenado de los
Formularios de Ingresos de Asegurados.

6. Se recoge una buena practica de las empresas de turismo, que

cierran planilla al rayar diagonalmente Formulario de Ingreso de
Asegurados los espacios dejados en blanco. Lo cual permite
conocer con certeza quienes son efectivamente los pasajeros.
Lo cual cumple lo descrito en la Resoluciéon Exenta N° 1.485, del
1996, en su numeral 46,50 y 51 de la CGR. “Los documentos sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y
facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos (y de la
informacién concerniente) antes y durante de su realizacién” N°
46.

7. Se recoge otra buena practica de las empresas de turismo, al

incorporar en los Formularios de Ingreso de Asegurados, el
Nimero de la Péliza, cuestion que permite a los pasajeros gestionar
oportuna y de mejor manera la siniestralidad.
Lo cual cumple lo descrito en la Resoluciéon Exenta N° 1.485, del
1996, en su nurneral 46,50 y 51 de la CGR. “Los documentos sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y
facilitar el seguimiento de las transacciones o hechos (y de la
informacién concerniente) antes y durante de su realizacién” N°
46.

8. Las ordenes de Ingreso Municipal adjuntas a los Formularios de

Ingreso de Asegurados mantenidas en custodia municipal s6lo
deben ser las copias de “Girador” , las copias de “Contribuyente”
deben ser entregadas a las empresas respectivas en el momento
correspondiente, manteniéndolas en archivo para su entrega.
Lo descrito vulnera lo establecido en la Resolucién Exenta N°
1.485, del 1996, en su numeral 38 “ Los directivos deben vigilar
continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las
medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de economia, eficiencia o
eficacia”.

Finalmente, la aritmética de las OIM y su correlacién con los
Formularios de Ingresos de los Asegurados, otorgan certezas
que los recaudos corresponden a los enterados en las arcas
municipales en los periodos informados de este trabajo de
auditoria, sin embargo , las mejoras necesarias en la gestién
en los procesos de los Derechos de Zarpe son evidentes al
analizar las conclusiones y los anexos mas abajo descritos.
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