@

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

1 CIUDADESY
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

abde

INFORME
FINAL

Municipalidad de Pucén -

Nimero de Informe: 481/2017
25 de agosto de 2017




“ff(’ff((‘f'f'f(.f!’f(fff'.QCC.llil't.l((f'(ll..t"'lf(C;

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Resumen Ejecutivo Informe Final de Auditoria N° 481, de 2017
Municipalidad de Pucén.

Objetivo: Efectuar un diagnéstico respecto del cumplimiento de las materias de
administracion, control, resguardo, uso-tenencia, contabilizacién y presentacion de
los bienes, de todas las materias relacionadas con el activo fijo municipal,
enfocandose a las cuentas propias de los rubros de vehiculos, inmuebles,
equipamiento, edificaciones, entre otros, para constatar su estado y composicién al
31 de diciembre de 2016, con el proposito de elaborar una guia practica sobre activo
fijo municipal, a fin que se realice una adecuada transicion a las NICSP-CGR
_Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico-.

Preguntas de la Auditoria:

/

¢La Municipalidad de Pucon administra, resguarda y controla adecuadamente
sus bienes de uso?

;. La entidad edilicia contabiliza correctamente el activo fijo y los presenta en los
estados financieros de acuerdo a la normativa aplicable a la materia?

- Principales Resultados de la Auditoria:

Se verificd que la municipalidad no cuenta con un registro auxiliar del activo fijo,
situacion que contraviene lo establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2005,
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, de este Organismo
de Control, respecto al principio de exposicién, el cual prescribe que los estados
financieros deben contener toda la informacién necesaria para una adecuada
interpretacion de la situacion presupuestaria y economica-financiera de las
entidades contables.

Se corroboré que solo las adquisiciones por concepto de vehiculos, terrenos e
inmuebles son contabilizados y registrados en cuentas del rubro de activo, las
cuales son realizadas de manera centralizada por la Unidad de Contabilidad de
la Direccién de Administracion y Finanzas del municipio, faltando el restante de
los rubros. '

Se estableci6 que los saldos iniciales al 1 de enero de 2016, del balance
consolidado de la Municipalidad de Pucén, carecen de un detalle de informacion
que permita conocer la composicion de sus montos, lo cual infringe el principio
de exposicién, del citado oficio circular N° 60.820, de 2005.

Se determiné que el municipio no realiza correctamente el calculo de la
correcciéon monetaria, de conformidad a lo establecido en el anotado oficio
circular N° 60.820, de 2005.

La entidad-edilicia no calcula ni registra la depreciacion de acuerdo con los
procedimientos contables J-03 “gctualizacion de bienes de uso', y J-06,

: “depreciacién de bienes de uso”, establecidos en el oficio circular N° 36.640, de
/| 2007, Procedimientos Contables para el Sector Municipal, de esta Institucic’m

Contralora.



,\

|

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

» Se identificaron adquisiciones de bienes muebles y equipos computacionales

depreciables para el funcionamiento de la entidad edilicia, cuyos desembolsos
fueron ‘superior a. 3 UTM, que no fueron registrados en cuentas de activo,
situacion que lesiona lo establecido en oficio circular N° 99.743, de 20714, de esta
Entidad Fiscalizadora, que Imparte Instrucciones al Sector Municipal sobre
Ejercicio Contable. - b )

Se verifico que el municipio no cuenta con un manual referido al activo fijo, que

no existe una politica de activacién de bienes, hay una carencia de recuentos -

fisicos .y que el médulo de inventario de bienes no esta relacionado con el
sistema contable, todos aspectos que reflejan debilidades en materia de control
interno. : : : '
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PTRA.: N° 9.010/2017 | INFORME FINAL N° 481, DE 2017, SOBRE
AT N° 314/2017 AUDITORIA AL ACTIVO FIJO EN LA
: B MUNICIPALIDAD DE PUCON.

TEMUCO, 9 § NGO, 2017

- En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Entidad de Control para el afio 2017, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, y el articulo 54 del decreto ley
N° 1.263, de 1975, Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectué una
auditoria y examen de cuentas a la materia de activo fijo, en la Municipalidad de
Pucon, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero'y el 31 de diciembre de
2016. :

El equipo que ejecuto la fiscalizacion fue
integrado por el sefior Rodrigo Canio Sandoval y la sefiora Maria Angélica Rodriguez
Jaque, auditor y supervisora, respectivamente. :

JUSTIFICACION

: La presente auditoria responde a la finalidad
de efectuar un diagnostico acerca del cumplimiento en materias de administracion,
control, resguardo, uso-tenencia, contabilizacién y presentacion de los bienes, €s
decir, realizar un levantamiento de todas las materias relacionadas con el activo fijo
municipal, enfocandose a las cuentas propias de los rubros de vehiculos, inmuebles,
equipamiento, edificaciones, entre otros, ademas de las referidas con los proyectos
de inversioén, para constatar su estado y composicion al 31 de diciembre de 2016.

Asimismo, producto del .diagnéstico en
cuestion, se elaborara una guia practica sobre activo fijo municipal, la gue tiene como
objetivo servir de base para que los municipios mejoren sus procesos sobre la materia
auditada, para lo cual, ademas, se firmaran convenios de apoyo al cumplimiento entre
este Organo de Control y 1a entidad auditada, y los municipios que asi lo requieran,
todo lo cual se encuentra enmarcado en el proceso de acompafiamiento que esta
Entidad Fiscalizadora esta Jlevando a cabo, a fin que se realice una adecuada
\ransicion a las NICSP-CGR- en el ambito municipal.

ANTECEDENTES GENERALES

: La Municipalidad de Pucon es -una
corporaciéon autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya mision segun lo establece el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica

AL SENOR

RAFAEL DIAZ-VALDES TAGLE

CONTRALOR REGIONAL DE LA ARAUCANIA
PRESENTE
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: Ahora bien, cabe tener presente que el
articulo 5°, letra ¢), de Ia citada ley N° 18.695, sefala Que para el cumplimiento de sus
funciones las municipalidades tendran como una de sus atribuciones esenciales
administrar los bienes ‘Mmunicipales y nacionales -de uso publico existentes en |a
comuna, sa‘lvo que, en atencion a su naturaleza o fines y de conformidad a |a ley, la

~acerca de la materia revisada, que conforme a lo establecido en e referido oficio
circular N° 60.820, de 2005, los hienes muebles e inmuebles que se adquieran para

correspondientes.

,_ ' \ Afiade, que cualesquiera sean los valores de
los bienes muebles debe mantenerse un control administrative, que incluya el
recuento fisico de las especies.

Por su parte; e$ oportuno consignar que el
aludido oficio cireular N° 36.640, de 2007, precisa la manera de registrarlos
contablemente, ya sean sus adquisiciones, bajas, depreciaciones y apt.ualizaciones.'

Asimismo, los bienes ‘muebles adquiridos a-
partir del 1 de enero de 2013, han debido reconocerse como bienes de uso siempre’
que su costo de adquisicion sea igual o superior a tres Unidades Tributarias
Mensuales (3 UT), por lo que las compras bajo este limite se debieron contabilizar
en cuentas de gastos patrimoniales, situacion que también debers cumplirse en las -
‘adquisiciones que se realicen durante el ejercicio contable del ario 2016, en armonia
con lo dispuesto en el oficio N° 101,973, de 2015, de esta Entidad Fiscalizadora,

o Agrega, el referido oficio N° 101 973, de
2015, que no obstante lo anterior, tratandose de aquellas adquisiciones que
comprendan un grupo de bienes muebles de la misma especie, esto es, que por su
naturaleza y/o destino se encuentren en las categorias definidas para la depreciacion
de los bienes de uso, en el anotado oficio circutar N° 60.820, de 2005, se considerars
para los efectos de la determinacion del costo igual o superior a 3 UTM, el valor total
de adquisicion correspondiente al grupo de bienes de que se trate ~grupo homogéneo
de incorporacion-, debiendo incorporarse al control contable como un solo bien. '

) Ahora bien, es . importante indicar que
//p Qaquellas corporaciones edilicias que opten por la aplicacion de la regla de valuacion,

i
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registro y control contable antes enunciado, deberan comunicar formalmente tal
decision a esta Contraloria General.

En este orden de ideas, es importante
destacar que para el caso de la Municipalidad de Pucén, la totalidad de los bienes de.
uso municipal, incluyen los bienes propios de uso de la entidad edilicia, ademas de
los bienes muebles e inmuebles correspondientes a las areas de salud, cementerio y
educacién de la comuna, respectivamente, y que se encuentren bajo la dependencia
de dicho municipio, areas que llevan el control de los mismos en forma separada.

En este orden de ideas, es importante
destacar que para el caso de la Municipalidad de Pucén, solo las adquisiciones por
concepto de vehiculos, terrenos e inmuebles son contabilizados y registrados en
cuentas del rubro de activo, las cuales son realizadas de manera centralizada por la
Unidad de Contabilidad de la Direccion de Administracién y Finanzas del municipio.

Cabe mencionar que, con caracter
confidencial, medlante el oficio N° 5.745, de 11 de julio de 2017, de esta Entidad
Fiscalizadora, fue puesto en conocimiento de la autoridad comunal, el Preinforme de
Observaciones N° 481, de esa anualidad, con la finalidad de que formulara los
alcances y precisiones que, a su juicio procedieran, lo que se concreto a traves del
oficio N° 750, del mismo afio, de ese municipio.

OBJETIVO

: Efectuar una auditoria y examen de cuentas,
acerca del cumplimiento en materias de administracién, control, resguardo, uso-
tenencia, contabilizacion y presentacion de los bienes, enfocandose a las cuentas
propias del rubro como vehiculos, terrenos, equipamiento, edificaciones, entre otros,
ademas de las relacionadas con los proyectos de inversion, para comparar su estado
y composicion, durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2016, en la Municipalidad de Pucén, con la finalidad de contar con un

. levantamiento del activo fijo.

Es asi, que el diagnostico tiene como
proposito determlnar si las operaciones cumplen con las disposiciones legales y
reglamentarias, se encuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos

-y si estan adecuadamente registradas y resguardadas. Todo lo anterior, en

concordancia con la Ley de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de
la Republica.

METODOLOGIA

El examen se efectu6 de acuerdo con las
dlsposmones contenidas en la resolucion N° 20, de 2015, que Fija las Normas que
Regulan las Auditorias efectuadas por la Contralorla General de la Republica, y con
los procedimientos de control aprobados mediante la resolucion exenta N° 1.485, de

©1996, que Establece Normas de Control Interno, ambas de este Ente de Control,

considerando los resultados de las evaluaciones de control interno respecto de las
materias analizadas.
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Al respecto, se determind la realizacion de
pruebas de auditoria en la medida que se estimé necesario, tales como, cuadraturas
de auxiliares y la contabilidad, analisis documental, exactitud de los célculos, cotéjo
de informacién con los Conservadores de Bienes Raices de Pucén, Villarrica,
Pitrufquén y Loncoche, Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales y de
Hacienda, Superintendencia de Educacion de La Araucania, Servicio de Registro Civil
e Identificacion, SRCel, Servicio de Impuestos Internos —Sll-, Servicio de Salud
Araucania Sur -SSAS-, Gobierno Regional de La Araucania, validaciones en terreno,
entre otros. Asimismo, se practicé un examen de conformldad a los articulos 95 y
siguientes de la aludida ley N° 10.336.

Es del caso indicar que de acuerdo con lo
previsto en el articulo 52 de la mencionada resolucién N° 20, de 2015, conforme a su
nivel de complejidad el informe final calificara las observaciones como Altamente
Complejas (AC) o Complejas (C), si de acuerdo a su magnitud, reiteracién, detrimento

patrimonial, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial .

relevancia por la Contraloria General, y como Medianamente Complejas (MC) o
Levemente Complejas (LC), aquellas que causen un menor impacto en tales criterios.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por Ia entidad fiscalizada, la contabilidad del municipio, al 31 de

diciembre de 2016, registra por concepto de activo fijo bruto un monto total de

$ 10.632.620.669, y por concepto de depreciacion acumulada la cifra de
$2.196.155.963, lo que da un monto neto de $ 8.436.464.706, segun la siguiente
clasificacion:

Cuadro N° 1
CONe VALOR ACTIVO | DEPRECIACION | VALOR ACTIVO
NOMBRE DE LA CUENTA | FIJO BRUTO (A) | ACUMULADA (B) FIJO NETO
CUENTA \ ;
$ $ (A)-(B) $
BIENES DE USO NO DEPRECIABLES
142.01 Terrenos i 5.886.670.803 0 5.886.670.803
145.02 | Obras en Construccién - 560.058.209 - 0 560.058.209
BIENES DE USO DEPRECIABLES ;
141.01 Edificaciones 3.622.268.063 1.853.623.421 1.668.644.642
Maquinarias y Equipos para ;
141.02 7 la-Preducsiie 97.346.545 3.058.938 94.288.507
141.03 . Instalaciones 3.927.550| 2.704.979 1.222:671
f Maquinas y Equipos de :
141.04 Oficina 14.473.540 14.217.865 .255.675
141.05 Vehiculos 547.875.959'| - 322.551.660 |, 225.324.299
TOTAL ACTIVO FIJO 10.632.620.669 2.196.155.963 8.436.464.706

Fuente de Informacién: elaboracién propia, sobre la base de los libros mayores contables y balance de comprobacion y de
aldos consolidado, proporcionados por la Municipalidad de Pucén.

*): El detalle pormenorizado de las cuentas se presentan en el anexo N° 1, desglosado por los conceptos de saldos iniciales,
Itas, bajas, correccién monetaria y depreciacién acumulada al cierre del ejercicio del afio 2016.

5
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En relacion con la determinacion de la

muestra de saldos iniciales, es dable sefialar que el municipio carece de un registro
auxiliar con el detalle de la totalidad de los bienes contabilizados y clasificados por

‘tipo de activo fijo, en el cual, entre otros atributos, se consigne el valor de cada bien,

-situacion que sera analizada en el numeral 1, del acapite 1l, examen de la materia
auditada- por lo tanto, la revision abarco el ana||5|s de los proced:m|entos de control y
resguardo que utiliza la Municipalidad de Pucon.

Por su parte, en relaciéon a las adiciones del
periodo en revisién, cuyo monto ascendid a $ 114.716.258, la seleccion de la muestra
se realizd6 analiticamente, con la finalidad de examinar la totalidad de las
adquisiciones. Asimismo, cabe agregar que de acuerdo a lo evidenciado no existen
bajas y/o ventas durante el afio revisado.

Cuadro N° 2
UNIVERSO MUESTRA
MATERIA
$ N $ N°

Activo Fijo Adiciones. | 114.716.258 6(*) 114.716.258 | 6(*)

Fuente de Informacion: elaboracion propia, sobre la base de los libros mayores, balance general
clasificado consolidado, proporcionados por la Municipalidad de Pucén.
(*): Nimero de comprobantes de egreso.

Luego, con el propésito de constatar en
terreno la existencia fisica y el estado en que se encuentran las adquisiciones de
bienes de uso, efectuadas entre el 1 de enero y el 31 de dlClembre de 2016, se reviso
el 100% del total de la muestra.

La |nforma0|on utiizada fue propormonada
por el Administrador Municipal y la Direccién de Administracién y Finanzas, ambas de
la Municipalidad de Pucén, y puesta a disposicion de esta Contraloria General, de
forma gradual, siendo la primera de ellas el 5 de abril de 2017 y la ultima el 7 de junio
de esa misma anualidad.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado se constataron las
siguientes situaciones: 5

I8 ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

1..  Sobre carencia de manual referido al activo fijo.

Se constatd que el municipio no cuenta con
un manual de procedimientos que establezca las futinas administrativas a seguir
durante el proceso de adquisicion, pago y mantencion de los bienes que componen el
activo fijo, no ajustandose con ello a lo consignado en los numerales 43 al 47 de la
aludida resolucién exenta.-N° 1.485, de 1996, los que sefialan que "la documentacion
relativa a los controles internos debe incluir datos sobre la estructura y politicas de
una institucion, sobre sus categorias operativas, objetivos y procedimientos de control.
Esta informacién. debe figurar en documentos tales como la guia de gestion, las

6
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politicas administrativas y los manuales de operacion y de contabilidad”, lo cual no
sucede en la especie.

& Sobre ausencia de una politica de activacion de bienes.

Se comprobé que la Municipalidad de Pucén

no posee una politica de activacién de bienes de uso, lo que fue ratificado por la
Directora de Administracion y Finanzas de la citada entidad edilicia sefiora Maria
Roman Avaca, mediante certificado N° 60, de 9 de mayo de 2017.

En relacion a lo observado, cabe precisar que
el mencionado oficio N° 101,973, de 2015, establece que, las compras de bienes
efectuadas a partir del 1 de enero de 2013, han debido reconocerse como bienes de
uso siempre que su costo individual de adquisicion, sea igual o superior a 3 unidades
tributarias mensuales, UTM, por lo que las compras bajo este limite se deben
contabilizar en cuentas de gastos patrimoniales, situacién que no acontece en la
‘municipalidad, toda vez que no se efectia este analisis en las adquisiciones,
derivandose cada compra de bienes a las cuentas parametrizadas en su sistema de
informacion. :

Ademas, deberan ajustarse durante el
ejercicio afio 2016, a la normativa y procedimientos contables vigentes contenidos en
los aludidos oficios circulares N° 60.820, de 2005 y 36.640, de 2007, ambos de este
Organismo Contralor, tales como, entre-otros, las erogaciones capitalizables, donde
se incluyen las reposiciones vitales, reparaciones extraordinarias o las adiciones o
ampliaciones. ; |

3 Sobre carencia de recuentos fisicos.

Se verificé que los encargados de inventario
de los departamentos de educacién y de salud, no han realizado recuentos fisicos,
tanto de bienes del activo fijo como de mercaderias, materiales y bienes de consumo
u otros, situacion que fue ratificada por don René Aburto San Martin y Eric Raipan
Rodriguez, jefes de finanzas de los sefalados departamentos municipales,
respectivamente, hecho que contraviene el principio de control consagrado en el
articulo 3° de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, como a los numerales 38, 39, 59 y 60 de la anotada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, sobre vigilancia de los controles, en orden a que

los directivos deben monitorear continuamente sus operaciones y adoptar-

inmediatamente las medidas oportunas ante cualquier evidencia de irregularidad o de
actuacion contraria a los principios de eficiencia o eficacia; y se establece la
importancia y fundamentos de una adecuada supervision.

4. Médulo de inventario de bienes no esta relacionado con el sistema centable.

3 Sobre el particular, cabe sefalar que
mediante el decreto alcaldicio N° 2. 542, de 2 de octubre de 2015, se aprobo el
contrato de licencia de uso temporal y mantencion de programas computacionales,

entre la empresa CAS Chile y la Municipalidad de Pucén, originado en el llamado de
\ la licitacién publica ID N° 2387-138-LP15, denominada “Contratacion de licencia de
uso temporal y mantencién de programas computacionales”, cuyo contrato establecio

7
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una vigencia hasta el 31 de diciembre de 2016; no obstante ello, también se consigna
una renovacion por periodos iguales y sucesivos de doce meses, en donde el
municipio resolvid hacer uso de dicha prerrogativa renovando la contratacion hasta el
31 de diciembre de 2017, mediante el decreto alcaldicio N° 45, de 11 de enero de
2017, en donde la entidad edilicia se compromete a pagar una renta mensual de 145

_unidades de fomento, UF, mas el impuesto, con cargo al presupuesto de la cuenta

22.11.003, “servicios informaticos”.

Al respecto, dicho servicio contratado
contempla el médulo activo fijo para las areas, a saber, municipal, salud y educacion,
el cual se encuentra operativo y en funcionamiento en cada una de dichas
dependencias; sin embargo, dicho sistema no presenta una conexion o interfaz con el
médulo de contabilidad; puesto que se verifico' que el departamento de contabilidad
debe, en primer lugar, analizar las cuentas presupuestarias de vehiculos, terreno e
inmuebles y, luego de ello, realizar los movimientos economicos para reflejar
contablemente las altas, bajas y/o traspasos de los bienes en esa area de trabajo del
sistema. :

Lo antes expuesto no guarda armonia con los

principios de control, eficiencia y eficacia con que deben gestionar los organismos

publicos, contenidos en los articulos 3° y 5°, de la aludida ley N° 18.575, y no se aviene
con lo dispuesto en los numerales 46 y 49 de la aludida resolucion exenta N° 1.485,
de 1996, en cuanto a que el registro y documentacion de las transacciones debe ser
completo, exacto y actualizado, con el objeto de mantener su validez.

5.  Conciliaciones bancarias.
5.1. Sobre atraso en la elaboracion de las conciliaciones bancarias.

Se constatd que las conciliaciones bancarias
de las cuentas corrientes N° 64709000495, 64709000151 y 64709000193, todas del
area municipal, se encontraban atrasadas en su elaboracion al 31 de marzo de 2017,
por cuanto, conforme expreso la tesorera municipal, mediante el certificado N° 1, de
10 de mayo del citado afo, se encuentran en proceso de preparacion y revision.

En relacién a lo anterior, este Organismo

‘Contralor, mediante el oficio N° 11.629, de 1982, impartié instrucciones al sector

municipal respecto al manejo de cuentas corrientes bancarias, precisando en la letra
e) del punto N° 3, sobre normas de control, que las conciliaciones de los saldos
contables con los saldos certificados por las instituciones bancarias deberan ser
practicadas por funcionarios que no participen directamente en el manejo o custodia
de fondos, a lo menos una vez al mes. '

De este modo, es preciso sefialar que la
finalidad de la conciliacién bancaria es confrontar las anotaciones que figuran en las
cartolas bancarias con el libro banco, a efecto de determinar si existen diferencias
y, en su caso, el origen de las mismas. Ademas, permite verificar la igualdad entre

/las anotaciones contables y las desviaciones que surgen de los resumenes

bancarios, efectuando el cotejo mediante un basico ejercicio de control, basado en
la oposicion de intereses entre la entidad edilicia y el banco respectivo.
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: Bl Lo anterior, con el objeto de proteger los
recursos financieros municipales ante eventuales pérdidas de cualquier naturaleza,

y garantizar el grado de confiabilidad de la informacién financiera, que facilite la

eficiencia operacional.

Asimisme, cabe manifestar que el oficio
N° 20.101, de 2016, de esta Entidad Fiscalizadora -que imparte instrucciones al sector
‘municipal sobre presupuesto inicial, modificaciones y ejecucion presupuestaria-,
dispone en el punto N° 4, que “en este contexto, se deberan efectuar periédicamente
conciliaciones que permitan asegurar que todas sus operaciones bancarias estén
reconocidas correctamente en la contabilidad y en el banco. Lo sefialado, originara
que, en caso de existir diferencia entre el saldo contable y el saldo de la cuenta
corriente, se deberan identificar los errores y regularizar los saldos en forma

oportuna’, situacion que no acontece en la especie.

: En igual sentido, dicha dilacién infringe el
principio de celeridad consagrado en el articulo 7° de la ley N° 19.880, de Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la
Administracién del Estado.

5.2. Sobre falta de revision de las conciliaciones bancarias.

Se constatd que dofia Lilian Fonseca Barra,
tesorera municipal, don René Aburto San Martin, jefe de finanzas del DS de Pucén y
don Eric Raipan Rodriguez, jefe de finanzas del DEM de Pucén, son los funcionarios
que confeccionan las conciliaciones de las distintas areas de gestién municipal, salud
y educacion, respectivamente.

Sin perjuicio de lo anterior, mediante el oficio
ordinario N° 12, de 11 de mayo de 2017, el Director de Control, manifesté que las
conciliaciones preparadas por el Departamento de Educacién son enviadas a esa
direccion para su respectiva revision mes a mes, situacién que comenzé a partir del
mes de mayo de 2014, Luego, respecto al departamento de Salud, dicha unidad solo
remitio la cuadratura del mes de enero de 2016, para su examen y por ultimo, respecto
a la informacién del area municipal, esa direccién indicé que solo cuando esos
antecedentes fueron solicitados por la Contraloria General, la Direccién de
Administracion y Finanzas en compafiia de la tesorera municipal, solicitaron a la
Unidad de Control su revision, de la cual se desprenden distintas observaciones que
impiden su respectiva aprobacién. ‘

Lo anterior, deja vulnerable el control de
~oposicién de intereses establecido en el puntorN° 3, letra e), de mencionado oficio
circular N*11.629 de 1982, y lo dispuesto en la referida resolucién exenta N° 1.485
de 1996, de esta Contraloria General, en lo que respecta a la divisién de funciones, la
cual sefiala que las tareas y responsabilidades principales ligadas a la autorizacién,
tratamiento, registro y revisién de las transacciones y hechos deben ser asignadas a
personas diferentes, con el fin de reducir el riesgo de errores, irregularidades o la
probabilidad de que no se detecten este tipo de problemas, siendo preciso evitar que

todos los aspectos fundamentales de una transaccién u operacién se concentren en

manos de una sola persona, y no como ocurre en la especie.
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Ademas, de representar una debilidad puesto
que no se ajusta a los numerales 58 y 59 de la aludida norma de control, sobre
supervision, en los que se dispone, entre otros aspectos, que los supervisores deben
examinar y aprobar cuando proceda el trabajo encomendado a sus subordinados. Lo
que implica examinar sistematicamente el trabajo de cada empleado y aprobarlo en
puntos criticos de su ejecucién para asegurarse de que avanza segun lo previsto.

) B Sobre falta de revisiones de la direccién de control.

b/f(

La entidad comunal cuenta con una Direccion
de Control Interno, conforme a lo consignado en los articulos 15 y 29 de la referida ley

N° 18.695, encargada en términos generales, entre otros aspectos, de realizar la

auditoria operativa interna del municipio, controlar la ejecucion financiera y
presupuestaria municipal, informar trimestralmente eventuales déficit al Concejo
Municipal y representar al Alcalde los actos que estime legales, entre otras funciones.

Al respecto, se constatd que esa direccion no
ha realizado recuentos fisicos de bienes de activo fijo, de existencias u otros bienes
de consumo del municipio y los servicios incorporados, asimismo, auditorias en
materias relacionadas con el activo fijo, situacion que fue reconocida por la Direccién
de Control, mediante el oficio ordinario N° 12, de 11 de mayo de 2017.

Lo anterior, contraviene lo consignado en el
anotado articulo 29 de la referida ley N° 18.695, asi como los numerales 38 y 39de la
ya aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto que el municipio debe
vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas
oportunas ante cualquiera evidencia de irregularidad o de actuacion contraria a los
principios de economia, eficiencia y eficacia, utilizando métodos y procedimientos
para garantizar que sus actividades cumplan con los objetivos de la entidad,

‘incluyendo el tratamiento de las evidencias de la auditoria y de las propuestas

formuladas por los auditores internos, con el objeto de determinar las- medidas
correctivas necesarias.

Por su parte, el articulo 72, del mismo texto
normativo, establece que la direccion es responsable de la aplicacion y vigilancia de
los controles internos especificos, necesarios para sus operaciones, por lo que debe
ser consciente de que una estructura rigurosa en este ambito es fundamental para
controlar la organizacién, los objetivos, las operaciones y los recursos.

En relacién a los nurherales 1,2, 8/4,56.1,52
y 6, de este acépite, en el oficio de respuesta, esa entidad fiscalizada no sefiala nada
al respecto, por lo que corresponde mantener todo lo observado.

.  EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

1. - Sobre inexistencia de registro auxiliar de activo fijo.

Se constaté que el municipio, no cuenta con

" un analisis o auxiliar extracontable que identifique e individualice la totalidad de los

bienes contabilizados y clasificados por tipo de activo fijo, incluidas las adiciones del
periodo, en el cual se consigne el nimero de inventario, descripcion, fecha de

10
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incorporacién, costo de adquisicion, vida util asignada y utilizada, depreciacion
acumulada, valor actualizado del bien, entre otros, situacién que fue confirmada por
la directora de administracién y finanzas, de esa entidad edilicia, a través-del
certificado N° 88, de 31 de mayo de 2017. ;

En atencion a lo expuesto, los saldos iniciales
y finales de las cuentas de bienes de uso, consignados en el balance de comprobacion
y de saldos, no se respaldan con el detalle de su costo histérico, actualizacion por .
correccion monetaria y depreciacion, entre otros. : :

No obstante lo expuesto, si bien la entidad
edilicia posee un registro de bienes el cual es obtenido del “Sistema CAS Chile,
médulo activo fijo”, dicho reporte no cuenta con toda la informacion antes aludida,
tales como, vida Util restante, depreciacién y actualizacién. Asimismo, la falta de un
registro de' auxiliar no permite acreditar y tener una certeza razonable de los montos

. registrados contablemente. : :

La situacion advertida, no guarda armonia
con lo dispuesto en el articulo 63 del referido decreto ley N° 1.263, de 1975, que prevé
que el sistema de contabilidad gubernamental es el conjunto de normas, principios y
procedimientos técnicos dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e
informar todos los ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado. Contintia
sefialando el articulo siguiente de la aludida normativa, que dicho método sera
integral, uniforme y aplicable a todos los organismos del sector publico, incluidas las
municipalidades. : : ' :

Asimismo, contraviene o establecido en el
oficio circular N° 60.820, de 2005, ya citado, respecto al principio de exposicion, el
cual prescribe que los estados financieros deben contener toda la informacion
necesaria para una adecuada interpretacion de la situacién presupuestaria y
econémica-financiera de las entidades contables.

Del mismo modo, la falta de informacion y
desactualizacion del registro auxiliar del activo fijo, no se ajusta a lo establecido en los
articulos 3°, 5° y 11, de la citada ley N° 18.575, los cuales consignan que la
administracién debe observar en su actuar, entre otros principios, los de
responsabilidad, eficiencia, eficacia, control y transparencia, como asimismo, que las
autoridades y funcionarios deben velar por la eficiente e idénea administracion de los
medios publicos.

Por ultimo, lo descrito no se ajusta a lo
dispuesto en los numerales 46y 49 de la aludida resolucién exenta N° 1.485, de 1996,
en cuanto a que el registro y documentacion de las transacciones debe ser completo,
exacto y actualizado, con el objeto de mantener su validez.

2. Confirmaciones con entidades externas respecto a los bienes de uso.

. Con el propésito de efectuar cruces de
~ informacion, se solicitaron confirmaciones a otras instituciones, a saber, el Servicio de
?/\Registro Civil e Identificacién, Gobierno Regional de La Araucania, Secretaria

/

|
/

Regional Ministerial de Educacion, Servicio de Salud Araucania Sur, Servicio de

11
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Impuestos Internos, los Conservadores de Bienes Raices de Pucén, Villarrica,
Loncoche y Pitrufquén, el Ministerio de Bienes Nacionales y la Direccion General de
Aguas, las cuales manejan informacion relacionada con los bienes de uso de la
Municipalidad de Pucén, cuyo resultado se indica a continuacion: ;

2.1. Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Mediante oficio N° 2.994, de 11 de abril de
2017, el Jefe del Registro de Vehiculos Motorizados (S), del Servicio de Registro Civil
e ldentificacién -SRCel-, proporcion6 informacion sobre la totalidad de los vehiculos
registrados en dicha entidad bajo la propiedad de la Municipalidad de Pucén.

En este contexto, se solicitdé al municipio,.un
mforme con la totalidad de los vehiculos pertenecientes a esa entidad comunal, cuyo
detalle fue utilizado para llevar a cabo la cuadratura con lo informado por el SRCel,
estableciéndose las diferencias que se sefialan en el acapite Ill, examen de cuentas,
numeral 6.2.

2.2. Gobierno Regional de La Araucania.

Por medio de oficio N° 736, de 21 de marzo
de 2017, el encargado del departamento juridico del GORE, informé los bienes
traspasados durante el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2012 y el 31 de
diciembre de 2016, a la Municipalidades de Pucén, cuyo cruce con la informacién
dispuesta por el municipio, arrojo las situaciones expuestas en el acapite 11l examen
de cuentas, puntos 6.3 y 8.

2.3. SEREMI de Educacion Region de La Araucania.
La SEREMI comunicé por oficio N° 812 de 9

de mayo de 2017, los establecimientos educacionales de la Region de La Araucania

|

traspasados al municipio de. Pucén en el marco de la aplicacion del decreto ley
N® 3.063, el decreto con fuerza de ley N° 1-3.063 y de los decretos leyes N°s 3.474,
3476 y 3.477, todos del afio 1980, la existencia de 19 establecimientos
educacionales, sin embargo, la entidad edilicia informé 20 reparticiones
educacionales, estableciéndose una diferencia que se consigna en el acapite Il
examen de cuentas, numeral 7.1.

2.4. Servicio de Salud Araucania Sur.

Por medio del oficio N° 1.510, de 13 de abril
de 2017, el director de dicho servicio informa la entrega de 3 vehiculos motorizados
para funcionamiento en la Municipalidad de Pucén, sin embargo, de las visitas
realizadas uno de ellos no fue habido, cuya sﬁuamon se expone en el acapite I,
examen de cuentas, puntos 6.4 y 6.4.1. ;

2.5. Servicio de Impuestos Internos, Sll.

A traves del oficio N° 80, de 20 de marzo de
2017, el director regional del SlI, inform6 un total de 61 roles de bienes inmuebles
asociados al RUT de la Municipalidad de Pucon, determinandose, en primera

12
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instancia, que todos ellos se encuentran en la Regién de La Araucania, comuna de
Pucén. .

Sobre el partlcular y por las razones ya
expuestas en el numeral 1, del presente acapite Il, examen de la materia auditada, no

. fue posible corroborar la incorporacion de esos hienes en el patrimonio de la entidad

auditada, ya que no existen auxiliares relacionados con terrenos y edificaciones,
desconociéndose la composicion detallada, el rol asociado, y la valorizacion de los
mismos, cuya situacién se expone en los numerales 7.2, del acapite Ili, examen de
cuentas.

2.6. Conservador de Bienes Raices.

Sobre el particular, esta Contraloria General
requirié antecedentes a los Conservadores de Bienes Raices de Pucén, Villarrica,
Loncoche y Pitrufquén, respecto de las inscripciones vigentes de las propiedades de
la Municipalidad de Pucon, constatandose que figuran 86 propiedades a nombre de
esa entidad en la oficina de Pupén, conforme lo informado por el Ministro de Fe de
Pucén el dia 12 de mayo de 2017.

Sobre el partlcular por las razones ya
expuestas en el numeral 1, del presente acapite Il, examen de Ia materia auditada, no
fue posible corroborar la mcorporamén de esos bienes en el patrimonio de la entidad
auditada, ya que no existen auxiliares relacionados con ferrenos y edificaciones,
desconociéndose la composicién detallada, el rol asociado, y la valorizacion de los
mismos, cuya situacién se expone en el numeral 7.3, del acaplte I, examen de
cuentas. .

2.7. Ministerio de Bienes Nacionales.

Medlante oficio N° 444, de 21 de marzo de
2017 la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de La Araucania,
entregd un detalle de 2 propiedades de esa entidad comunal, sin embargo, conforme
lo expuesto en el numeral 1, del presente acapite I, examen de la materia auditada,
no fue posible corroborar la incorporacion de esos bienes en el patrimanio de la
entidad auditada, ya que no existen auxiliares relacionados con terrenos y
edificaciones, desconociéndose la composicion detallada, el rol asociado, y la
valorizacion de los mismos, cuya situacion se expone en el numeral 7.4, del acapite
ill, examen de cuentas.

2.8. Direccion G-eﬁeral de Aguas.

A través del oficio N° 868, de 24 de mayo de

- 2017, la Direccion Regional de La Araucania de la Direccion General de Aguas,

informé que se encuentran constituidos a favor de la Municipalidad de Pucén 20
- derechos de aprovechamiento de aguas, sobre lo cual se expone la observacién en
el numeral 9 de! acapite lil, examen de cuentas, del presente informe. -

13
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3. Sobre dilatacién en la sustanciacion de los procedimientos disciplinarios.

Se constatd la existencia . de 10

: mvestlgamones sumarias y 1 sumario administrativo, relacionados con materias de

activo fijo, correspondiendo a 3 investigaciones del periodo 2015 y un sumario del afio
2016, los que en su totalidad a la fecha, se encuentran pendientes.

Sobre la materia, cabe sefialar que el articulo
124 de laley N° 18.883, sobre Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales,
regula la tramitacion de las investigaciones sumarias, precepto legal que en el inciso
tercero establece que el plazo de investigacion no podra exceder de cinco dias.
Luego, es dable hacer presente que el articulo 133, inciso segundo, de la referida
normativa dispone que tratandose de sumarios administrativos, la investigacion de los
hechos debera realizarse en el plazo de veinte dias, al término de los cuales se
declarara cerrada la. investigacion y se formularan cargos al o los afectados o se
solicitara el sobreseimiento, para lo cual habra un plazo de tres dias.

En ese contexto, es menester consignar, en
concordanma con el criterio del dictamen N°77.444, de 2012, de esta Entidad
Fiscalizadora, que, si bien los plazos que rigen el actuar de la Administracién del
Estado no tienen el caracter de fatales, ello debe entenderse sin perjuicio de la
responsabilidad en que puedan incurrir los causantes de tal retardo. Mds aun que,
conforme con lo establecido en el articulo 27 de la aludida ley N° 19.880, salvo caso
fortuito o fuerza mayor, el procedimiento administrativo no podra exceder de 6 meses,
desde su iniciacion hasta la fecha en que se emita la decision final.

En relacion a los numerales 1 y 3, en su
respuesta la autoridad comunal no sefiala nada al respecto, por lo que corresponde
mantener lo observado.

. . EXAMEN DE CUENTAS

1. Falta de informacion de los saldos iniciales.

Sobre el part|cu|ar se establecid que el
balance consolidado de la Municipalidad de Pucoén al 31 de diciembre de 2016,
presenta las siguientes cuentas contables, a saber, edificaciones, magquinarias y
equipos, instalaciones, maquinas y equipos de oficina, vehiculos, terrenos, obras en
construccion, sin embargo, dichos rubros no cuentan con un detalle que permita
conocer la composicion de sus correspondientes saldos iniciales al 1 de enero.de
2016, cuyo monto neto total asciende a $ 8.135.306.256, de acuerdo a lo registrado
en los respectivos mayores contables emitidos al 31 de diciembre de 2015, cuyo
detalle se presenta a continuacion.

Cuadro N° 3
Ne TOTAL ACTIVO | DEPRECIACION
CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA BRUTO AL ACUMULADA | TOTAL NETO
; 31-12-2015 31-12-2015
BIENES DE USO NO DEPRECIABLES
142.01 Terrenos ‘ 5.720.768.516 0 ] 5.720.768.516
14
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e TOTAL ACTIVO | DEPRECIACION -
CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA BRUTO AL .ACUMULADA .| TOTAL NETO
_ 31-12-2015 31-12-2018
145.02 Obras en Construccibn 544.274.256 0| 544.274.256
BIENES DE LSO DEPRECIABLES
141.01 Edificaciones 3.423.001.033| .- 1.752.464.966 | 1. 670.546.067
Maquinarias y Equipos para ;

141.02 I3 Produccion 94.603.056 2.979.364 91.623.692
141.03 Instalaciones 3.816.861 2.635.388 0 1.181.473
11,04 | Maquinasy Equipos de 14,085.637 13,852,083  213.554
141.05 . Vehiculos 420.852.080 314.253.392 | . 106.698.698
TOTAL ACTIVO FUO 10.221.481.449| 2.086.175.193 | 8.135.308.256

Fuente: elaboracién propia en base a balance de comprobacién y de saidos consolidado, proporcicnados por la
Municipalidad de Pucén, . !

' l.o anterior no da cumplimiento a lo previsto
‘en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de este Organismo Fiscalizador, Normativa
del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, respecto al principio de exposicion,
el cual prescribe que los estados financieros deben contener toda la informacion
necesaria para una adecuada interpretacion de la’ situacion presupuestarna Y
econdmica-financiera de las entidades contables. ‘

2. Sobre determinacion del calculo de correccién monetaria.

Del andlisis de los antecedentes
proporcionados por la Direccién de Administracion y Finanzas de esa entidad edilicia,

esto es, el cuadro de movimiento del activo fijo con los montos registrados en el -

balance de comprobacion y de saldos al 31 de diciembre de 2016, no fue posible
determinar el correcto registro del saldo de las cuentas de correccién monetaria, por
cuanto esa municipalidad, tal como se ha sefalado en los parrafos precedentes, no

‘cuenta con un detalle de cada uno de los bienes gue conforman el activo fijo.

Lo descrito no se ajusta a lo establecido en el
capitulo 1, sobre la normativa especifica, del aludido oficio N° 60.820, de 2005,
referidas a la Actualizacion de Bienes, Deuda y Patrimonio al término del perfodo
contable y la Depreciacion de los Bienes de Uso, debiendo ello realizarse conforme al
procedimiento J-03, Actualizacién de Bienes de Uso, del anotado oficio circular
N° 36.640, de 2007, que precisa que los bienes de uso provenientes del afio anterior,
y los adquiridos en el primer semestre del ejercicio contable respectivo, deben
actualizarse de acuerdo con el indice de actualizacién anual. Agrega, que los bienes
adquiridos en el segundo semestre del ejercmm contable respectivo, no deben
actualizarse.

Igualmente, transgrede lo d|spuesto en los
numerales 46 y 49 de la aludida resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en cuanto a que

el registro y documentacion de las transacciones debe ser completo, exacto y

actualizado, con el objeto de mantener su validez,

, En virtud de lo expuesto, las anotaciones
k contabilizadas por concepto de actualizacion, adolece de integridad y validez
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necesaria lo que impide pronunciarse respecto de la correcta determinacién de los
calculos respectivos.

4 Sobre la falta de actualizacion y depreciacion de las adiciones del periodo.

Se constaté que las incorporaciones de los
bienes de uso realizadas durante el primer semestre del afio 2016, no contaban con
la revalorizacién y depreciacion del ejercicio.

Sobre la materia, cabe recordar, que respecto
de la actualizacién de los bienes de uso, el citado oficio N° 60.820; de 2003, sefala
que éstos cuando son adquiridos en afios anteriores y en el primer semestre del
ejercicio contable vigente, deben actualizarse de acuerdo al indice de actualizacion
anual y, los adquiridos en el segundo semestre no se actualizan. Luego, en materia
de depreciacion, la normativa antes citada, establece que los bienes de uso se deben
depreciar aplicando el método de calculo constante o lineal, todo lo cual no se realizb.

Del mismo modo, no se aviene con lo
mencionado- en el citado oficio circular N° 36.640, de 2007, ya que no se realizd el
procedimiento J-08, depreciacion de bienes de uso.

4.  Sobre bienes de uso que no fueron registrados como activo.

Del examen practicado, se determiné que la
municipalidad adquiri6 durante el afio 2016 $ 132.244.976, en bienes muebles vy
equipos computacionales depreciables para el funcionamiento de Ia entidad, los que
no fueron registrados en las cuentas de activo fijo, sino que se imputaron como gasto -
patrimonial, lo que implica que el municipio no esta contabilizando como activo la
totalidad de los bienes que posee. Cuyo detalle se expone a continuacion.

Cuadro N° 4
CUENTA DEPARTAMENTO | DEPARTAMENTO TOTAL
GONTABLE | NOMBRE CUENTA SALUD EDUCACION | MUNICIPIO | GENERAL
.2156%%‘94‘ Mobiliario y Otros 12.998.526 17.773.801 | 21.456.194 | 52.228.521
215-29-05- | Maquinas y Equipos
o i G 0 0| 1746.482| 1.746.482
kLA Maquinaria y '
215-29-05- | Euiinos para la 9.406.074 0| 25.523.727 | 34.929.801
002 i
Produccion
e Otras 0 0| 6210.158| 6.210.158
; CTare Equipos
215:29-05- | computacionales y 3.728.956 0| 15.235.156 |  18.964.112
Perifericos
Equipos de
215-29-06- Comunicaciones
s i 702.209 0 0| 702209
Informaticas ‘
)
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215-29-07- Programas ' ' -
001 Computacionales 1.066.255 0] 4.402238| 5.468.493
215-29-07- Sistemas de ' '
002 Informacion 0 0] 11.995.200| 11.995.200
Totales 27.902.020 17.773.801 | 86.569.155 | 132.244.976

Fuente: elaboracién propia considerando ef monte de 3 UTM por 1a suma de $138.540 (monto UTM $46.183, diciembre 20186)
en los mayoras informados por la Municipalidad de Pucén.

. Al respecto, de conformidad a lo establecido
en el oficio circular N° 99.743, de 2014, de esta Entidad Fiscalizadora, en lo que
. interesa, las adquisiciones de bienes efectuadas a partir de la fecha de emisioén de
dicho oficio, han debido reconocerse como bienes de uso siempre que su costo
individual de adquisicion sea igual o-superior a 3 UTM, por lo que las compras bajo
este limite se debieron contabilizar en cuentas de gastos patrimoniales, situacién que
tambien debera cumplirse en las adquisiciones que se realicen durante el ejercicio
contable.

, No obstante lo anterior, tratdndose de
aquellas adquisiciones que comprendan un grupo de bienes muebles de la misma
especie, o sea, que por su naturaleza y/o destino se encuentren en las categorias
definidas para la depreciacion de los bienes de uso en el oficio circular N° 60.820, de
2005, de esta Institucion Contralora, se considerara para los efectos de la
determinacion del costo igual o superior a 3 UTM, el valor total de adquisicion
correspondiente al grupo de bienes de que se trate -grupo homogéneo de
incorporacion-, debiendo incorporarse al control contable como un solo bien.

" En virtud de lo expuesto, se constaté que
dicha situacién, infringe lo establecido en los antes aludidos oficios circulares
N° 60.820, de 2005, y 99.743, de 2014, ambos de esta Entidad de Control.

5.  Sobre comodatas.

5.1. Falta de registro contable de los bienes entregados en comodato.

Sobre el particular, &l administrador municipal

puso a disposicion de esta Entidad Fiscalizadora una carpeta con las copias de los -

bienes entregados en comodato, a juntas de vecinas, organizaciones comunitarias e.
instituciones varias, de cuyo andlisis se determiné la existencia de 22 inmuebles vy
terrenos en dicha situacion, ubicados en diferentes locaciones de la comuna, los que
se individualizan en el anexo N° 2.

Ahora bien, se establecié que ese municipio
no contabilizd-los comodatos antes indicados, por cuanto, en el balance general
clasificado al 31 de diciembre de 2018, las cuentas N° 142-04 y 141-13, “Bienes de
uso no depreciables en comodato” y “Bienes de uso depreciables en comodato”,
respectivamente, no presentan saldos de afios anteriores, ni movimientos del periodo,
contraviniendo las instrucciones impartidas por esta Contraloria General, a través del
mencionado oficio circular N> 60.820, de 2005, capitulo I, sobre normativa especifica,
que menciona que "Los bienes de uso cedidos en comodato, deben contabilizarse
como bienes en comodato. El organismo propietario debe efectuar las actualizaciones
y depreciaciones que procedan, durante el curso de la vida util del bien".
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52. Sobre la falta de un control administrativo de los comodatos.

De la revision efectuada se comprobd que el

municipio no lleva un control de estos bienes, a través de un sistema, dado que la

informacion proporcionada por este concepto consistié en la entrega de los convenios
y.sus decretos alcaldicios aprobatorios, sin respaldo de una nomina, planilla, ni
historial de los mismos. :

: Lo expuesto, transgrede lo previsto en el
articulo 3° de la anotada ley N° 18.575, en cuanto a los principios de control y
eficiencia y eficacia de los bienes que cuenta la entidad edilicia.

Igualmente, no se aviene a lo consignado en
el numeral 46 de la anotada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, que determine que
la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe ser completa y

‘exacta y facilitar el seguimiento de Ia transaccion o hecho antes, durante y después

de su realizacion.
6. Sobre control de los vehiculos municipales.

: : En esta materia, efectuado un control a los
vehiculos de propiedad del municipio, se determinaron las situaciones que se exponen

a continuacion:

6.1. Sobre falta de antecedentes en nomina de informacién municipal.

En relacion a la ndémina de vehiculos
proporcionada por el municipio, se constatoé que dicho antecedente no cuenta con
informacién necesaria para el control de los vehiculos de propiedad municipal, tal
como, el nimero de activo fijo, fecha de adquisicién y monto, entre otros. Asimismo,
la cuenta contable 141.05, “Vehiculo”, no cuenta con un registro auxiliar con el detalle
de la composicién del saldo que permitiera a esta Entidad de Control realizar un
examen de sus cifras para verificar su exactitud.

6.2. Sobre vehiculos informados por el SRCel que no aparecen en nomina
municipal. -

: Mediante el oficio N° 2.994, de 11 de abril de
2017, el Jefe del Registro de Vehiculos Motorizados (S), del Servicio de Registro Civil
e Identificacion, informé un total de 100 vehiculos inscritos y asociados a nombre de
la Municipalidad de Pucén, cuyo detalle fue utilizado para llevar a cabo la cuadratura
con los 70 automéviles informados por el municipio, determinandose que 31 de ellos
no aparecen entre los informados por Ia entidad edilicia, cuyo detalle se presenta en
el anexo N° 3.

8.3 Sobre vehiculos transferidos por el Gobierno Regional de La Araucania.

A través del oficio N° 736, de 21 de marzo de
2017, el encargado del Departamento Juridico del GORE, remiti¢ informacion acerca

A de los bienes que han sido traspasados, durante el periodo comprendido entre el 1 de
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enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, a la Municipalidad de Pucén, el cual se
detalla a continuacién.

CuadroN° §
TN RESOLOCION |. '
o NOMBRE BIENES . MONTO
N QUE TRASPASA, - DETALLE
PROYECTO LOS BIENES T’RANSFEBIDOS $
. Camién Volkswagen
Adguisicion : \
. - 848, . modelo 17200M, afte
1 . fjg}:‘:’;ﬁ'gﬂibn 26/03/2012 Camién 2012, color blanco, | 51:046.835
PPU DLVT 52-8. .

Fuente: elaboracién propia en base al oficio N° 736, de 2017, del GORE.

_ Sobre el particular, cabe indicar que como ya
se indicara en los parrafos anferiores respecto a la falta de un registro auxiliar de

activo fijo por parte del municipio, no fue posible constatar que el vehiculo se

encuentre contabilizado y clasificados en el rubro de activo fijo.

Las situaciones descritas en los numerales
8.1, 6.2 y 6.3, en primer lugar, no se condicen con lo prescrito en el articulo 63 del
anotado decreto ley N° 1.263, de 1975, que sefiala que el sistema de contabilidad
gubernamental es el conjunto de normas, principios y procedimientos técnicos,
dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e informar todos los’ ingresos,
gastos, costos y otras operaciones del Estado, lo que no sucede en Ia especie en Jos
casos informados.

_ . En este mismo orden de consideraciones, se
transgrede el principio de bienes acondmicos, establecido en el oficie circular
N° 60.820, de 2005, de este origen, que sefiala que "La contabilidad reconoce todos
los recursos y obligaciones susceptibles de evaluar en términos monetarios". .Del
mismo modo, se trasgrede el mencionado texto legal, en relacion a las materias
denominadas “adquisicién de bienes de uso”, “criterios de valuacién aplicables a las
incorporaciones de bienes de uso”, “criterio de valorizacién aplicable a las
disminuciones y traslados de bienes de uso”, y.“depreciacion de los bienes de uso”;
todo lo cual se encuentra regulado procedimentalmente en el anotado oficio circular
N® 36.640, de 2007, aspectos que igualmente se transgrede.

Ademas, no se aviene al principio de control,

contenido en el articulo 3°, inciso §égundo, de la anotada ley N° 18.575.

‘Asimismo, los hechos advertidos no se
ajustan a o dispuesto en los numerales 46 y 49 de la aludida resolucién exenta
N° 1,485, de 1996, de este Organo de Control, en cuanto a que el registro y

documentacion de las transacciones debe ser completo, exacto y oportuno, con el

objeto de mantener su validez.
6.4. Sobre vehiculos _in'formados por el Servicio de Salud Araucania Sur.
Mediante el oficio N° 1.510, de 13 de abril de

- 2017, del SSAS, se "informé que dicha entidad entregé 2 vehiculos motorizados en
calidad de comodato y uno en donacién, durante el periodo comprendido entre ef 1.de
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enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, a la Municipalidad de Pucon, los cuales
se detallan a continuacion. '

Cuadro N° &

PLACA

3. 8 RESOLUCION | MODALIDAD | ANO BIEN ‘PATENTE CARACTERISTICAS | MONTO $

1912, ; ; Mercedes Benz,
1 26/04/2013 Donacién | 2007 | Ambulancia TW.1822 Blanco. Diésel 22.576.680
. Mercedes Benz,
5 5614, Comodato |2011 | Ambulancia- CW.JJ 30 Blanco. Diésel 31.059.000
25/0872106 . Hyundai, Blanco.
Comodato ZOOYLMmeus WS 9481 Diésel 11.500.000

Fuente: elaboracion propia en base al oficio.N® 1.510, de 2017, del SSAS.

Sobre el particular, se detectaron las
siguientes situaciones:

: a) Falta de evidencia de contabilizacion
de donacion.

Como ya se indicara éen los parrafos
anteriores respecto a la falta de un registro auxiliar de activo fijo por parte del
municipio, no fue posible constatar, que la donacion se encuentre contabilizada y
clasificada en el rubro de activo fijo, conforme lo indica el mencionado oficio circular
N° 60.820, de 2005.

‘ b) Falta de registro en cuentas de orden
de vehiculos recibido en comodato. :

Por otra parte, no fue posible constatar que
los dos vehiculos recibidos en comodato se encuentren registrados en cuentas de
orden, de conformidad al citado oficio circular N° 60.820, de 2005, respecto de la
normativa general, sobre los registros de responsabilidades o derechos eventuales.

Asimismo, cabe precisar que dichos
comodatos se deben controlar, en cuanto a su plazo, comodatario, usoy destino, entre
otros, lo que no sucede en la especie, vulnerando con ello lo consignado en la
enunciada ley N° 18.575, en relacion a los principios de control, responsabilidad y
transparencia, e igualmente lo citado en la aludida resolucion exenta N° 1.485, de
1996, especificamente los numerales 43 al 47. :

6.4.1. Sobre vehiculo no validado.

Con el objeto de verificar la existencia fisica
de los 3 vehiculos entregados en comodato y en donacion, por parte del SSAS, se
determiné validar en terreno, entre los dias 30 de mayo y 6 de junio de 2017, cuyas
diligencias permitié constatar la existencia de las 2 ambulancias entregadas en calidad
de comodato. :

Al respecto, es dable indicar que no fue
habido el vehiculo donado, PPU TW 1822, en dependencias municipales,
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de vehiculos motorizados, el dia 8 de junio de

de esa entidad edilicio respecto de di

Se encontraria cancelada, a contar de! dia 24 de junio de 2018, y que s
transferido a la empresa Comercializadora de Camiones San Pablo Ltda.

transferencia de dominio del sefialado vehiculo,

control, transparencia y responsabilidad

e habria

. : Sobre el particular, el municipio no puso a
disposicién de esta Entidad de Control, los antecedentes sobre la

Lo mencionado infringe los princ

7. Sobre control de los bienes inmuebles.

cruces de informacion, determinandose

eventuali

ipios de
consignados en la referida ley N° 18.575.

Al respecto, se realizaron validaciones vy

7.1.  SEREMI de Educacién Regién de La Araucania.

L.a SEREMI de Educacién de La Araucania

las siguientes observaciones que mencionar:

informé, mediante el oficio N° 812, de 9 de mayo de 2017, los establecimientos

~ educacionales de la comuna de Pucdn que fueron traspasad

citada comuna, en el marco de la aplic

fuerza de ley N°1-3.063 y de los decretos leyes N°¢ 3.474, 3.4
afo 1980, lo que corresponde a 19 establecimientos educaci

os al municipio de la -

acion del decreto ley N° 3.063, el decreto con

78 y 3.477, todos del
onales, cuyo cruce de

informacién con. los antecedentes entregados por la entidad edilicia determiné Ia
existencia de 1 establecimiento sefialado por el municipio y no informad

SEREMI. A saber, la Escuela Los Arrayanes, N°

o por la

RBD 20121-9, ubicacién rural

traspasada por decreto N° 8.888, de 16 de noviembre de 1981, que se encuentra

operativa a la fecha, lo que no tuvo explicacion por el municipio.

7.2, Sobre reporte de inmuebles informados por el SlI.

2017, el director del Sli, informé que el
61 roles de propiedades a su nombre,

A través del oficio N° 80, de 20 de marzo de

RUT de la Municipalidad de Pucén figura con
Cuya totalidad se localiza en el territorio de su .

comuna, detalle que se indica en el anexo N° 4.

un listado con 42 propiedades de pos
anexo N° 5, sin embargo, dicho reporte
con la finalidad de poder realizar una ¢

el SlI. Sin perjuicio de ello, se puede advertir
diferencia de 19 propiedades que no fueron inf

parrafos anteriores respecto a la falta d
municipio,- no fue posible constata
contabilizadas y clasificadas en el rub
composicion detallada de las cuenta
asociado y valorizacion de los mismos,

A su turno, el administrador municipal remitié
esidn municipal, detalle que se adjunta en el
noindica, a lo menos, el N° de Rol y Ubicacién,

onciliacién con los antecedentes remitidos por .
-en términos generales- que existe una
ormadas por la Municipalidad de Pucén. .

Asimismo, como ya se indicara
@ un registro auxiliar de activo fijo por

en los
parte del

r que dichas propiedades se encuentren

ro de activo fijo, por cuanto se desc
s terrenos y edificaciones, ademas
entre otros, -
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7.3. Bienes informados por el Conservador de Bienes Raices. |
: ‘ ' |
: : - Sobre el particular, esta Contraloria ‘Qegional
- requirié antecedentes a los Conservadores de Bienes Raices de Pucén, Villarrica,
Loncoche y Pitrufquén, respecto de las inscripciones vigentes de las propiedades de
la municipalidad, constatandose que figuran 86 propiedades a nombre de ese
municipio en la oficina de Pucon, segun lo informado por el Ministro de Fe de Pucon,
el 12 de mayo de 2017; cuyo detalle se presenta a continuacion. , |
}

‘ s ' CuadroN° 7

INSCRIPCIONES VIGENTES CALIDAD N°
Compraventa Adquirente 72
Donacion Adquirente N

Otros Titulos Traslaticios. “Adquirente | 5 ‘
Transferencia Legal Adguirente 1 ’
Total 86

Fuente: elaborado en base a los antecedentes proporcionados por el
Conservador de Bienes Raices. C

- ‘ : Asimismo, como ya se indicara en ¢l numeral
anterior, el reporte entregado por el municipio no indica, a lo menos, el N° de Rol,
- Ubicacién, N° inscripcion, folio y afo, situacion que impidio realizar una conciliacion
@ ‘con los antecedentes remitidos por el Conservador de Bienes Raices de Pucon.

7.4. Ministerio de Bienes Nacionales.

~ Mediante el oficio N° 444, de 21 de marzo de
2017, la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionales de La Araucania,
entregd un detalle de 2 propiedades de esa entidad comunal, que se encuentran en
su base de datos, constatandose su existencia fisica, no obstante, no estan
incorporadas en listado informado por el municipio. - :

~ | : Cuadro N° 8 : 5
~oL| DIRECCION | FOJA | N° | ANO |CONSERVADOR | TRASPASO RESO,‘Q‘;’C‘ON FECHA
Avda. Bernardo - ‘ . : )
554 | OHiggnscon | 61 | 32 | 1990 Viilarrica T’ag?;‘mg"'a DS223 ' | 02-04-1986
Palguin 483 ‘ ‘
' Hijuela 40 Transferencja "
S/A ijuela 4 sia | sia| s SIA Pl DS 479 | 27-09-1991

Fuente: elaborado en base a la informacién entregada por la Secretaria Regional Ministerial de Bienes Nacionsles, por medio de
oficio N* 444, de 2017.

. r
, A su vez, como ya se indicara en [0s parrafos
anteriores respecto a la falta de un registro auxiliar de activo fijio por parte del
municipio, no fue posible constatar que dichas propiedades se encuentren’
contabilizadas y clasificadas en el rubro de activo fijo, por cuanto se desconoce la
composicion detallada de las cuentas terrenos, ademas, del rol asociado y su
. valorizacion, entre otros aspectos. o : o

, / | ' ‘ . En atencién a los numerales 74, 72,73y
7.4, precedentes, se reitera que ello vulnera lo prescrito en el articulo 63 del anotado
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decreto ley N°1.263, de 1975, que sefiala que el sistema de contabilidad
gubernamental es el conjunto de normas, principios y procedimientos técnicos,
dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e informar todos los ingresos,

gastos, costos y otras operaciones del Estado, lo cual ne sucede en [a especie en los .

casos informados.

Igualmenté se transgreden los mencionados
oficios circulares N°s 60.820 y 36.640, de 2005 y 2007, respectivamente, en cuanto a
Su recongcimiento y valuacion en los registros contables; '
8. Sobre bienes muebles informados por el Gobierno Regional de La Araucanié.

Mediante el oficio N° 736, de 21 de marzo de

2017, el encargado del Departamento Juridico del GORE, remitié informacién acerca
" de los bienes que han sido traspasados, durante el periodo comprendido entre el 01

ﬁ;'/] %

de enero de 2012 y el 31 de diciembre de 2016, a la Municipalidad de Pucén, los
cuales se detallan a continuacion,

Cuadro N° 9

N° RESOL. : . . :

o NOMBRE QUE BIENES : _ MONTO

M| PrOYECTO | TRASPASA TRANSFERIDOS|  DETALLE $
LOS BIENES

‘ - Materiales varios -
1 Rgf’;&'fg;?;ﬂf_'a 3351, Equipamiento computadores - 85 809 370
, & 30/11/2015 para la escuela | copiadora - proyectores S

L Pucdn - entre otros '

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion entregada por el GORE, por medio de oficia N° 7386, de
2017, '

i Sobre el particular, cabe indicar que como ya
se indicara en los parrafos anteriores respecto a la falta de un registro auxiliar de
activo fijo por parte de municipio, no fue posible constatar que la totalidad de los
bienes se encuentren contabilizados y clasificados en el rubro de activo fijo.

2]

Lo descrito no se ajusta a lo establecido en el

oficio circular N° 60.820, de 2005, ya citado, respecto al principio de exposicion, el

cual prescribe que los estados financieros deben contener toda la informacion
necesaria " para una adecuada interpretacion de la situacion presupuestaria y
econdmica-financiera de las entidades contables. Asi como, tampoco se aviene a lo

dispuesto en los numerales 46 y 49 de la aludida resolucién exenta N°'1.485, de 1996,

de este origen, en cuanto a que el registro y documentacién de las transacciones debe
ser completo, exacto.y actualizado, con el objeto de mantener su validez.

9. Derechos no registrados contablemente.

' A través del oficio N° 868, de 24 de mayo de
2017, la Direccion Regional de La Araucania de fa Direccion General de Aguas,
informé que se encuentran constituidos a favor de la Municipalidad de Pucén 20

-, derechos de aprovechamiento- consuntivo de aguas, los cuales no consta que se

encuentren registrados en cuentas de orden, de conformidad al anotado oficio circular
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N° 60.820, de 2005, respecto de la normativa general, sobre los registros de
responsabilidades 0 derechos eventuales, cuyo detalle se presenta en anexo N° 6.

Asimismo, vulnera lo prescrito en el articulo
63 del anotado decreto ley N° 1.263, de 1975, que sefala que el sistema de
contabilidad gubernamental es el conjunto de normas, principios y procedimientos
técnicos, dispuestos para recopilar, medir, elaborar, controlar e informar todos los
ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado, lo cual no sucede en la
especie en los casos informados.

Igualmente transgrede el mencionado oficio
N° 36.640, de 2007, en cuanto a su valuacién en los registros contables.

10. Sobre falta de procedimiento de activacion de los equipamientos _recreativos. :

‘ Sobre la materia, la Directora de Obras de la
Municipalidad de Pucon, informé que el municipio mantiene 13 equipamientos
recreativos, los cuales fueron adquiridos con presupuesto municipal o con
financiamiento de terceros, cuyo detalle se presenta en anexo N° 7. En ese contexto,
la directora de administracion y finanzas informé que dichos bienes no se encuentran
contabilizados en la cuentas de activo del municipio.

- Ahora bien, dado que el referido oficio circular
N° 36.640, de 2007, no ha fijado una operatoria contable para el adecuado registro de
los hechos econémicos referidos a esta materia, debera estarse al pronunciamiento
del nivel central de este Organismo Superior de Control..

11.  Falta de procedimiento de activacion de las areas de equipamiento.

Sobre la materia, acorde con lo dispuesto en
el articulo 70, del decreto con fuerza de ley N° 458, de 1975, del Ministerio de Vivienda
y Urbanismo, que aprueba la Ley General de Urbanismo y Construcciones -LGUC-,

en toda urbanizacion de terrenoé se€ cedera gratuitamente para circulacion, areas

“verdes, desarrollo de actividades deportivas y recreacionales, y para equipamiento,

las superficies que sefala |a Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones,
sancionada por el decreto N° 47 de 1992, de la citada cartera ministerial, las que no
podran exceder del porcentaje que ahi se establece. Luego, prescribe que los terrenos
que hubieren sido cedidos para equipamiento de conformidad al mismo articulo 70,
se inscribiran a nombre de la municipalidad respectiva en el Conservador de Bienes
Raices, segun:lo previsto en la letra b) del articulo 135, de dicho cuerpo legal.

, Enseguida, es dable apuntar que dicha letra
b) dispone que, cuando la Direccion de Obras Municipales acuerde la recepcion de
los trabajos a que se refiere el articulo anterior -relativos a urbanizacién-, o las obras
de edificacién, en su caso, se consideraran, por este solo hecho, incorporados al
dominio municipal, los terrenos cedidos de conformidad al articulo 70 de la LGUC para
localizar equipamientos, afadiendo que "dichos terrenos se inscribiran a nombre del
municipio respectivo, en el Registro de Propiedad del Conservador de Bienes Raices,

/1' presentando el certificado de recepcion definitiva”.
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~13.  Sobre venta de activo fijo.

1y /'

d

munfbipalidad

LGUC, cuyo detalle se presenta en anexo N° 8. En ese contexto, la directora de
administracién y finanzas sefals que dichos inmuebles. no se encuentran

contabilizados

circular N° 38.

registro de los hechos econdmicos en comento, deber4 estarse al pronunciamiento
del nivel central de este Organismo Superior de Control.

12.  Faltade regfstro contable de Ios bienes excluidos.

-N® 60.820, de

autoridad administrativa, en uso de sus facultades legales, ha resuelto excluir de ia

actividad instit

consolidado de la Municipalidad de Pucén, para el periodo 2016, no presenta

registros.

informe de movimientos de bajas del afio 2016, por un total de 16 bajas, se verifico
que, a lo menos, dos bienes se debieron haber registrado en dicha cuenta, por cuanto
-dicen relacién con la disminucién de 2 vehiculos que se encontraban en
administracion del departamento de salud. En relacion a los demas bienes gue se
dejaron de utilizar, ellos no pudieron registrarse ahi, por cuanto la politica de
activacion que mantiene Ia municipalidad, se refiere solo a Ia compra de vehiculos,
terrenos y bienes inmuebies. : ‘

lesiona lo establecido en el citado oficio N° 60.820, de 2005, por cuanto se omitié ia
contabilizacion de ias deducciones en la cuenta bienes excluidos.

entidad edilicia durante el afic 2016 obtuvo ingresos por concepto de una subasta
- publica realizada e! 21 de abril, en consideracién a lo establecido en el decreto
alcaidicio N° 787, de 30 de marzo, del citado afio, referido a la existencia de vehiculos ‘
motorizades ingresados y no retirados en el corral municipal y la existencia de una
serie de especies menores fungibles, activos municipales muebles que han sido

dados de baja

contabilizados

vehicuios”, ascendieron a la suma de § 10.162.000.

antecedentes
registro auxilia
acumulada, la

J

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO :

: En ese contexto, la Directora de Obras de la
informé 29 terrenos, cedidos en virtud del citado articulo 70, de la
en la cuentas de activo del municipio.

.Sin embargo, dado que el referido oficio |
640, de 2007, no ha fijado una operatoria contable para el adecuado

Sobre la materia, el mentado oficio circular
2008, define a los bienes excluidos, como los bienes muebles gue la

ucional, debiendo contabilizarse en la cuenta 13106, cuenta que en el

Sin perjuicio de lo anterior, del examen al

En virtud de lo anterior, dicha situacion

En relacién a la materia, se determiné que Ia

por distintas direcciones del municipio.

Enese cohtextb, se constato que los ing resos
en la cuenta 115.10.04, denominada ‘“enajenacion de bienes '

Al respecto, de conformidad a los
examinados, y en consideracién a que. el municipio carece de un
r de activo fijo, no se pudo determinar el costo histérico, la depreciacion
revalorizacién y la depreciacién del periodo, de ios bienes que fueron
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rematados, debido a que no fue posible constatar que la totalidad de los bienes se
encuentren contabilizados y clasificados en el rubro de activo fijo.

_ Lo anterior, infringe lo establecido en el
mencionado oficio N° 60.820, de 2005, capitulo I, referido al criterio de valorizacion
aplicable a las disminuciones y t_raslados de bienes de uso.

Del mismo modo, transgrede lo dispuesto en
el anotado oficio circular N° 36.640, de 2007, en cuanto a la falta de realizacion, segun
corresponda de los procedimientos contables B-01, B-02, B-03, B-04 o B.0S.

14. Sobre altas de activo fijo.
14.1. Sobre contabilizacion de las compras de activo fijo del periodo.

De acuerdo con los antecedentes
recopilados, durante el periodocomprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2016, el monto total de los egresos referidos a adquisiciones de bienes de uso,
ascendioa $ 114.716.258, correspondiente a seis adiciones, efectuadas en el periodo
mencionado. Al respecto, sé determind que éstas contaban con la documentacién de
respaldo, a saber, facturas, 6rdenes de compra emitidas antes de la recepcion del
bien, certificados de conformidad, autorizacion del gasto por el funcionario
competente, entre otros.

A su vez, se comprobo el correcto registro
contable de las adiciones referidas precedentemente, acorde con lo dispuesto en el
mencionado oficio circular N° 36.640, de 2007, de la Contraloria General, no
advirtiendose situaciones que observar.

14.2. Sobre calculo de actualizacion y depreciacion de las adquisiciones.

) Como ya se indico en los numerales 2 y 3, del
presente acapite, se advirtio que, respecto a las altas correspondientes al primer
semestre del afo 2016, el municipio no realizo la actualizacion y la depreciacion del
periodo, conforme lo establece el aludido oficio circular N° 60.820, de 2005.

14.3, Sobre omision de registro de facturas de compras como deuda exigible y
flotante. ‘

En esta materia, del examen a las altas del
periodo, se determinaron compromisos pendientes de pago por $ 44 .552.634, que al
término del ejercicio del ano 2015, no se encontraban registrados como deuda
exigible, no obstante cumplir con los requisitos para ser reconocida como tal,
conforme a la normativa del sistema contable vigente. Cuyo detalle consta en el anexo
N° 9.

i Lo anterior generé que la deuda flotante del
afio 2016, que corresponde a la deuda exigible al término del gjercicio presupuestario
2015, se encuentre subvalorada en $ 44.552.634, la cual, al no estar debidamente
contabilizada, compromete el presupuesto municipal del afio 2016 en dicho monto.
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Al respecto, debe precisarse que |Ia

Normativa del Sistema de Contabilidad General de Ig Nacién aprobada por el oficio b

N° 60.820, de 2005, Y sus modificaciones, entre otras regulaciones, establece el w

principio de devengado para el reconocimiento de los hechos econdmicos, en virtud @

del cual deben contabilizarse todos los recursos y obligaciones en la oportunidad que -

se generen u ocurran, independiente de que éstos hayan sido percibidos o pagados, »

@y

L

L

L

L4

L

. Asimismo, y en forma especial, las
instrucciones sobre cierre del ejercicio afio 2015, impartidas por esta Contraloria
General, por oficio N° 96.021, de 2015, se refieren ala obligacion de los entes publicos
de reconocer como acreedores presupuestarios, los compromisos financieros
devengados al 31 de diciembre de 2015. : .

' o : Por ende, la citada deuda al 31 de diciembre
de 2015, por la suma de $ 44.552.634, debib haberse contabilizado e informado como
exigible, no resultando procedente su omision, cohforme lo establece la normativa
contable vigente (aplica criterio contenido en el dictamen N° 57.602, de 201 0, de esta
Contraloria General), ' :

14.4. Sobre visitas a terreno de altas.

' . Con el objeto de verificar la existencia fisica
de las adquisiciones de los vehiculos, del afo 20186, entre el 30 de mayo y el 6 de
junio de 2017, las visitas permitieron constatar dichas Compras, asimismo, estos son
utilizados para los fines que motivaron su adquisicion, Y que se encuentran

resguardados en recintos municipales.

_ Sin perjuicio de |o anterior, de la visita
efectuada a las dependencias del Departarmento de Educacién, se advirtio un Furgén.
marca Hyundai, placa patente Gnica DPXC 18-5, del afio 2012, que se encuentraen

. Sobre el particular, conviene recordar gue si
en uha determinada ‘situacion existen antecedentes que permitan suponer que el
dafio, sustraccién o pérdida de un hien estatal. se debe al dolo o negligencia de algun
funcionario, la. autoridad se encuentra obligada a instruir el correspondiente
procedimiento disciplinario, toda vez que esos hechos - podrian generar
responsabilidad administrativa para el empleado (aplica criterio contenido en el
dictamen N° 9.733, de 2014, de este Organo de Contral).

15.  Sobre siniestros de activos fijos no registrados contablemente.
' Como ya se indicara en el numeral 3, del
acapite de examen de la materig auditada, el municipio presenta diez investigaciones

_ sumarias y un sumario administrativo, relacionados con materias de activo fijo, los que
& la fecha se encuentran en ejecucion, sin embargo, se constats que éstos no se han
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sido registrados contablemente, vulnerando asi lo consignado en el referido oficio
circular N° 36.640, ' de 2007, respecto de los procedimientos contables K-05
“detrimento patrimonial de bienes ocasionados por causa fortuita o fuerza mayor” y/o
el procedimiento K-07 “detrimento patrimonial de bienes con responsabilidad
comprometida de funcionarios o terceros ajenos a la entidad”, segun la naturaleza del
siniestro, debido a que el balance de comprobacion y de saldos consolidado, no da

cuenta de ello.

Al respecto, cabe sefialar que €l menoscabo
patrimonial presuntamente motivado por causa fortuita 0 de fuerza mayor, asi como
también aquel causado por funcionarios dependientes o terceros ajenos a la entidad,
se debe cargar a valor libro en una cuenta especialmente habilitada para
complementar la valuacion del patrimonio, con abono a los conceptos de activo
correspondientes por la parte que sufrio |a pérdida o el dafo.

Ahora bien, si se ha comprobado en forma

- fehaciente por los 6érganos competentes y por los medios que establece la ley, que no

existe mérito para perseguir la responsabilidad pecuniaria de l0s presuntos inculpados
por la ocurrencia de un caso fortuito o de fuerza mayor, debe concluirse que no existe

‘deuda y, por ende, deudor; correspondiendo en este caso castigar la parte del activo

que experimento la pérdida o el dafno mediante un cargo a gastos patrimoniales y con
abono ala cuenta valuacion del patrimonio que corresponda. ;

_ : Por otra parte, si se acredita la
responsabilidad que le afecta a los causantes del detrimento patrimonial a través de
sentencia derivada de un proceso incoado ante el Tribunal de Cuentas o ante
Tribunales Ordinarios de Justicia, se debe cargar la cuenta destinada al registro de
los deudores por el monto de la sancion pecuniaria, con abono a la cuenta habilitada
para complementar la valuacion del patrimonio. Las diferencias que.sée pudieran
producir se deben contabilizar en las cuentas de ingresos y gastos patrimoniales que
correspondan.

; La responsabilidad asi establecida, conlleva
la infraccién del principio de responsabilidad, transparencia y control consagrado en
el articulo 3° de la anotada ley N° 18.575 y los numerales 48 y 49 de la mencionada
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Contraloria General.

- La municipalidad no se pronuncia en su oficio
respuesta, en relacion a los numerales 1, 5 3,.4,51%62 01 6.2, 6.3, letras a) y b)
del 6.4, 6.4.1,71,7.2,7.3,7.4, 8 9,10, 11,12, 13, 14.1, 14.2 14.3,14.4y 15, por lo
que corresponde mantener todo lo observado.

16. Sobre diferencias detectadas en las conciliaciones bancarias.

Revisada las seis (6) conciliaciones
bancarias al 31 de diciembre de 2016, del area municipal, se advierten diferencias
entre el saldo utilizado para su analisis con los registros consignados en el balance
general, determinandose una discrepancia de $ 229.223. Del mismo modo se advirtié
una disconformidad en la cuadratura de los antecedentes presentados por el
departamento de salud, por la cantidad de $ 4.314.491, cuyos detalles se exponen a
continuacion:
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Cuadro N° 10

SALDO

.| CUENTA | CUENTA SALDO SEGUN - N
N CORRIENTE | cONTABLE | PENOMINACION | AREA CONCILIACION | _SEGUN | DIFERENGIA
- BALANCE
1 | 64700000495 | 111-02-14 | Fondos - fy cipal| 1311034 208 1.319.303.310|  -7.360.046 |
2 | 64708006169 | 111-02.18 OFD Muricipal | 8262868  8.660730] 357875
3 | 54708000479 | 111-02-7 | FebMabiidad 1y el 48418008 23913.445 | * 24204648
4 | 64700060151 | 111-03.18 INDAP | Municipal 3.678.254|  19.315.580| -15.937.326
5_| 64708000193 | 111:02.21 FAEP Municipal | 133.719.679 | 134.549.208] - .829 635
6 | 84709000487 | 111:02:15 | Bienestar | Municipal 9.947975|  10.147.975] 200000
_ _ Total diferencias ~220.223
‘ Fondos

7| 84709000126 | 111-0201 | Fondos J Salud |. 265661704 | 260.976.285 | -4.314.491
Total diferencias |  -4.314.494

Fuente: elaborado en base a |g comparacion entre los saldos segun las conciliaciones bancarias ¥ los saldos de los balances.

: - La situacién descrita no
instruido por este Organismo de Control en
N°¢ 11.629, de 1982,

los mencionados oficios
letra e), del punto N° 3 y 20.101, de 20186, punto

se ajusta a lo

circulares

imparten instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas bancarias, toda

diferencias Y, en su caso, el origen de las mismas. A sU vez, permite verificar la

igualdad entre las anotaciones contables

y las desviaciones que surgen de 'los

resimenes bancarios, efectuando el cotejo mediante un basico ejercicio de control,

basado en la oposicién de intereses entre la entidad y el banco.

Iguaimente, la situacién advertida no guarda
armonia con lo dispuesto en el articulo 63 del referido decreto ley N° 1.263, de 1975,
que prevé gue el sistema de contabilidad gubernamental es el conjunto, de normas,

principios y procedimientos técnicos dispuestos para recopilar, medir,

elaborar,

controlar e informar todos los ingresos, gastos, costos y otras operaciones del Estado.

™

_ i ~ Asimismo, contraviehe Io establecide en el
oficio circutar N° 60.820, de 2005, ya citado, respecto al principio de exposicién, el
cual prescribe que los estados . financieras deben coritener toda la informacién

necesaria para upa adecuada interpretacién de

especie.

la” situacién presupuestaria y
-econdmica-financiera de las entidades contables, todo lo cual no sucede en la

S Sobre la materia, el municipio acompafia en
Su respuesta, el certificado N° 2, extendido por la tesorera municipal, por medio de

cual sefiala que efectivamente se han identificado diferencias en los saldos de las

. conciliaciones bancarias de cuatro (4). cuentas corrientes, a saber, OPD Pucon,
INDAP-PRODESAL, FAEP y Bienestar, las cuales seran regularizadas -en conjunto

i %

con la Direccién de Administracion y Finanzas- a la brevedad posible.
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Luego, respecto a las cuentas asociadas a
los Fondos Ordinarios y Habitabilidad Social, indica que se requerira de un mayor ‘
plazo para determinar las diferencias en los saldos Y poder realizar los ajustes
contables correspondientes, con la colaboracion de la Contraloria Regional, mediante
la implementacion de un plan de mejoras.

Al respecto, cabe indicar que la entidad
edilicia, en su respuesta nada dice sobre la cuenta “Fondos Ordinarios” del

departamento de salud, y considerando que las acciones informadas aun no se
concretan, se mantiene la observacion. '

IV. OTRAS OBSERVACIONES
Evaluacién al sistema de control de gestion municipal, CAS Chile
% Debilidades en el uso de contrasefas.

'Se constaté que el municipio en la generacion
de contrasefias para los usuarios del sistema, no cumple con las caracteristicas
minimas, tales como, longitud de ocho caracteres, no consecutivos ni idénticos, que
contengan caracteres alfanuméricos, no se reutilicen contrasefias anteriores y no
sean faciles de recordar, siendo éstas creadas y modificadas solo por personal de la
unidad de informatica. ;

Lo expuesto, vulnera el articulo 28, letra g),
del decreto N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre
Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos, sobre la forma de
asignacion de identificadores.

; Sobre la materia, la autoridad edilicia indica
que se han realizado las gestiones administrativas con el proveedor Cas Chile S.A,
para regularizar la situacion en comento, cuyas diligencias se encuentran en proceso

de ejecucion.

Sin perjuicio de las acciones informadas por

~ el municipio, y considerando que éstas aln no se concretan, se mantiene |a

observacion.
2 Falta de revision de dispositivos de respaldos.

Sefala la jefa de la unidad de informatica,
que no se revisa los dispositivos de respaldos, porque diariamente examina su
operatividad al hacer los respaldos correspondientes, no obstante ello no asegura que
la utilizacién de los dispositivos sea confiable, vulnerando el articulo 37, letra f), del
aludido decreto N° 83, de 2004, en concordancia con la norma técnica NCh I1SO
27002, de 2009, numeral 10.5.1, letra f) respecto de que "los soportes de respaldo se

cuando sean necesarios".

: kdeberian probar regularmente para asegurarse que pueden ser confiables para el uso
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3. Procedimientos de restauracién no se encuentran documentados.

o
L
@
e
@
@
| Al respecto, informa la jefa de la unidad de @
informatica del municipio, por acta de 6 de junio de 2017, la inexistencia de un &
procedimiento formal y documentado sobre la realizacién de restauracion de las &
copias de respaldo, en contravencion al articulo 37, letra f), de! mencionado decreto
- .N° 83, de 2004, en sintonia con Ia norma técnica- NCh ISO 27002, de 2009, numeral it
14.1.3 sobre Desarroilo e implementacion de planes de continuidad que incluyan Ia A 4
seguridad de la informacion. C @
@

@

L

@

W

@

L

4, Inexistencia de un procedifhiento formal para respaldo de informacion.

" Se constaté que no existe un procedimiento
formal aprobado por la maxima autoridad, ni incorporado en el reglamento interno de
usc y seguridad de ‘la plataforma tecnolégica, para realizar copias de respaido y
software esencial. ‘ ' C

_ Lo expuesto se encuentra en discordancia
con lo consignado en el articuio 37, letra f), del decreto. N° 83, de 2004, en
concordancia con la norma técnica NCh ISO N° 27002, de 2009, N° 10.1.1, letra b),
sobre procedimientos documentados de operacion para los respaldos.

5. Inexistencia de documento que formalice el procedimiento para revisar los
usuarios y sus permisos. . - ‘

Se constaté que el municipio no ha
‘establecido un procedimiento formal de revisién de los permisos de accesos de los
usuarios que incluya, el registro de fechas y encargado de la revisién, al menos una
vez al afio para los usuarios normales. ' '

Al respecto la Jefa Unidad de Informatica del
municipio, sefiora Yessica Leiva Mora, informo mediante correo de 26 de mayo de
2017, que no existe un procedimiento formal como tal, Y- que solo se revisan las
cuentas para ser eliminadas respecto de funcionarios que han dejado de prestar
labores para el municipio.

Lo anterior, vulnera lo establecido en el
articulo 37, letra g) del aludido decreto N° 83, de 2004, en correspondencia con Ia
norma técnica NCh ISO 27002, de 2009, N° 11.2.4, letra a), la cual sefiala que "los
derechos de acceso de: usuarios deberian ser revisados a intervalos regulares, por
ejemplo, cada seis meses, y luego de cualquier cambio, tal como una promocién, una
degradacién, o terminacién dei empleo”, A ‘

. En relacién a los numerales 2, 3, 4.y 5, el
Municipio acompania copia del oficio ordinario interno N° 4, de 4 de agosto de 2017,
por medio del cual la jefa de ia unidad de informética solicita al administrador
municipal, la modificacion del ‘Reglamento interno de usoy seguridad de [a plataforma
tecnolégica”, en su parte pertinente y se incluyan nuevos procedimientos, a saber, los
denominados “Sobre |a accesibilidad a los sistemas computacionales”,
/|| Procedimientc de restauracién de bases de datos”, entre otros, los que permitiran
regularizar las situaciones reprochadas. :

(CEEEEECeCeeceecCCCeaceee

31

cecrecee



CQ'C(IQQ"QI((C“C(C'COC‘C‘C‘(‘-('('C‘ff‘fl‘l“(""'ﬂ"(Q‘QQ‘(‘C((’("l

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

: En virtud de que las acciones lnformadas aun
no se concretan, se mantiene lo observado &n cada caso.

6. No se comprueba regularmente los procedimientos de restauracion. .

El municipio no comprueba regularmente los
procedlmzentos de restauracion para asegurar que son eficaces y que pueden ser
utilizados dentro del tiempo asignado en los procedimientos operacionales para la
recuperacion, limitandose solo a validar los log de errores del servidor y que las fechas
de los archivos correspondan a las del momento en que se respaldan incumpliendo lo
consignado en el articulo 37, letra f), del decreto N° 83, de 2004, en concordancia con
la norma técnica NCh ISO 27002, de 2009, N° 10.5.1, letra g).

Vi Existencia de usuarios genéricos.

- Se advirtio la existencia de noventa usuarios
geneéricos cuya identificacién se adjunta en anexo N° 10, los que no se encuentran
aprobados y documentados, ni validados, vulnerando el articulo 37, letra g), del
mencionado decreto N° 83, de 2004, en sintonia con la norma técnica NCh ISO 27002,

~de 2009, N° 11.2.1, registro de usuarios, letras a) y b) que sefalan que "El

procedimiento de control de acceso para el registro y cancelacion de registro del
usuario deberia incluir la utilizacién de la identificacién Unica de usuario (IDs) para
permitir que los usuarios queden vinculados y sean responsables de sus acciones; el
uso del identificador de grupo, se deberia permitir solamente cuando sea necesario
por razones de negocio u operativas, y deberian ser aprobadas y documentadas"”, y

- "verificacion de que el usuario tenga autorizaron del duefio del sistema para el uso del

servicio o el sistema de informacion; aprobacién separada para los derechos de
acceso para la gestlén podria ser apropiado”, respectivamente.

8. No se informa a la unidad de informatica el término de la relacion laboral de
usuarios del sistema.

La jefa de informatica de la Municipalidad de
Pucon informa por correo, que la oficina de personal o la administracién municipal no -
informa por escrito a la unidad de informatica, el término de la relacién laboral de los
usuarios del sistema, con la entidad edilicia, a efectos de que se inhabiliten sus
cuentas y/o modifiquen las contrasefias actuales, y transfiera toda la informacion al
personal designado y reconocido por la jefatura, Agrega, que solo se entera de ello
cuando deja de ver habitualmente a dicho usuario o por comentarios de colegas, ante
lo cual pregunta al departamento correspondiente, antes de eliminar las cuentas de
acceso a sistemas, de usuario o casillas electrénica institucional, en el caso de ser
pertinente.

Lo expuesto supone una contravencion a lo
establecido en el numeral 5.3., ultimo parrafo, sobre el acceso a red de datos, del
reglamento interno uso y seguridad de la plataforma tecnolégica, ademas de vulnerar -
la letra h) del N° 11.2.1, sobre registro de usuarios, de la norma técnica NCh 1SO
27002, de 2009, la que sefiala que se debe "borrar inmediatamente o bloquear los

- derechos de acceso de los usuarios que hayan cambiado roles o tareas o dejado la

|

organizacion".
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En relacion a-los numerales 6, 7 y 8 la
autoridad edilicia, remite copia de los memorandums N° 12 y 139, ambos de 7 de
agosto de 2017, por medio de los cuales el administrador municipal ordena que al
menos una vez al afio se debe realizar el procedimiento de restauracion por cada

- direccién municipal. Asimismo, remite los reglamentos de uso interno y seguridad de
plataforma tecnolégica y el de uso de servicio de internet, ambos de la Municipalidad
de Pucon, a todas las direcciones municipales, cen la finalidad de que utilicen de
manera correcta de los equipos y pagina de interet, no obstante de que dichos
documentos puedan sufrir alguna modificacion.

Al respecto, sin perjuicio de las medidas
informadas, considerando que lo reprochado se encuentra en vias de solucion, se
mantiene lo observado. ' |

9. inexistencia de un documento de control de cambios aprobado por la Auteridad.

Se constatd la inexistencia de un documento -
de control de cambios aprobado por Ia autoridad comunal, el cual debe definir un
procedimiento de aprobacién de los cambios realizados a las instalaciones y sistemas -
de informacién, en incumplimiento a lo sefialado en el aludido articulo 37, letra f), del
anotado decreto N° 83, de 2004, en concordancia con la norma técnica NCh ISO
27002, de 2009, N° 10.1.2 sobre Control de cambios y 12.5.1 relativo a procedimientos
de control de cambios. .

, : Sobre la materia, en su escrito de respuesta,
. el municipio no sefiala nada al respecto, por lo que corresponde mantener observado,

CONCLUSIONES

En atencion a que el presente trabajo, tiene
como finalidad efectuar un diagnéstico respecto del cumplimiento de las materias de
administracian, control, resguardo, uso-tenencia, contabilizacion y presentacion de los
bienes de uso, es decir, practicar un levantamiento de todas las materias relacionadas
con el activo fijo municipal, enfocandose en las cuentas propias de los rubros de
vehiculos, inmuebles, equipamiento, edificaciones, entre ofros, para constatar su

estado y composicién al 31 de diciembre de 2016.

Lo anterior, con el propésito de elaborar una
guia practica sobre activo fijo municipal, la que tiene como objetivo servir de base para
que los municipios mejoren sus procesos sobre la materia auditada, a fin que se
realice una adecuada transicién a las NICSP-CGR. -Normas Internacionales de

_ Contabilidad para el Sector Publico- en el ambito municipal.

o ‘ Asi entonces, respecto de las situaciones
sefialadas en los acapites |, aspectos de control interno, numerales 1, 2, 3 y 4, 0,
examen de la materia auditada, numeral 1; y !ll, examen de cuentas, numerales 1, 2,
3,451 52 61,62 63,64, letras a)y b), 6.4.1,7.1,7.2,7.3,74, 8, 9,10, 11,112,
13,14.1, 14.2 y 15, esta Sede Regional convocara a esa entidad edilicia a una jornada
de trabajo, para el dia 1 de septiembre de 2017, con la finalidad de exponer los

' resultados obtenidos en la presente auditorfa; realizar una capacitacion. sobre-los
@ /\aspectos a considerar para la elaboracion del plan de mejoras; acto seguido, suscribir
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el respectivo convenio de apoyo al cumplimiento focalizado en materia de activo fijo,
con el fin que la entidad edilicia elabore el referido plan, y, por ultimo, colaborar en el
cumplimiento de la materia en cuestion, para que el municipio converja de forma
adecuada hacia las NICSP - CGR. '

Asimismo, la Municipalidad de Pucén tenga
un conocimiento practico de cémo llevar el trabajo en cuestion y sirva de base para
que se aprenda la forma de acometer las tareas a realizar en otros rubros de los
estados financieros que deban eventualmente ser regularizados.

Sin perjuicio de lo anterior, y atendidas las
consideraciones expuestas durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad
de Pucon, en relacién con las siguientes objeciones del Preinforme de Observaciones
N° 481, de 2017, de esta Contraloria Regional, que se mantienen, se deberan adoptar
medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a las normas: legales y
reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, al
menos, las siguientes:

1. Respecto lo observado en el acapite |,
aspectos de control interno, numeral 5.1, sobre atraso en la elaboracién de las
conciliaciones bancarias, esa entidad municipal debera adoptar las medidas en orden
a que las cuadraturas de las cuentas corrientes sean elaboradas oportunamente de
conformidad a lo consignado en las mencionadas circulares N°¢ 11.629, de 1982, y
20.101, de 2016, debiendo acreditar documentadamente su emisién ante la
Contraloria Regional, en el término de 60 dias habiles, contado desde la recepcion
del presente informe. (MC)

2. En relacion con igual acapite, numeral
5.2, sobre falta de revisiéon de las conciliaciones bancarias, la entidad edilicia debera
arbitrar las medidas tendientes a que se firmen oportunamente dichos documentos,
tanto por quien las prepara como por quien revisa, lo que sera revisado en una
proxima auditoria. (LC)

3. Sobre lo advertido en el mismo
capitulo |, numeral 6, falta de revisiones de la direccion de control, respecto a
recuentos fisicos de bienes de activo fijo, de existencias u.otros bienes, y auditorias
en materias relacionadas en -activo fijo, el municipio debera considerar la
incorporacion de fiscalizaciones al activo fijo en los planes anuales de auditoria de
dicha direccion. (MC)

4. En cuanto a lo expuesto en el numeral
3, del acapite Il, examen de la materia auditada, sobre dilatacion en la sustanciacion
de los procedimientos disciplinarios, el edil debera disponer las acciones pertinentes
para afinar dichos procesos investigativos, y, si procede, dar cumplimiento al oficio
circular N° 15.700, de 2012, y a la resolucién N° 573, de 2014, ambas de la
Contraloria General, que fija normas sobre registro electronico de decretos alcaldicios
relativos a las materias de personal que indica, informando de ello a este Organismo
de Control, en el plazo de 60 dias habiles contado desde la recepcion del presente
informe. (C)
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: 5. Enlo que respecta al numeral 14. 3 del
capitulo III examen de cuentas, sobre omisién de registro de facturas de compras
como deuda exigible y flotante, el municipio debera emprender las acciones
~ pertinentes, para que en lo sucesivo, se registre la totalidad de los compromisos
existentes en el municipio al 31 de diciembre de cada afio, para no afectar el
presupuesto del afio siguiente con compromisos adquiridos con anterioridad, dando
asi cumplimiento al principio contable del devengado situacién que sera revisada en
una préxima audltorla (MC) :

6. En lo gue concierne al aludido acapite
IHl, numeral 186, sobre diferencias detectadas en las conciliaciones bancarias, la
municipalidad debera aclarar agquellas discrepancias, remitiendo a esta Contraloria
Regional, los antecedentes que acrediten la regularizacion de dichas operaciones, en
un plazo de 60 dias habiles, contados desde la recepc:én del presente informe. (MC)

7. Para o] representado en el numeral 1,
del acapite IV, otras observaciones, referido a las debilidades en el uso de
contrasefas para los usuarios del sisterna CAS Chile, el municipio debera concretar
la medidas informadas en orden generar con el mentado proveedor las respectivas
medidas de control para los distintos funcionarios que utilizan los médulos
informaticos. (L.C) :

- 8. Sobre las observacicnes de los puntos
2, falta de revision de dlsposmvos de respaldo, 3, procedimientos de restauracion que
no se encuentran documentados, 4, inexistencia de un procedimiento formal para

respaldo de informaciébn y 5, inexistencia de documentos que formalice el:

procedimiento para revisar los usuarios y sus permisos, del referido capitulo IV, la
municipalidad debera concretar la medidas informadas en orden a modificar el
“Reglamento interno de uso y seguridad de la plataforma tecnologica®, debidamente
aprobado mediante acto administrativo. (LC)

9.  En cuanto a lo objetado en el acapite
IV, respecto de los numerales 6, sobre la no comprobaciéon regular de los
procedimientos de restauracion, 7, la existencia de usuarios genéricos y 8, sobre la
no comunicacion a la unidad de informatica del término de relacién laboral de usuarios
del sistema, esa entidad debera hacer efectiva las medidas informadas en cuanto a
que las direcciones municipales realicen el procedlmlento de restauracion una vez al
afio y hagan uso de manera adecuada tanto de los equipos y péglnas de internet. (LC)

10. Sobre el aludido capitulo IV, numeral
9, referido a la inexistencia de un documento de control de cambios aprobado por la
autoridad comunal, el municipio debera emprender medidas en orden a que dicho
procedimiento cuente con el acto administrativo que lo apruebe. (LC)

Finalmente, en relacion a las conclusiones
* N°8 1 y 4, sé debera remitir el “Informe de Estado de Observaciones”’, de acuerdo al
formato adjunto en el anexo N° 11, en un plazo maximo de 60 dias habiles contados
desde la recepcion del presente informe, comunicando las medidas adoptadas y
1 acompafiandoc antecedentes de respaldo respectivo.
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Transcribase al Alcalde, Secretang Mummpal
y al Director de Control todos de la Municipalidad de Pucén. |

&

Saluda atentamente a Ud.,

Carlos Bilbap Fuentes
Jefe Unidad de Control Externo
Contraloria Regional de La Araucania
Contraloria General de La Republica
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de los Iibms'mayores. balance general clasificado, proporcienados por la Municipalidad de Pucon.
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' - ANEXO N° 1
Cuadro de movimiento activo fijo al 31 de diciembre de 2016.
SALDO | CORRECCION | SALDOINICIAL |  ALTAS/ BajAs; |CORRECCION| — .
wel N CUENTA INICIALAL | MONETARIA | CORREGUIDO | COMPRAS ey MONETARIA -| 50000 Fk
CUENTA 01-01-2016 | SALDO INICIAL | AL 31-12-2016 | DEL PERIODO s DEL PERIODO .
S s $ | s 5 ‘ 5 |
1] 141.01.00 | Edificaciones 44101 3.423.001.033 99.267.030| 3.522.268.063 0 0| 3522268063
I I Maquinarias y Equipos |- o ' , .
2| 1410200 | o on 41106 94.603.056 2.743.489 97.346.545 | 0 0| 97.346.545]
3 | 141.03.00 | Instaleciones 44111 3.816.861 110.688 3.927.550 0 0 3.627 550
) Maquinas y Equipos de ”
4 | 141.04.00 sy A 14065637 407.903 14.473.540 0 0f  14.473.540
5 | 141.05.00 Ve““’”"“ﬁ?;g”'wz"' 420.852.090 12.207.611 |  -433.150.701| 114.716.258 o| 547.875.959
6 | 142.01.00 Terrenos 44201 5720768.516|  165.902.287| 5.886.670.803 0 0| 5886670803
7| 1450200 | OPESERCOMSIUCCON | 544 274 256 15783953| - 560.058.209 550.058.209
TOTALES 10221481448  296.422.962| 10517.904411| 114.716.258 10.632.620.669
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; SALDO CORRECCION | SALDO INICIAL DEPRECIACION AJUSTE CORRECCION TOTAL AL
13 . CUENTA INICIALAL | MONETARIA | CORREGUIDO | "hr) pERiODO | DEPRECIACION | MONETARIA | 31122016
CUENTA 01-01-2016 | SALDO INICIAL | AL 31-12-2016 P ; $ -" | DEL PERIODO $
$ $ $ $
8 | 149.01.00 | Depreciacion Acumulada | 4 ;55 454 966 50677470| 1803.132.436 50.490.985 0 0| 1.853623.421
b de Edificaciones 44996 oS A S i R TR SRk o g
Depreciacion Acumulada !
9 | 149.02.00 | de Maquinarias y Equipos | 2.979.364 78.674 3.058.038 0 0 0 3.058.038
para la Produccion 44996
Depreciacién Acumulada
10| 149.03.00 da Insklaciones 44996 2.635.388 69.591 2.704.979 0 0 0 2.704.979
Depreciacion Acumulada
11| 149.04.00 | de Maquinas y Equipos de 13.852.083 365.782 14.217.865 0 0 0 14.217.865
- Oficina 44996
Depreciacion Acumulada _
12| 149.05.00 de Vehiculos 44996 314.253.392 8.298.268 322.551.660 0 0 0 322.551.660
TOTALES 2.086.175.193 59.489.785 2:145.664.978 50.490.985 0 0| 2.196.155.963

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los libros mayores, balance general clasificado, proporcionados por la Municipalidad de Pucon.
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ANEXO N° 2

Némlna de bienes entregados en comodato al 31 de d|c|embre de 2016.

N° INSTITUCION DIRECCION
el Universidad de La Frontera Caupolican N° 56, Pucén
2 Universidad de La Frontera \ Caupolican N° 91, Pucén (Escuela F- 791)
g f Gl Dep"’g‘gi’l:é TARORRY Escuela G-789 Coilaco Bajo
4 Comité Apicultores de Pucén Huuelas ¥ty Quetroleufu (Escuela G-798)
5 | Comité de Agua Potable Quetroleufu Huuelas 71, Quetroleufu (Escuela G-798)
1 6 Union Araucana de Quetroleufu Hljualas 71, Quetroleufu (Escuela G-798) .
Union Comunal de Juntas de ‘
y Vecinos Rural de Pucén Hijuelas 71, Quetroleufu (Escuela G=798)
. Sitio N° 6 del loteo, predio inscrito en foja 1081, N° 1277, del
2 GO o) ok Conservador de Bienes Ralces de Villarrica
9 | Cuerpo de Bomberos de Pucon Manfred Meyer c/ parje dzl rf:;aariz Sbreque en Poblacion Los
10 Camara de Turismo y Comercio Caupolican esquina Brasil
11 ASEMUCH Camino al Volcan Villarrica
12 Clisl: deLisohes dePiucsn Retazo del lote a) Fojasg 735_, N° 928, afio 1983, CBR
Villarrica.
CIRCAFURAI, Circulo de ‘
13 Carabineros, Fuerzas Armadas e Camino al Volcan Villarrica
__Investigaciones en Retiro '
; i _ Lote 38, foja 890, numero 480, del Conservador de Bienes
14 Junta de Vecinos Las Araucarias Raices de Pucén del afo 2005.
15 | Junta de Vecinos El Mirador Lote B Variante Internacional de la comuna de Pucén
Club deportivo Flor del Lago y Junta ey ) :
16 de Vecinos Caburgua Aito Inmueble ubicado en sector Caburgua
g et Adgbalin. . 4 Lote C1, calle Obreque de Pucén
18 Centro Artesanal Pucén Gerénimo de Alderete 370
e Ag:‘: I;gtdartge Rural Villa | 4rea verde ubicada frente Escuela G- 783 Villa San Pedro
ot MO LIRS Cauivn T Camino pablico Huife Alto, Pucén
2 Junta de Vecinos Villa el Mirador Variante internacional de Pucon
22 Junta de Vecinos Villa Cordillera Calle Saturnino Paillalef

Fuente: elaboracion propia en base a informacién proporcionada por la Administracién Municipal del municipio de Pucén.
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ANEXO N° 3
Nomina de bienes entregados en comodato al 31 de diciembre de 2;016
t
N°| PATENTE MARCA MODELO TIPO VEHICULO COLOR ARO
1| AG55494 | SCANIA BR 116 BUS "AZUL AMARILLO | 1978
2 | AG9001-K | CHEVROLET C 10 CAMIONETA DORADD 1980
3| AZ2730-5 ISUZU WFR FURGON BLANCOQ 1091
4| AZ2731-3 | CHEVROLET | TROOPER DH JEEP RO‘,{,I%TB:SDEO 1991
5| AZ2733K | NISSAN PICK UP CAMIONETA CELESTE 1991
6 | DPGP49-1 | VOLARE W8 FLY BUS GRIS. 2012
7| DPXC18:5 |  HYUNDA NEW H1 SL RO MINIBUS AMARILLO 2012
8 | GC8296-4 | CHEVROLET 6357 BUS AMARILLO 1971
o | GHss82-2. ME’;EEQES Sin Modelo BUS AZUL AMAF%.ILLO 1979
10| GK9805-7 | CHEVROLET BYSCAINE STATION WAGON CELESTE 1975
11| cuetase | MERCEDES 113 BUS AMARILLO . | 1970
12] HCO879-0 | HYOSUNG MX 125 MOTO AMARILLG 1997
13| HCO880-4 | HYOSUNG MX 125 MOTO AMARILLO 1997
14| HKFGI8K | FOTON AUMARK 5138 CAMION BLANCD 2016
15| HkzBag-o | FOTON | TERRACOTAGL | camiONETA GRIS 2016
16| HU9894-4 | CHEVROLET C 60 CAMION ROJO 1981
17| HWJPB1-4 | HYUNDAl | COUNTY 28 STD BUS BLANCO 2016
18] HYRX365 | FOTON | FTO00DCABAX4 | camionETA PLATEADO PLATA |2017-
19| HYRX37-3 FoTon | FT900DCAB X4 CAMIONETA PLATEADO PLATA 2017
20| KAD430-2 | HONDA XL 185 SP MOTO ROJO 1998
21| KYD464-K | YAMAHA BW'S 100 MOTO NEGRD 2001
22| KY04658 | YAMAHA BW'S 100 MOTO NEGRO 2001
23| KY7618-7 | CATERPILLAR 416 B NUSTRIAL AMARILLO 1993
24] PG1088-4 | HAMM 2320 D AL AMARILLO 1995
25| RH3102-6 | DAIHATSU ECODELTA CAMION " BLANCO 1997
26| UA5199-4 | MITSUBISHI L 30025 MINIBUS BLANCO SOFIA | 2001
27| UL9B42-1 MERCEDES | SPRINTER 312D MINIBUS BLANGO 2001
28| WW6370-4 | SSANGYONG | MUSSO 4X4 2.9 CAMIONETA VERDE 2007
29| 2512898 | HYUNDAI | ACCENTFLGL1.5|  AUTOMOVIL BLANGO 2005
30| Z512002 | HYUNDAI |ACCENTFLGL15|  AUTOMOVIL BLANCO 2005
31| 2512010 | HYUNDAI |ACCENTFLGL15|  AUTOMOVIL BLANCO {2005
32| CBKW29-2 | KOMATSU KOMATSU IN’%’L%‘%EQL s 2009

Fuente: elaboracién en basa s informacion proparcionada por el SRCel y Municipalidad de Pucon.
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: ANEXO N° 4 o
Bienes inmuebles de propiedad municipal informados en el reporte del SII. =
: - MONTO T PN
N°|  ROL COMUNA UBICACION TASACION AL DFNSJLNE%B;’EL nd
- , 31.12.2016 ; -
1 (00006007471 PUCON CALLE NUEVA $ 83.297 904 ERIAZO -
2 | 00018-00304 |  PUCON PASAJE 2 3ETAPA | $41.502.170 EDCUS#[’J’SE Y. “
3 |00018-00616| PUCON | EQUIP3 CL‘?T“‘;“N'TAR'O $ 56.909.005 ERIAZO W
EQUIP, 2 ' -
40001800817 |  PUCON | oo EOlR® +p | 827774839 ERIAZO o
5 | 00018-00620 | PUCON LOS CASTANOS 200 | § 108.735.083 EDC‘:J(?L’}CL’J"R’L" Y «
00024-00004 |  PUCON G ALDERETE $ 545.909.935 EDé{?L”T‘.‘E,'SK’ Y w
0006300008 | ___PUCON FRESIA $21.350.548 HABITACION -
00107-00568 |  PUCON | CAMALVILCANKMO | g og 794394 | EDUCACIONY b
-
"1 CAM AL VOLGAN KM 0 OTROS NO
9 .00101-,0.0571 PUCON 50 $49.644.189 | - laINFRADOS <«
- ' COMPLEID DEPORTE Y
10 00101-00773 |  PUCON DEPORT 4 BADILLA | §251919.085 |  DEPORTEY w
11100102-00150 | PUCON LA FORTUNA PTE | $0.262.088 AGRICOLA w
12 100102-00180 | PUCON LAFORTUNALT 7 | $ 473.001417 ERIAZO -
LOS MAITENES -
13 | 0010600039 | . PUCON VER'CDERG $ 14.958.319 AGRICOLA @
14| 00108-00011| PUCON | PALGUINBAJIOESCG | ¢ o) g7c 080 |  EDUCACIONY . w
773 cuuugﬁ .
‘ VARIAN GAMI INTERNA EDUCACION ¥
15| 00114-00198 |  PUCON AR $ 985,502,850 CULTURA -
16| 0011400198 |  PUCON VAR'AT$$“£';'§TERNA $ 115,755,308 ERIAZO -
17 | 0011400383 | PUCON SAN GUILLERMO (T2 | $03.871306 | ERIAZO -
18 | 00114-00384 | . PUCON | PJE CORDILLERALT 3 | § 93.871.306 Cog’!;f[%%ﬁgos -
" VARIANTE CAM s
191 00114-00734 | PUCON i $ 128.393.244 ERIAzg -
CANDELARIA ESC G I~ EDUCACION Y
20 | 00116-00043 PUCON 788 $ 24,723,641 CULTURA -
21 00120-00060 | PUCON POSTA SALUD RURAL | § 17,805,387 SALUD -
' EDUCACION'Y »
22 | 00120-00091|  PUCON ESCUELO G-776 | $40.460.018 AT @
23 [ 00120-00326 | PUCON | FERIAKUIKUILT 85 -8 | $94.491383 | COMERCIO -
24100121-00104 | PUCON  |CARHUELLO ESC G779 | § 121.011.019 ED@SS“E&X‘ Y -
75 0012100855 | PUCON CAM. A CABURGUA | §26.304.336 SALUD e
26 | 00132-00018 |  PUCON ESCUELOG-790  |$146.159.084 | COuCACIONY: -
ESCUFLA G 777 \ N
27| 00132-00098 |  PUCON. AT $22.005.115 ERIAZCC; -
| ESCUELA CARILEUFU EDUCACIGN Y ,_
28 | 00133-00084 | PUCON a0 $ 536,840,975 D CTOA ©
29 | 00134-00588 |  PUCON CAMA pAé'_'"éACO L1 | s 600833 ERIAZO et
' o EDUCACION Y d
00135-00098 | PUCON ESCUELAG-798 | $37.568.513 AT .
-
41 -
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MONTO
L
Ne| RoL COMUNA UBICACION TASACION AL DFSJ{F'E%ES
31.12.2016
GAM PUBLICO LT A- 2
311 00135-00910 |  PUCON N gL EFL $7.797.653 AGRICOLA
: GAM PUCON HUIFE LT DEPORTE Y
32| 00136-00250 |  PUCON g $23.637.046 AEeRis CION
33| 00139-00030 |  PUCON ESCUELA G- 781 § 25.557.768 ED&’SG%CR’:‘Y
34 | 00146-00172|  PUCON CAMINO VEE‘NAL LT1-| §49.090.437 ERIAZO
35 | 0014900042 | PUCON  |LICEO HOTELERIAY TU | § 590.324.788 Eogggcag: L
36 [00157-00019 | ___PUCON [0S PELLINES 350 | $6.130.370 ERIAZO
o EDUCACION Y
a7 | 00159-00134 |  PUCON LOS GUINDOS 1155 | § 135.553.299 s g
25 | oo 1a0-00391 | pUCON.. |OTEC AR VTS LTA| §12.346.245 | ERIAZO
39| 00160-00392| PUCON LOTEO TRU{)F ULCOLTA| ¢ 12 346,245 ERIAZO
' DEPORTE Y
40 | 00169-00044 |  PUCON CERRO CANDELARIA | $9.511.520 Rrls & dglend
EQUIPAMIENTO
41 | 00178-00010 |  PUCON e $3.518.802 ERIAZO
EQUIPAMIENTO
42 | 00178-00011 |  PUCON L TTRRIC $ 3.420.669 ERIAZO
% EQUIPAMIENTO
43 | 00181-00026 |  PUCON TR $ 4.205.739 ERIAZO
- EQUIPAMIENTO
44 | 00183-00012 |  PUCON s $ 11.358.497 ERIAZO
A “CALLE MIGUEL OTROS NO
45 00190-00079 PUCON ASTROZA 1605 $ 34.075.510 CONSIDERADOS
46 | 0020100059 | PUCON | CALLE COILACO ST 12 | $8.628.730 DEPORTE ¥
e RECREACION
47 00207-00064 | __PUCON CALLE LIUCURA $7.432.375 OFICINA
48 | 00201-00075 |  PUCON ESCUELA G-783 | $ 160.606.808 EDgSG‘EJS;‘ Y
29 100230-00034 | __PUCON AV PEUMAYEN 134 | § 20.163.146 ERIAZO
5010023200046 | __PUCON [T 1A PJE OBREQUE | $ 86.535.990 ERIAZO
5110023200078 | PUCON STA ALICIA PTE $ 65.443.435 ERIAZO
25 100233.00005 | _PUCON | PASAJE OBREQUE SIN | § 198.142.198 ERIAZO
\ CAM.
53 | 00234-00133 |  PUCON INTERNAC.LTETAPA | .$ 1.005.850 AGRICOLA
XEQUIP.MUNICIP.
Bl PASAJE LOS EDUCACION Y
54 | 00238-00011 | - PUCON DS $201.927.191 Seepe
65 | 00241-00013 |  PUCON VAR. C’T_“;."";‘\*'_EERNAC' $ 13.675.360 ERIAZO .
' OTROS NO
o6 | 0030400011 | -~ PUCON | CARLOS SABUGAL 410 | $17.320692 | CONSIDERADOS
EDUCACION Y _
57 | 00405-00013 |  PUCON EL LINGUE 150 $ 31.304.846 b
‘ ARRAYANES DEL EDUCACION Y
56 | 00414-00007 |  PUCON AP $ 650.997.935 )
55 10055000016 | PUCON EVILIANO CORDOVA |_$ 4.392.566 ERIAZO
50 100801-00066 | _ PUCON PLAYANEGRA LTB 4 | $19.871.669 HABITACION
: * - OTROS NO
61| 00801-00112 | PUCON CABURGUA LTB-3B | $10.166656 | coNSIDERADOS

Fuente: elaboracion en base a informacion proporcionada por el Sll.
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CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA d
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO W
. @
@
ANEXO N° 5 @
Bienes inmuebles informados por la Municipalidad de Pucén. -
. _ : “
N° EDIFICACIONES
1 Edificio Municipal et
2 Oficinas Udr (Ex Madre Campeona) W
‘ 3 Casa Aerédromo i
4 Casa Recinto Cementerio
5 Recinto Deportivo w
6 Estadio Municipal y Oficinas _ L
7 Gimnasio Municipal @
\ 8 Quinche Deportive Villa San Pedro ‘
9 Quincho Deportivo Flor Del Lago @
10 Quincho Deportivo Carhuelio : -
11 Quincho Deportivo Quelhue
12 Quinche Deportivo Caburgua Bajo hd
13 Guincho Deportivo Quetroieufy o
14 Biblioteca ' —
15 Liceo Hoteleria Y Turismo e
16 E:scueta Carlos Holzapfel L4
17 Jardin infantil Los Arrayanes -
18 Jardin Infantil Cordillera ‘ . '
19] -__Jardin Infantil Los Robles - ] ; o e
20 Jardin infantil Carileufy .- @
21 Escuela G-789 Coilaco Bajo
22 Escuela G-799 Paillaco -
23 ' Escuela G-777 Caburgua G
24 Escuela G-790 Carileufu . -
25 Escuela G-798 Quetroleufu
26 Escuela G-779 Carhuelio @
27 Escuela Rural G-778 El clarg -
28 : Escuela Rural G-788 Candelaria
29- : Escuela Ruralg-776 Quelhue et
30 ‘ Escuela Rural G-773 Palguin Bajo “
31 . Escuela Rural G-781 Huife Alto
32 Escusla Rural G-784 Huepil e
33 Escuela Rural G-786 Pichares G
34 _Escuela Rural G-783 Villa San Pedro "
35 Escuela Los Arrayanes
386 ' Ex Liceo C-41 w
37 CESFAM Transitorio w
38 Posta Rural Villa San Pedro
39 Posta Rural Paillaco hd
- 140 ' . Posta Rural Caburgua_ L]
41 Posta Rural Quelhue -
42 Centro Salud Familiar Arrayanes
Fuente: elaboracién en bass a Informacién proporcionada por el munieipio, g
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO ‘ ,
ANEXO N° 6 : ‘ o
Derechos de agua informados por la Direccién General de Aguas, Regidn de La
Araucania. :
FECHA Dg N '
' UNIDAD DE | RESOLUCION/ : .
(| CODIGODE |RESOLUCION/| ENVIOAL RESOLUCIO | Tipo | NATURALEZA CLASIFICAC | . uENcA
EXPEDIENTE QFICIO/ JUEZ/ FOJAS N° DERECHO DEL AGUA FUENTE
C.B.R. INSCRIPCION CBR :
' CBR. .
7 | ND-0902-14714 | DGA Temuco 20/10/2016 415 Consuntivo | Subterranea Atuifero | Rio Toltén |
2 | ND-0802-4863 | DGA Temuco 12/05/2005 8 Consuntivo Subterranea Acuifero Rio Toltén |
3 | ND-0802-4865 | DGA Temuco 12/05/2005 19 Consuntivo Subterranea Ag:uifero Rio Tottén |
4 | ND-0902-4866 DGA Temuco 12/056/20056 - 7 Consuntivo Subterranea | " Acuifero Rio Toltén |
5 | ND-0902-4867 | DGA Temuco 12/05/2005 20 Consuntivo Subterranea Acuifero Rio Toltén |
Direccién . ' '
. - No Superficial y . . .
8 | ND-0902-1898 General de 16/03/2005 64 Consuntivo Coriente Rip/Estero | Rio Totiep
. Aguas: . :
Direccidn: . ;
: No Superficial y . .
7 | NO-0902-1889 General de 45/03/2005 64 Consuntivo Corriente Rip/Esterc | Rio Tolten
_Aguas
Direccién . '
‘ Ne Superficial y
8 | ND-0902-1899 General de 15/03/2005 64 Consuntivo Corriente Rio/Estero | Rio Tolté_n,
‘ _Aguas : ! f
- Direccién : - : '
No Superficial y | "gj .
9 | ND-0802-1898 | Generalde 16/03/2005 64 Consintivo Coriente. | Rjo/Estero | Rio Toltén
_Aguas | ,
_ Direccion . i o
10| ND-0S02-1809 | Generalde | 15/03/2005 64 No | Superficialy | gio/Estero | Rio Toltén
Consuntivo Corriente V :
_Aguas 4 S
. Direccién . . S
s1 | ND-0s02-1899 | Generalde | 15/03/2005 64 No | Superficialy | pioEstero | Rio Toltén
i Consuntivo Corriente |
Aguas
: Direccién ' . Tl .
) : No Superficial y i .
12 | ND-0902-1899 General de 15/03/2005 64 Consuntivo Corriente Rio/Estero | Rio Toltéj
Aguas : -
13 | ND-0902-1899 é’!ﬁi‘ﬁf’é‘e 15/03/2005 64 No superficialy |- pio/Estero- | Rio Toltén
. Agquas Conspntwo Corriente :
Direccidn ’ .. . S
14 | ND-0802-1899 | Generalde | ~15/03/2005 64 No = | Superficialy | pio/Egtero | Rio Toltén
: Consuntivo Corriente
Aguas
Direccion No Superficial y- |
15 | ND-0902-1899 General de 15/03/2005 64 Consuntivo Corriente Rio/Estero’ | Rio Toltén
Aguas
16 | ND-0902-5328 | DGA Temuco 01/12/2004 189 Consuntivo Subterranea “Acuifero Rio Toltén
17 | ND-0902-4040 | DGA Temuco 18/03/2003 24 Consuntivo Subterranea | . Acuifero | Rio Toltén
' Direccion No Superficialy |
18 ND-OQOZ&QQ Ge}r\me;aalsde 22/11/1890 653 Cornisuntivo Cormiente | Ric/Estero .Ru? Toltén
. - Direccién Superficial
19 | UA-0002-249 | General de 13/09/1984 299 Consuntivo gpe ficialy | pio/Estero | Rio Tolténj
orrignte
Aguas
- Direccidn : .
20 ’ Ufg?g?g' General de 13/09/1984 ‘209 Consuntivo S‘é%?:if:;:?l Y | :Rio/Estero | Rio Toltén
. Aguas A ° o :
Fuente: elaboracion en base a informacion proporcionada por la DGA, Region de La Araucania. :



Equipamientos recreativos

CONTRALORIA GENER
CONTRALORIA REGION
UNIDAD DE CON

ANEXO N° 7

AL DE LA REPUBLICA
AL DE LA ARAUCANIA
TROL EXTERNO

Ne

SECTOR/
PLAZA

EQUIPAMIENTO DESCRIPCION

UNIDAD

MODELQ/ TIPO

ARO

INSTALACION

INVERSION T

Poblacién
Maitahue

—h

Waiker

—

Eliptical cross

—

Surfboard

—

Setead pedal

—

Walst movement

2012

|

$3.BB4.568_

~ Villa San Pedro

—h

Walker

—r

Eliptical croas

-2

Taiji Pushin

—5

Rowing machine

Waist movement

2012

$3.884.568

Cordillera Alto

JREL N Y

Moon, walker

—

Rider

—

Taiji Pus_hin

Rowing machine

—_—

Pull down

2012

$3.884.568

Cordillera
R.Guifez

—

Moon walker

=

Eliptical cross

—

Taiji Pushin

Rowing machine

— s

Waist movemaent

2012

- $3.884.568

- Cordillera Baja

Walker

Rider

Surfboard

Setead pedal

Waist movemaent

2012

$3.884.588

Poblacisn
Libertad

Walker

Rider

Surfboard

Taiji. Pushin

Rowing machine

2012

$3.884.568

Plaza Brasil

eliptical cross

Moon walker .

Setead pedal

Pull down

Waist movement

2012

$3.884.568

‘Bomberos de -
Chi{e

walker

Moon walker

| Pull down

Surfboard

—IA-A_}.—L—'L—L-—L_‘L—\—\—L._LAA—\—&—_‘_\—L

Taiji Pushinl

2012

| $3.884.568

45




\

CONTRALORIA

CONTRALORIA
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GENERAL DE LA REPUBLICA
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SECTOR /
PLAZA

EQUIPAMIENTO DESCRIPCION | ARO

MODELO/ TIPO

lN‘STALACIQN

INVERSION

Poblacién
Arrayanes

UNIDAD |

Moon walker

Rider

Rowing machine

2012

Surfboard

Pull down

$3.884.568

10

Jardines del '

Claro

Walker

Eliptical cross

Pull down

2012

Setead pedal

Taiji Pushin

$3.884.568

1

Obispo Valdes

Moon walker

Rider

Setead pedal

2012

Rowing machine

Waist movement

$3.884.568

1

Villas Los
Castafios

Eliptiéal Cross

Rider

2012

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Rowing machine

1

Waist movement

$3.107.660

13

Plaza Armas

Juegos Infantiles:

1

Modelo 705

Modelo 708

Modelo 760

Modelo 809

2015

Modelo 811

Modelo 813

_l.-l-_-l_k_‘h._A

Modelo 814

$4.626.818

$3.730.197

$3.922.321

$1.761.507

$647.370

$553.976

$620.686

$15.862.875

L X X .‘ ceeeeeoe C'G‘(Q'Qf'Q‘-‘C_“Q“(’"Q‘*"('-Cf.‘"f‘=f-f¢‘f’-@ﬁf°!‘€00‘0‘-.‘0Q’OQ'OQOO'

Fuente: elaborado en base a informacion proporcionada por |
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
'CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

; ANEXO N° 8
Terrenos recibidos por el municipio, en virtud del articulo 70, de la LGUC.

—
N° UBICACION N°  LOTEO/POBLACION ROLSI [ M2 | FoLio N° ANO CBR
1 Variante Camino Internacional 1945 Villa Los Robles 241-13 _| 951,00 309 591 2016 . Pucon
2 Calle Miguel Astroza 1605 | C.V. Alto Mirador | 190-79 |297400] 1305 | 2578 | 2015 | Pucén
3 Av. Peumayen B 134 ___sin nombre 230-34 465,76 1160 | 2290 2014 Pucon
4 | calle Los Pellines entre Paillalef y Tiznado | 350 Villa Maitahue 157-19 | 260,00 | 1005 1960 | 2013 | Pucén
5 | Calle Carlos Sabugal c/pasaje Zudiga 410 Las Vertientes 304-11 | 357,04 | 890vta | 480 2007 | Pucén
6 Av. Los Castafios 700 __Villa Los Castafios . 18616 | 94429 | 940 669 2007 | Pucon
7 Av. Los Castafios 455 Villa Los Castafios - 18617 | 414,11 | 935 667 2007 | Pucon
8 Av. Los Castarios 200 Villa Los Castaios - 18-304 169878 | 145vta | 116 | 2006 | Pucon
9 Av. Los Castafios ) 51 Villa Los Castafios 18620 | 33908 | 1644 | o969 2003 | Pucon
10 pasaje Vista Hermosa | 1325 | Cordillera Alto-C.V. Padre Hurtado | 181-26 375,20 | 1375 953 2007 | Pucon
11| Calle Werner Nappe esquina Carlos Barra | 1315 Cordillera Alto C.V. Pablo Neruda | 178-11 | 244.41 | 1389 950 | 2007 | Pucén
12| calle Werner Nappe esquina Carlos Barra | 1335 Cordillera Alto C.V. Los Alerces | 178-10 25084 | 1371 | . 951" 2007 Pucon
13] Calle Volcan Villarrica -1 1350 | Cordillera Alto C.V. Valle Verde | 183-12 | 432 78 1373 952 | 2007 | Pucén
14 Calle Werner Nappe ' 1485 | Cordillera Alto C V. Ramén Guifies 114-12 147867 | 1002 706 | 2008 | Pucon
15 Emiliano Cérdova 40 *_Bomberos de Chile 23266 | 281,95 | 1623 999 | 2006 | Pucon
16 Emiliano Cérdova 395 Bomberos de Chile 550-16 | 211,47 | 1625 1000 | 20068 | Pucon
17 calle cerro candelaria - 1855 __Villa Cordillera Baja 16944 | 689,30 | 1642vta | 1014 | 2008 | Pucon
18 Pasaje Rio Cabedafia 455 R SRS e T T SN | 329,01 | 1741 1078 | 2006 | Pucén
19 __Pasaje Rio Cabedaiia 10 Villa Entre Rios : SA 54862 | 1743 | 1079 | 2006 | Pucén
20 Calle Rio Trancura 500 _Villa Entre Rios S/ 51827 | 1745 1080 2006 Pucon
21 Calle Las Dalias 285 Jardines del Claro 2334 |125855| 2153 1446 | 2000 | Pucon
22 _ Del Pillan ‘ 284 : Prudencio Mora : 114-148 | 619,04 505 428 1992 Pucoén
23 Calle los Robles final 1293 Villa Lafquén Segunda Etapa 114-149 | 99,18 { 1240 1025 1983 | Pucén
24 Calle Las Dalias 240 Jardines del Claro 103-20 | 104549 10865 1075 1999 Pucén |
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
' CONTRALORiA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

UBICACION _ N° LOTEO/POBLACION- ROL SlI M2 FOLIO N° ANO CBRﬂ
Calle Las Dalias 06-- Jardines del Claro ‘| 103-20 |1636,58 | 1065 1075 1999 Pucén
Pasaje Quilleihue - 4337 Villa Lafquén | Etapa | 150-11 | 267,86 1240 1025 1983 Pucdn
|27 | Calle 1 : 325 Poblacién Libertad 103-20 | 12125 27 25 1992 Pucén
38_ Calle El Eucaliptus 110 Comité Los Arrayaneé | 103-59 | 290,5 1460 1188 1996 Pucon
\ﬂ , El Lingue 150 Comité Los Arrayanes | 405-13 | 419,2 1460 1188 1996 Pucdn

Fuente: elaborado en base a informacién proporcionada por la Direccion de Obras de la Municipalidad de Pucdn.
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'CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA E

. UNIDAD DE CONTROL !_—ZXTERNO
.. ANEXON° 9 N
Facturas que debieron contabilizarse como deuda flotante
oy , . - FECHA RECEP:
N°| NOMBRE | MONTOS GLOSA DECRETO| F.pp |IMPUTACION| NOMBRE |_, . o\ FECHA FACT.
PPTARIA. CTA. FACT.
‘ MUNICIPIO.
Motores de Los - | Adquisicion camiion ‘ .y - . |
1 Andes SA. 34.116.235 para aseo y omato 572 19-02-2016 | 215.29.03 | Vehiculos | 30-11-2015 S
2| FormlezaSA. | 2.037.314 Adduisicién 593 | 22022016 | 2152903 | Vehiculos | I | 08-10.0015 s
o e motocicleta . D i

~ | CIDEF Comercial Adguisicion de - . ' 4

3 "SA 8:399.085- vehiculo furgén 811 25-02-2016 | 215.29.03 Vehucurqs Si 21-10-2015 26-10-2015
Fuenta: elaborado en base 3 infarmacian proporcionada por 12 Direceién de Administracion y Finanzas de! municipio, _J
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CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

ANEXO N°10

Claves genericas,

CUENTA

USUARIO NOMBRE USUARIO SlSTEMA COMPUTACIONAL
- Dideco Rireccién de desarrolio comunitario Adquisiciones municipal
Transi ' Direccion de transito Adquisiciones municipal
Turism Oficina de turismo Adquisiciones municipal
Jpl Juzgado de policia local Adquisiciones municipal
Finanz Jefe de finanzas Adquisiciones municipal
Rentas Rentas y patentes municipales Adquisiciones municipal
Vivien ‘ Oficina de vivienda Adquisiciones municipal
Omil Oficina municipal de intermediacion laboral Adquisiciones municipal
Obras Direccién de obras Adquisiciones municipal
Contro Oficina de control Adquisiciones municipal
Secpla Secretaria de planificacion comunal Adgquisiciones municipal
Munici ~Usuarios municipal adquisiciones — Adquisiciones municipal
Alcald Alcaldia y gabinete Adquisiciones municipal
Ajurid Asesoria juridica municipal Adquisiciones municipal
Ofpart Oficina de partes Adquisiciones municipal
Aseo Aseo y ornato Adquisiciones municipal
Insmun Inspeccion municipal Adquisiciones municipal
Finan Finanzas municipal Adquisiciones municipal
Seguri Seguridad publica Adquisiciones municipal
Admini Administracion municipal Adquisiciones municipal
Dental Clinica dental Adquisiciones municipal
Daem Usuarios depto. daem Adquisiciones municipal
Daseo Administrativo aseo y ornato Aseo
Finan Administracion y finanzas Aseo
Aseo Aseo y ornato Aseo
Obras Direccion de obras Bodega
Secpla Secretaria de planificacién comunal Bodega
~ Aseo Aseo y ornato Bodega |
~ Admini Administracion municipal Bodega
Omil Oficina omil Bodega
Vivien Oficina de vivienda ¥ Bodega
Dsalud Dsalud farmacia Bodega
Dideco Direccion de desarrollo comunitario Bodega
Finan Finanzas municipal Bodega
Ajurid Asesoria juridica municipal Bodega
Insmun Inspeccion municipal Bodega
Contro Control municipalidad Bodega
Conted Control educacion Bodega .
Daem Usuarios daem bodega Bodega
Rentas Rentas y patentes Bodega
Turism Oficina de turismo Bodega
Jpl Juzgado de policia local Bodega
Transi Direccion de transito Bodega_
Seguri Seguridad publica Bodega
Alcald Alcaldia y gabinete Bodega
Ofpart Oficina de partes Bodega
Munici Usuarios municipales bodega Bodega
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO :

L(J:SULIJE :g'g NOMBRE USUARIO SISTEMA COMPUTACIONAL
" Daem Daem educacian Congciliacion bancaria
Practi Alumno en practica Conciliacién bancaria
Contra Usuario para contraioria ' Contabilidad educacion
Audit Alditoria dem Contabilidad educacién
Yessy Administrador Contabilidad municipal
Contra - Contraloria regional Contabilidad municipal
Contrm Direcclén de control muni Contabilidad municipal
Contrs Direccién de control salud Contabiiidad salud
Contra Usuario pdra contraloria - Contabilidad salud
Audit Auditoria salud Contabilidad salud
Educa Educacion prueba Control documentos (educacién)
Partes Scssv Control documentos {municipal)
Juridi Jurldico Control documentos (municipal)
" Inspec Inspeccién municipal Control documentos (municipal)
~Secadm Secretaria administracion municipal Control documentos‘(m_unicipal)
Secdsm Secretaria departamento de salud Control decumentos (salud)
Aseo Aseoy ornato Convenios de pagos
Obras Direccion de obras Gestién
Obras Direccion de obras Geslion y emision de cert. De obras
Inspec Oficina de inspeccion municipal ' Inspeccion
Admlic __Administrador del sistema Licencias de conducir
Remmun Administrador Modulo certificado de rentas
Jpi . Jpl Madulo de ingresos
Permi Permisos de circulacion Mddulo de ingresos
Obras Obras Madulo de ingresos
Contab . Contabilidad ‘ Modulo de ingresos
Rentas Usuario rentas y patentes Patentes comerciales
Rentas Usuario rentas y patentes Patentes provisorias
Admper Administrador de permisos Permisos de circuiacion
Prueba Prueba cas chile Permisos de circulacion
Obras Direccién de obras [Permisos de edificacion
Rdom Revisor direccion de obras - Permisos de edificacién
Audit Auditoria dem _ Personal educacién
Person __Personal - personal en préstamo Personal municipal
Persal Administrador del sistema Personal saiud
Audit - Auditoria salud Personal salud
Remmun Remuneraciones municipal Reloj control
Relmun Administrador reloj control Reloj control
Audit Auditoria dem Remuneraciones educacion
Person Personal-personal en préstamo Remuneraciones municipales
Audit Auditoria satud Remuneraciones salud
Caja2 Caja2 tesorerta municipal Tesoreria y caja
Caja1 Caja1 tesoreria Municipal Tesoreria y caja

Fuente: informacion entregada por

i
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el Encargada de informatica de la Municipalidad de Pucén
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CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA -
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO
ANEXO N°11 :
" ESTADO DE OBSERVACIONES DE INFORME FINAL N° 481, DE 2017
; ‘ : MEDIDA FOLIOO 4
REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR OBSERVACIONES
N° DE MATERWBE | syoELDE | LADBSERVACION SOLCITAGAPOR .| NPLEMENTADA Y ';%“g%‘:n'g?g YO
OBSERVACION COMPLEJIDAD CONTRALORIA GENERAL EN COMENTARIOS
OBSERVACION INFORME FINAL DOCUMENTACION DE DE LA ENTIDAD
‘DE RESPALDO RESPALDO %
Esa entidad municipal debera actualizar
; Sobre atraso en. las conciliacipnes bancarias de las
Capitulo |, ey alsBeaniin ‘MC: cuentas corrientes N 64709000495,
aspectos de d Observacion | 64709000151 y 64709000193, todas del
- e las . L )
control interno, soncilisciones Medianamente | area municipal, lo que debera acreditar
numeral 5.1. BaNCATES Compleja ante esta Entidad de Control en un plazo
) de 60 dias habiles, contados desde la
recepcion del presente informe. J
El Alcalde debera disponer las acciones
pertinentes para afinar dichos procesos
. : investigativos, y -si procede-, dar
Capitulo II, S°b’ee‘:‘"f“a°‘°“ cumplimiento al oficio circular N° 15.700,
examen de la sustancia256 e s ok aricn, | 22 2012, y la resolucion N° 573, de 2014,
materia lo& . Compleja ambas de la Contraloria General, que fija
auditada, rocedimientos normas sobre registro electrénico de
numeral 3. P disciplinarios decretos alcaldicios ' relativos . a las
RN materias de personal que indica, en un
plazo de 60 dias habiles, contados desde
la recepcion del presente informe.
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CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA *
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Resumen Ejecutivo Informe Final de Auditoria N° 481, de 2017 |
" Municipalidad de Pucén. |

Objetivo: Efectuar un diagnostico respecto del cumplimiento de las materias de
administracion, control, resguardo, uso-tenencia, contabilizacion y presentacion de
los bienes, de todas las materias relacionadas con el activo fijo municipal,
enfocandose a las cuentas propias de los rubros -de vehiculos, inmuebles,
equipamiento, edificaciones, entre otros, para constatar su estado y composicion al
91 de diciembre de 2016, con &l propdsito de elaborar una guia practica sobre activo -

- fijo -municipal, a fin que se realice una adecuada transicion a las NICSP-CGR -

-Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico-.

Preguntas de la Auditoria:

"« 4la Municipalidad de Pucon administra, resguarda y controla adecuadamente

sus bienes de uso?

o (la entidad edilicia ‘contabiliza correctamente el activo fijo y los presenta en los
estados financieros de acuerdo a la normativa aplicable a la materia? |

- Principales Resultados de la Auditoria:

§

« Se verifico que la municipalidad no cuenta con un registro auxiliar del activo fijo,
sifuacion que contraviene 10 establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2005,
Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacion, de este Organismo
de Control, respecto al principio de exposicion, el cual prescribe que log estados
financieros deben contener toda la informacién necesaria para una gdecuada
interpretacion de la situacion presupuestaria y economica-financiera de las

 entidades contables. o :

o Se corrobord que solo las adquisiciones por concepto de vehiculos, tgrrenocs €
inmuebles son contabilizados y registrados en cuentas del rubro de activo, las
cuales son realizadas de manera centralizada por la Unidad de Contabilidad de

_ |a Direccién de Administracion y Finanzas del municipio, faltando el restante de
~ los rubros. ' : ‘

o Se establecié que los saldos iniciales al 1 de enero de 2016, de@ balarnce
.consolidado de la Municipalidad de Pucon, carecen de un detalle de Inlormacién
que permita conocer la composicion de sus montos, lo cual infringe el principio
de exposicion, del citado oficio circular N° 60.820, de 2005. ' "

"« Se determind que el municipio no realiza corréctamente el calculo de la

correccion monetaria, de conformidad- a lo establecido en- el anotado oficio
circular N° 60.820, de 2005. o o

o La entidad edilicia no calcula ni registra la depreciacion de acuerdo con los
" procedimientos contables J-03 “actualizaciéon de bienes de uso', y J-08,
“depreciacion de bienes de uso”, establecidos en €l oficio circular N° 36.640, de
2007, Procedimientos Contables para el Sector Municipal, de esta Institucién -

.. Confralora. ‘ :

-
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CONTRALORIA REGIONAL DE LA ARAUCANIA
| UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

fueron superior a 3 UTM, que no fueron registrados en cuentas de activo,
situacion que lesiona o establecido en oficio circular N° 99.743, de 2014, de esta
Entidad Fiscalizadora, que Imparte Instrucciones al Sector Municipal sobre
Ejercicio Contable.

Se verificé que el municipio no cuenta con un manual referido al activo fijo, que
no existe una politica de activacion de bienes, hay una carencia de recuentos
fisicos y que el médulo de inventario de bienes no esta relacionado con el
sistema contable, todos aspectos que reflejan debilidades en materia de control
interno. :
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