. _ _ . Decreto N° 778
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON Pucén, 11/11/2009

Direccién de Administracién y Finanzas
AREA SALUD

La Alcaldia ha decretado con esta fecha lo siguiente.

Vistos :

1.- El Presupuesto de Ingresos y Gastos aprobados para el presente afio.

2.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695. Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades.

3.- Decreto Exento N° 1405 de fecha 17 de Agosto del aﬂo 2009, que delega la facultad de firmar "Por Orden de la Sra.,
Alcaldesa" al Sr. Administrador Mummpal el st :

La Direccion de Administracién
Y Finanzas, pagara a Don : UNI\[ERS]DAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP Rut 072012000-3
La cantidad de $ : 650,000 SEISCIENTOS CINCUENTA MIL PESOS
Por concepto de : CAPACITACION PARA 50 FUNCIONARIOS DEL DEPTO. DE SALUD
MUNTCIPAL DE PUC.ON. ...... :
& cha de Pago s 112009
DOCUMEN'I‘O s i - |- 'NUMERO! . FECHA MONTO §

FACTURA s b b e bR a ] b il 6T 168 | 22/09/2009 650,000

Anoétese comuniquese y Archiveée.- e

Contabilicese el presente gasto a;las'cuentas Presupuestanas que se mdican

CODIGO CUENTA B .- DETALLE : ‘ [ ol DEBE HABER
215-22-11-002-000-000 CursosdeCapacﬂa'abn' : 3 T g 650,000
532-11-00-000-000-000 SewlcrosTécmcosyFrofesmnales . ' i R 650,000
215-22-11-002-000-000 | Cursos de Capacitacion-- NES . 3 : .‘ Tl 650,000
111-02-00-000-000-000 | Banco Estado Ein : : : 650,000

e Sumas Iguales 01,300,000 1,300,000
REFRENDACION
[Cuenia 21522 11-002-000-066. 5
iupuesto Vigente v 3,000,000 |
Compromelido Fd J -: 088,000 | -
| Sado x Comprometer V_ 9 1?)00 :

R 2.2

SECRETARIA MUNICIPAL

. Avda. Bernardo O Higgins 483 Pucén. Fono: (45)293000  Fax: 293085 Email: pucon@munitel.cl



'UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP

Giro: Universidades
AV. VITACURA N2 10.151
VITACURA - SANTIAGO

R.U.T.: 72.012.000 - 3

g%i% FACTURA DE VENTAS Y SERVICIOS,
¥ : 338 NO AFECTOS O EXENTOS DE I.V.A.

N° 067165

TEMUCO 22 4o  Septiembre g 2009 S11 SANTIAGO ORIENTE
(
sefor(esy ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON RUT: 69191600-6 W
S GSEE: AV. BERNARDO O'HIGGINS N2483, PUCON comunaPUCON
G GOBIERNO CENTRAL Y ADMINISTRACION PUBLICA Telémno2931333
Gufa de Despacho No:  OT N2 147702 de TEMUCO Atte, sy GABRIELA ROMAN AVACA
Por los siguientes trabajos realizados por: Tipo Curso Capacitacion C6d. cliente: 29591
Condiciones de pago: Moda.lidad CEITadD Fecha VEﬂcimientO 2'10'2(”9 _J
a: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP
Por lo siguiente: DEBE
SUCURSALES SANTIAGO: 'S DETALLE TOTAL
+ BRAVO DE SARAVIA N° 2980, RENCA
V, ZANARTU 980, NUROA CURSO MEJORAMIENTODELACALIDADY $
V. CARMEN N° 1625, MAIPU TRATO AL USUARIO DE SALUD
AV 0 ’ S
kS WORD 282 NTEROR LAS CONDES. PERIODO  20/08/2009 al 21/08/2009
. ALMlRANJAE BARROSO 76 - 86, S%NTIAGO Ne HORAS 13
« AV, VICUNA MACKENNA 3864, MACUL DESCUENTO 403
» BROWN NORTE 290, NUNOA Ne PARTIP. 51
SUCURSALES REGIONES: Se adjunta lista de participantes.
+ AV. SANTA MARIA 2190, ARICA Lacal: Empresa
+ AV, LA TIRANA 4310, IQUIQUE
+ AV. PEDRO AGUIRRE CERDA 5900, ANTOFAGASTA Orden de compra N 2389-150-5E09 de fecha 11-08-
+ AV, GRANADEROS N° 3250, CALAMA 2009
« AV, CIRCUNVALACION N¢ 281, COPIAPO
« AV, FCO. DE AGUIRRE N° 0389, LA SERENA
+ AV. ESPARA N° 2250 - VALPARAISO
+ AV. NELSON PEREIRA N° 2519, RANCAGUA
+ AV. SAN MIGUEL N° 2641, TALCA
+ CONSTITUCION N° 757, CHILLAN
+ AUTOPISTA CONCEPCION TALGAHUANO N° 7421, TALCAHUANO
+ LAUTARO N° 421, LOS ANGELES
+ LUIS DURAND N° 02150, TEMUCO
+ AV, ESPARA N° 211 LAS ANIMAS, VALDIVIA
- PATRICIO LYNCH N° 1462, 0SORNO
+ QUELLON N° 301 POB. CHILOE, PUERTO MONTT
-UAS VIOLETAS N° 171, COYHAIQUE
V. BULNES KM. 4, PUNTA ARENAS
*MERCED 333, cuaé%% A X :
* VILLAGRAN 251, £
- CHACABUGO 35, LOS ANDES VALOR DEL CLIENTE .......... §50.000
EXENTO VA D.L 825 Art. 13 No. 4
CANCELADO
de del

72012000357165

E-4.Qic298tos cincuenta mil pesos

4
A J
~

El no pago oportuno de

Impresos Latayetie Lida. - Porvenir 484 - RLULT.: 79.775.170-7 - Teléfono 635 39 90 - Fax: 6351186 - Santiago

RU.T: Firma: todo o parte del monto de
esta Factura devengard el
e Pl interés filado por D.L. 1057
de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesta en Inllblb}thlm 4%y ia lotra c) del Art. 5° de la s
Ll.u)r 19 983, mnehn que Ia entrega de mercaderias o se~vicio(s) p (s) ha(n) sido del 13/6/75

ORIGINAL: CLIENTE



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE
Hnacap
TEMUCO, 22 de Septiembre de 2009
N° REF.: 153104

Sefior(a)

GABRIELA ROMAN AVACA .
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON

AV. BERNARDO O "HIGGINS N°483 / PUCON
R.U.T. 69.191.600-6

Presente

CERTIFICADODEASISTENCIA

La Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP, Sede TEMUCO, extiende el presente Certificado de
Asistencia correspondiente al curso que a continuacién se sefiala:

Empresa ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON

Nombre del Curso MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y TRATO AL USUARIO DE
SALUD

Caddigo SENCE

Duracion 13 horas

Fecha Inicio 20/08/2009

Fecha Término 21/08/2009

N° y Fecha Orden de Compra 2389-150-SE09 11/08/2009

Este anexo forma parte de la Factura N°© 67165

Para los alumnos que a continuacién se detallan:

N© Nombre del Participante Rut Nota Final 90, Asistencia
1 MARIA YOLANDA CEA ARANEDA 7.0 100 4
2 CLAUDIA ANDREA COLICOI FUENTES ] 0,0 100 -
3 GABRIELA DEL ROSARIO ROMAN AVACA ] 6.7 100
4 YASNA YAMILE MASSRI GONZALEZ ] 6.7 100 o
5 CESAR ANTONIO CURIHUAL RASCHEYA - 6,7 100 &
6 MOISES EDMUNDO FUENTEALBA CARTES | 6,7 46 B
7 ROCIO AMERICA GODOY FIGUEROA ] 0,0 0 -
8 KARLA CAROLINA GONZALEZ LLAUPI ] 6,8 46 joo ¥
9 HECTOR ANDRES SOTO SOTO | 7.0 100
10 MIGUEL BORIS MORALES LOOR 1 6.8 100
11 PEDRO JUAN LUIS ORREGO MALIQUEO . 0.0 0 -
12 RENE RENAN ABURTO SAN MARTIN 1 6,7 100 1.7
13 VICTOR EDUARDO GALLEGOS ROGEL 1 6,8 100
14 NAGOR DAVID CARES PENAILILLO 1o ... 0.0 0 -
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UNIVERBIDAD TECNILOGICADE CHILE

N° Nombre del Participante
15 MARIA MIRTA GUTIERREZ MARTINEZ

16 MARTA ALEJANDRA GUZMAN GONZALEZ

17 MARIBEL ADRIANA MATUS MATUS

18 LUIS ALBERTO PAINEPAN PUCHY

19 GLORIA YAQUELINE LONCOPAN CALFUEQUE
20 HERNAN EMANUEL RAASCH MELIVILU |

21 JACQUELINE RASCHEYA ACEITON

22 SILVANA MARLENE URRA ESPARZA

23 LEILA KARINA VALDEBENITO CARRASCO

24 RARIN ROXANA VALLETTE ISLA

25 VICTOR FABIAN VERA VILLALOBOS

26 ALBERSIO VICTORIANO CABRERA MEZA

27 JORGE EDUARDO ZURITA PANGUILEF

28 YAZMIN MERCADO NAVAS y

29 GABRIELA ALBORNOZ RODRIGUEZ

30 LENI DEL CARMEN ESPARZA BARRERA

31 FABIOLA BEATRIZ FIGUEROA OBREQUE

32 MARIA DEL PILAR ZAMORANO SOLAR

Rut

Nnacap
Nota Final 9% Asistencia
6.9 100 )
6.9 100
6.7 100
0.0 54 o
6.8 100
6.8 77
6,8 77 v |l
6.7 100
0.0 0 -
7.0 100
0.0 0 -
0.0 0
0,0 0 .
7.0 100 .
7.0 100 V1
6.7 100
7,0 100 /]
0.0 0 -
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Miacsp

N° Nombre del Participante Rut Nota Final % Asistencia
33 FRANCISCA DE LAS MERCEDES GUTIERREZ '. 6.9 100 /
MORALES
34 JORGE MAURICIO KRAUSE PEREZ : 7.0 100
35 CARLOS JAVIER VITTORIANO VICTORIANO : 6.9 100
36 JUAN CARLOS MENDOZA MELIPIL 6.9 100
37 BORIS HERNAN PARRA RIVAS i ' 6,8 100 ,
38 OSCAR ENRIQUE SANHUEZA MUROZ : ' 6.7 100
39 LUIS GONZALO PINTO GARRIDO 7.0 100 v
40 SILVIA DEL CARMEN AVILES ARIAS 6.9 100 |
41 DOMINGO ANTONIO BRIONES VINES 7.0 100 |
42 EDUARDO MARIO MEZA GONZALEZ 6,8 100 ]
43 JOAQUIN EUGENIO ROVETTO GRANDON 0.0 0 -
44 DORIS SOLEDAD SEPULVEDA ESPARZA ] 6.7 100 / ,
45 MARIA CECILIA CHESTA RIQUELME 0.0 100 o -
46 MARLY URRA PAVEZ 7,0 100 V|
47 PABLO MIGUEL MORA LARA ] 7.0 100
48 EDISON DANILO NAVARRETE SOTO 6,9 100
49 PATRICIA DEL CARMEN CARTES REYES ] 0,0 0 -
50 ODETTE JACQUELINE CASTILLO CROT , 0,0 0 -
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m UNVERSIDAD TECNOLOGICADE GHILE
N° Nombre del Participante Rut Nota Final 9, Asistencia
51 EMILIO ALONSO CASTRO DELZO S 0.0 0 -

Saluda Atentamente a usted,
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I. MUNICIPALIDAD DE PUCON
DEPTO. DE SALUD
R.U.T.: 69.191.600-6
M. Ansorena 662
Fonos 293130 - 293129 - Fax 441113
PUCON

VAR

Pucon,

ORDEN DE COMPRA

de

SH(ES) oA BE CHILE R.U.T. N2
DIRECCION CIUDAD
FONO FAX
SIRVASE ENTREGAR AL PORTADOR, LO SIGUIENTE:
CODIGO UNIDAD PRECIO
ARTICULO CANTIDAD MEDIDA DETALLE UNITARIO VALOR TOTAL
cugaga: 28| UNIDADES | CAPACITACION 650,200, 200 550, 200
SUB-TOTAL 450,000
RECARGO 3
SUB-TOTAL ;
DESCUENTO )
IMPORTANTE: DEBE INDICAR N¢ DE ORDEN DE COMPRA AL FACTURAR SUB-TOTAL 3, 000
SOLICITADO POR  prperinn - g
SOLICITUD DE PEDIDO N? gpaaazns
DESTINADO A CAPACITACION PaRA 50 FUNCIONARTOS DEL DEPTO. DE spLun wuniciea, 0t |  TOTAL ™| , 58,000

=~

|
t
\

CUENTA PRES(

% Uspto. Sal

MMWMMWMLnmmeu&?snmmmumm

\.\. e e
A

Nieedly

J

UESTARIA

Pucdn

=

centro del SUR de CHILE )

ANZAS DEPTO. SALUD

—




~f= PUCON Miércoles 12 Agosto 2008

PEDIDO DE MATERIALES

['N°: [2009-00000304 |

N® INTERNO : 000152 FECHA : 11.08.2009
SOLICITANTE : 01-DIRECTOR
DIREC Y ENCARGADOS : 06-DIRECTOR
03-DIRECTOR
DESTINO : 01-DIRECTOR
DIREC Y ENCARGADOS : 06-DIRECTOR
03-DIRECTOR
ITEM | CODIGO | CANT. U.DE MEDIDA NOMBRE O DESCRIPCION DEL ITEM CUENTA SALDO
1 Cu00001 1] UNIDADES CAPACITACION 215-22-11-002-000-000 1785000
OBs PEDIDO :
SOLICITA SR DIRECTOR
JUSTIFICACION:
CAPACITACION PARA S0 FUNCIONARIOS DEL DEPTO. DE SALUD MUNICIPAL DE PFCON o

Cak ¢,



.b Comprador Proveedor Unitario

Rut: 69.191.600-6 Demandante : ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

PUCON
llustre Municipalidad de Pucon Unidad de Compra : Departamento de Salud
AV. BERNARDO O'HIGGINS 483 Fecha :11-08-2009 17:55:24

Teléfono: (56)(45)293138
Fax: (56)(45)293085

ORDEN DE COMPRA N°: 2389-150-SE09

SENORES (ES) : UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP ASr(a) : Esteban Contreras G.
DIRECCION : Tomas Moro n° 262 Fono  : (56)(02)4722000
RUT : 72.012.000-3 Fax 1 (56)(02) 4722051

FECHA ENTREGA

ENTREGA : AV. BERNARDO O'HIGGINS 483
FORMA DE DESPACHO

FORMA DE PAGO : 30 dias contra recepcion de factura
EMITIDA POR : GABRIELA ROMAN AVACA

Cédigo Clasificacion  Cantidad Unidad Especificaci Especificaciones Precio Descuento Cargos Valor Total

80111504 Consultorias 1 Unidad SE REQUIERE LA 650,000.00 0.00 0.00] 650,000.00
para el CONTRATACION
desarrollo de DE SERVICIOS
recursos DE
humanos CAPACITACION

PARA 50
FUNCIONARIOS
(APROX)
DEPENDIENTES
DEL DEPTO.DE
SALUD
MUNICIPAL EN
MATERIA DE
MEJORAMIENTO
DE LA CALIDAD
DE ATENCION Y
TRATO AL
USUARIO DE
SALUD, SEGUN
ESPECIFICACIO
NES ADJUNTAS

Neto $ 650,000.00
Dcto. $ 0.00
Cargos § 0.00
\ Subtotal $ 650,000.00
19% IVA § 0.00
Total $ 650,000.00

Observaciones:

CAPACITACION PARA FUNCIONARIOS DEPTO. DE SALUD EN MATERIA DE "MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y TRATO AL
USUARIO DE SALUD" DESDE 2389-41-L109 [ o




‘Resolucién de Acta de Adjudicacion

Adguisicidn N® 2 380-61-L1066
iy o Adjinticacion
TARSIO0Y 1740

En Puchn, 11-08-200%

Nro de Resnlucidn 2386810109

Yistos

63ES SUBRE CONTRATOS ADMINEBTRATIVOS DE SUMINETRO ¥ PREST ACION DE SERV

Camsﬁ&éi;;ﬁdc

LA NECESIDAD DE DOTAR OF CAPACITAUION 4 LOZ FURGIOMARIDS DEL DEPTD, DE SALUD MUNICIEAL DE PUTON EN MATERIA DE MEJIRAMIENTD
A"LN' if N Y- &Ai AL URIARID

Rasueivo

AR DE SALUDY, SE REGUEERE LOS SERVICIOS IF
L SALUD MUMICITAL DE PUCOR EN LA COMURNA

Acta 'Aﬁjudicmmn
Crganismo Demandante

Razén Sovial fustie sturdeinaticdad de Pucon

Uniﬁad de Cumpra mpa.-un anto de Sd et

%RUT % .359.690-5

mfﬂ“‘é“ 4V, BERMARD FHIGHIS 483
Camuna Purdn

Ciudad en gue 3a genera la Regidn de la Armucania
Adguisicidn

Datos del Contacto para esta Adquisicidn

Hembre Completo GABRIEL A ROMAN AYALA

an\go ESTRATIVO

‘!‘aléfnno G50 544111 3

Fax 6. 45441113

E-itail

%wnatos de la Adquisicion |
Kamere de Adqu ticidn s,e 4141 139

Wammbre dee Adquisiﬂén ’Mr%f' T ON "a«m FUNCOMARIGS DEPTD. r)F *m n EM M.’!‘F"“ SE RMEIGRAMENTO BE LA CaLIDAD Y
TRATO AL LSUARIC DEFsa

Tipo de Adguisicidn Licitacidn Poidiny Moo & 100 DT 1)

Bascripeién SE REQUIERE LO8 SERVICIDS DE CAPACITACION FaRA 50 FUNCIDANRIDS (APRUK: DEPINDEMTES CEL
DEPTQ, QF SALUD MURGIFAL DE FUCON UM LA COMLURA

Tipe de Convocatoria ABHERTD

Facha de Clarre

Tipq dz Adjudﬁcaﬁén

Manta ﬂew Adjudicade 3 850,000
Monto Heto Eskimads d@! mmw % 650000

Anexos 8 la Adjudicacién
Archive  Tipo Bescripcién




RESOLUCION_CAPACITACION_AGOSTO2009. pdf { Otros RESOLUCION DE CAPACITACION "TRATO AL USUARIO"

ACTA_RESOLUTORIA_CAPACITACION__AGOSTO_83.pdf Otros ACTA RESOLUTORIA DE CAPACITACION

Resultado de la Adjudicacion

Clasificacién ONU : 80111504 Formacion, capacitacion v entrenamients de personsl
Especificaciones del Comprador :  $E REQUIERE {4 CONTRATALION DE SERYICIDS RE CARPACITTACION PARA B0
’g FUNCIONARINS (ARRON) DEPENDIENTES DEL DEPTS. DE 5ALUD RUMICE &L BN
Cantidad : 1 MBATERIA DE MEJORABIENTO DE LA LALIDAD DE ATENQION ¥ TRATO AL USUARIO DE
) SALUD, 3EGUN ESPECHWACIONES ADJUNTAS
: P sonto
D femensd fantidad | Totlal Heto
Provesdor Expacificadionas ded Bravendor iﬁmw Adjudicsda | Adiudicado Entado
79.664.510-4 SERVICIQS TECNICO  [Curso de cardcter activo participativo que $ 547000 0 0 <3
EDUCACIONA ITADA sera impartido bajo la modalidad de Taller Adindicada
53.311,.716-3 PASTEN PENA Curso Mejoramiento de Catidad y Trato al Ha
DEBQRAH MARGARITA Y OTRO Usuario $ 650000 0 0 dfudizade
7.758.340-9 SERVICIOS DE pig
CAPACITACION AUREMAR LIMITADA [AUREMAR LTDA 5 650000 0 0 adfuiicnda
970,960-4 ORGANISMO TECNICO Mo
DE CAPACITACION YALDIYIA L A valdivia L.A. $ 650060 0 0 Adsudicada
{¥)

< 172.812.000-3 UNIVERSIRAD UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE CHILE, :

% TECNOLOGICA DE CHILE INACAP  [INACAP. $ 650000 1 650000 Adjudionda
5.641 ~ 5 Calidad de atencién y Trato al Usuario $ 650000 0 0 Has
LECARQS ALEGRIA ¥ Abludicads
Toial Linea $ 650,004

Moate Totat Adjudicado % 6%0.000




Cuadro Comparativo por Lineas

Clasificacién ONU: 8Dt11304
Cantidad: ¢
’g Nombre: Formacion, capacitacién y entranamianto de personal

Especificactones del Comprador: SE REQUIERE LA CONTRATACION DE SERVICIGS DE CAPACITACION PARA 50 FUNCIONARIOS [APROX) DEPENDIENTES DEL GEPTC, OF SALUD MUNICIPAL
EN MATERIA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE ATEHCION ¥ TRATO AL USUARIO DE SALUD, SEGUN ESPECIFICACIONES ADJUNTAS

: . . : Canhiziat Pregin -
Pripvandns Hombre 40 fa (erts : Espaeiticarionas del Broveeder otartads Undteiic - mmmémm
Serteduc H “MEJORAMIENTO EN LA CALIDAL DE LA ATENCI(.‘)N | Curso de carhcter activo participativoe que serd 'Imparﬂdo 1 S47000 $ 547000
Y TRATO AL USUARIO™ bajo la modalldad de Taller :
Emanuelle o(tlonsultores y Curso Medoramiento de Calldad y Trato al Usuario Curso Mejoramiento de Calidad y Trato al Usuarie 1 650000 5 650000
ro H H
Auremar Ltda. i CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO AUREMAR LTDA 1 650000 5 650000
Valdivia L A Ltda I “ME JORAMIENTO BE LA CALIDAD DE ATENCION Y T : valdivia L. A, 1 450000 5 650000
: RATO AL USUARIO DE SALUD" ; :
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: CAPACITACION: MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y T UNIVERSIDAD TECNOLGGICA DE CHILE, INACAP. 1 650000 5 5650000
DE CHILE : RATO AL USUARIO DE SALUD : ; ;
Osvatdo Lecaros : Calidad de atencidn y Trato al Usuario Calidad de atencldn y Trato al Usuarlo 1 650000 $ 650000

YA&L
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-

Orden de Compra. N°2389-150-SEQ9 "ORDEN DE COMPRA
DESDE 2389-41-1.109"

Informacion de fa Ordesn de Compra
# 2 .- Dates del Cormprador
» 3 .~ Datos del Contacto para esta Compra
» 4 .- Datos de Pago vy Facturacion
#» 3 .- Otras Especificaciones

& .- Datos del Proveedor

w 7 . Prxfuctos/Servicios

1 .- Informacion de la Orden de Compra

Numem de’ ia Orden de O csrr;:m 23&9- 150-5E09

Estado de i: Ordm da Compm Envmdat a prweedor

Fecha de Envm 1] !-ﬂﬂ 2009

Hombre de la Orden de Compra OF‘DfN DF COMPRA Da SDE 238%-41-L109

Arsxos v Resoluciones Yer Anexos
Notas

? Dates dei C csmpracior

lin=d:sd de- ¢ <=mpt.s ﬂepaﬂame*nrt: :ie ‘iaiud

lEustm ﬁm:mcipahdad de Pm.on

Razon Snaal

Cargc T IHDMENI&TRHH‘!’O

'i'etéfﬁno 777777 - 7(55\ (4'&') 44111'* 7777777
rax ............................................................................................................................................

E-.man l o adqmsalud @munu.ipahdadpu«.op r..l

4 i}atos de Page y Facturacuon

Forma e Fago 30 dias contra i.z recencidn tio F.a Eaz Leira
Moneda Pesc Chilenc

D aviun Caesdat ihictra RMinveinolidasd Ao BuesAn
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MUNICIPALIDAD DE PUCON
DEPARTAMENTO DE SALUD
DECRETO EXENTON /353

pucon, 12460, 2009

VISTOS:

1.- El Presupuesto del Departamento de Salud
Municipal del afio 2009, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 2463 de fecha 15 de diciembre del afio
2008 .-

2.- El Decreto N° 1069 de fecha 18 de Junio de 2009,
que delega la funcion de firmar “Por orden del Sra. Alcaldesa” a la Sra. Administradora Municipal.-

3.- Ley N° 19.886 de la Ley de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, promulgada el 11 de Julio del 2003,
Ministerio de Hacienda.-

4.-EL D.S. N° 250 de fecha 09 de Marzo del 2004, que
aprueba Reglamento Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos, de Suministros y
Prestacion de Servicios, publicado en el Diario Oficial el 24 de Septiembre del 2004.-

5.- Acta de apertura Electronica N° 2389-41-L109 de
fecha 03 de Agosto del 2009.-

6.- La resoluciéon de Adjudicacion N° 2389-41-L109, por
parte de la Comision evaluadora de Propuesta del Departamento de Salud Municipal de Pucén de
fecha 11 de Agosto del ario 20089.

7.- Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695,
“Organica Constitucional de Municipalidades”, contenidas en el D.F.L. N° 1 del afio 2006 Interior.
Publicada en el diario Oficial de la Republica de Chile con Fecha 26 de Julio de 2006.

CONSIDERANDO:

La necesidad de dar cumplimiento al Plan Anual de
Capacitacion del Departamento de Salud Municipal de Pucon.-

DECRETO:

1.- ADJUDIQUESE, segun Resolucién N° 2389-41-
L109 a “UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INACAP”, para realizar capacitacion a los
funcionarios del Departamento de Salud, segun lo solicitado a través del Portal de ChileCompra.-

2.- IMPUTESE, el gasto de $650.000.- (Seiscientos
cincuenta mil pesos) a la cuenta 215-22-11-002 “Capacitacién.”

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

: DMINISTRADORA MUNICIPAL

QQ [ AD DE CONTROL
MOC/MVI _

DISTRIBUCION:

OFICINA DE PARTE
FINANZAS DEPTO. SALUD

UNIDAD DE CONTROL
ARCHIVO DEPTO. SALUD



UNICIPALIDAD DE PUCON
DEPARTAMENTO DE SALUD/

LICITACION N° 2389-41-L109
ACTA RESOLUTORIA DE LICITACION
(N° 083)

En Pucén, a once dias del mes de Agosto del afio 2009, quienes suscriben
certifican que una vez revisadas las ofertas en el portal Chilecompras, por la
adquisicién Publica N° 2389-41-L109, se resuelve o siguiente:

1.1.- Quienes suscriben informan a la empresa UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
CHILE INACAP, la adjudicacién de Capacitacion “Mejoramiento atengion y trato
al usuario”, por un monto totai $650.000.- (Seiscientos cincuentasﬁt&os), quien
cumple con los requisitos solicitados en la licitacion

1.2.- La Empresa identificada anteriormente, se compromete a otorgar los servicios
mencionados en la propuesta, dando estricto cumplimiento a las bases.-
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RESOLUCION ADJUDICACION N°® 2389-41-L109

PROVEEDOR B N°_Exper. 40%] Calidad de Bienes y Serviclos 30% PRECIO 30% | [ TTOTAL %
Capacit. del area N® 10% | PostTitulo 10% | Anexcs 10%
Expos.
Organismo Técnico de Capacitacién Valdivia Litda Si 40 2 10 Si 10 | Cumple 10 30 650,000 547,000 30 24 o4
Osvaldo Lecaros Alegria Si 40 2 10 Si 10 | Cumpie 10 30 650,000 547,000 30 24 94
Emanuelle Consultores Si 40 2 10 Si 10 | Nocumplel O 20 650,000 547,000 30 24 84
Servicios Tecnicos Educacionales Ltda Si 40 2 10 Si 10 No cumplel 0 20 547,000 547,000 30 30 90
Servicio de Capacitacién Auremar Lida no es{ - 2 10 Si 10 | Cumple 10 30 650,000 547,000 30 24 54

Nota 1: Se descarta Organismo Técnico de Capaclitacién Valdivia teniendo un 84% no dando cumplimiento a lo solicitado en el nimero de horas, ya que este es menor a lo solicitado
Nota 2: Osvaldo Lecaros en su oferta presenta solamente como material a entregar CD o Carpeta
Nota 3: Inacap, igualmente obtiene el porcentaje méximo, el cual otoga mayor cantidad de material y servicios para esta capacitacion

SE ADJUDICARA A "UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE INA' EN CONSIDERACION A QUE OBTUVO EL MEJOR PUNTAJE DE ACUERDO A EVALUACION
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Impril:nir Acta de Apertura

Apertura Electrénica

Datos de la Adquisicién 238%9-41-L109
Himere do Adquisidén 2380414109

i cada Liea de prod

Tipo da Adjudicacion &dﬁudﬁcmtou !ﬁumpis sin Emisin de O0: Ls entidad Beltante podia adiud
o mds de2 un proveador v por cantidadas mieriores 3 las ofvecidan, U ;ue'h. civecer la vatdided gue
desee fiaste ia cantidad solivhiada, Becuerde que los pracios ofrecidos no dehen inclidr ningan tipn de
inpussts,
Estado Ceri 2d4
Moneda Pso Chileno
Comprador llustre Municipalidad de Pucén
Observaciones del Compmdm' R REQLHERE LO8 SERVICICS DF CAPACITACION PARA 5 FUNCIGANRIGS {APROY) DEFENDIFNT S OFL O
FYO. DE SALUD MUNICIP AL DF PUCGH £10 148 COMLINA
G Contacto C»’tEﬂR.ELA ROMAN AVALA (adguisainud B -.u“"oahdadp it e
Teléfonos Fes: 55-45-44191% « Fas B6-45-441415-
Fecha de Publicacién SUTFI009 138
Fecha de Clerre 358 IGO0 4600
Focha r.ie Aparwa 1852000
Detalle de Apertura
Aceptarffechazar
Praveador Hombre Oferta ‘ Requisites
Osvaldo Lecaros : Calidad de atencidn y Trato al Usuario j Oferta Aceptada
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CAPACITACION MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y TRATO AL USUARIO DE ! Oferta Aceptada
CHILE i SALUD
Serteduc : “MEJORAMIENTQ EN LA CALIDAD DE LA ATENCION Y TRATO AL USUARIO™ Oferta Aceptada
Emanuelle Consultores y Otro | Curso Mejoramiento de Calidad y Trato al Usuario : Oferta Aceptada
Auremar Ltda. : CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO : Olarta Aceptada
Valdivia L A Ltda : “MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO DE : Oferta Aceptada
: SALUD” :
Observaciones Al Acto de Apertura
No se recibieron observaciones a la apertura
Numero de Adquﬁsiciéi\ 2355 344109
Hombre CAPACITACHIN PARA FUMCIONARICS DEPTC, DF SALUD EN MATERIA DE "MEJORAMIENTO DE LA DALIDAD ¥ TRATD
&, USLARIC DF 5.0
Descripcién SE REQUEERE 102 SERVICIOS DF CAPATITATION PARA 50 FUMIIDANRIOS 14PROK) DEPENDIENTES OFL DEFTO. DE

ALUD MUNICIPAL 1 PUTON ER La COMUNA

Observaciones Anteriores



Cuadro Coimparativo por Lineas

Descargar este cuadre en Formate Bxcel
Ci&!lﬂcnclon ONU: 30141504
Cantidad: ¢
’g Nombre: Formacton, capacitacién y entrenamiento de persenal
Especificaclones del Comprador: SE REQUIERE LA CONTRATACION DE SERVICIOS BE CAPACITACION PARA 50 FUNCIONARIOS {APROX) DEPENDIENTES DEL DEPTO. DE SALUD MUNICIPAL
EN MATERIA DE MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE ATENCION Y TRATO AL USUARIO DE SALUD, SEGUN ESPECIFICACIONES ADJUNTAS
| Freveandns Rombre de s Oferts Bspacificasianas det Pravaadar g::z::: J:m ;WW&;MH?‘}
| Serteduc "MEJOMM!ENTO EN LA CALIDAD DE LA ATENCIdN Cum de caricter actvo participativo que seré |rnpart1do 1 57000 ¢ § 547000
Y TRATO AL USUARIO" bajo la medalidad de Tatler H H f
Emmuelle Consun:ore: y Cuno Mejoramlento de Calidad y Trato al uwarlo Curso Mejoramlento de Calidad y Trato al Usuarle 1 650000 5 ;&50000
Aumrnar Ltda. E CALIDAD DE ATENCION Y TRATOQ AL \L USUARID - AUREMAR LTDA 1 650000 $ 650000
Valdivia L A Ltda “MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE ATENCION YT: valdivia L.A. 1 450000 $ 650000
RATO AL USUARIO DE SALUD™ : : :
UNIVERSIDAD TECNOLDGICA C.APACITACIéN MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y T UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHILE, INACAP. 1 650000 $  :650000
DE CHILE : RATQ AL USUARIO DE SALUD : : : :
Osvaldo Lecaros 5 Calidad de atenclén y Trato al Usuaris : Calidad de atencién y Trato al Usuarlo 1 650000 :  § 650000
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MUNICIPALIDAD DE PUCON
DEPARTAMENTO DE SALUD/

DECRETO EXENTON® | <Y

PUCON, 17 A60. 2009
VISTOS:

1.- El Presupuesto del Departamento de Salud
Municipal del afio 2009, aprobado por Decreto Alcaldicio N° 2463 de fecha 15 de
diciembre del afio 2008.-

2.- El Decreto N° 1405 de fecha 17 de Agosto de
2009, que delega la funcién de firmar “Por orden del Sra. Alcaldesa” al Sr.
Administrador Municipal.-

3.- El Decreto Exento N° 1353 de fecha 12/08/09 de
Agosto del afio 2009, mediante el cual se adjudica Licitacién N° 2389-41-L109.

4.- Ei Convenio de Prestacidon de Servicios de fecha
12 de Agosto del afio 2009, entre la Municipalidad de Pucdén y “Universidad
Tecnolbgica de Chile INACAP” gue se adjunta.-

5.- El Programa denominado “Mejoramiento de la
calidad y trato al usuario de salud” de fecha 12/08/09, que se adjunta.-

6.- Las atribuciones que me confiere la Ley N°® 18.695,
“Organica Constitucional de Municipalidades’, contenidas en el D.F.L. N° 1 del afio
2006 Interior. Publicada en el diario Oficial de la Republica de Chile con Fecha 26 de
Julio de 2006.

CONSIDERANDO:

La necesidad de capacitar al Personal del
Departamento de Salud Municipal, entregando conocimientos en materias de
Mejoramiento de la calidad y trato al usuario de salud, para una optima atencién de
pacientes en las diferentes Postas, Estaciones Médico Rural y Departamento de Salud
Municipal de Pucén

DECRETO:

1.- APRUEBESE el Contrato de prestacion de
Servicios suscrito entre la Municipalidad de Pucon y “Universidad Tecnoldgica de
Chile INACAP” .-

2.- APRUEBESE, Programa de capacitacién
denominado “Mejoramiento de la calidad y trato al usuario de salud”, de fecha 12
de Agosto del 2009.-

3.- IMPUTESE, el gasto a las cuentas 215.22.11.002
“Capacitacién”, por un monto de $650.000.- (Seiscie cincuenta mii pesos) y
215.22.01.001 "para Personas” por un monto de $400,000.- (Catrocientos mil pesos).-

“Por Orden de I&
MA TORIA ROMAN AVACA RCELGICONCHA VILLAGRA
SECRETARIA MUNICIPAL (SU/B) - RADOR MUNICIPAL

~—"ZOf. De Partes

- Control Interno
- Depto. de Salud (2)
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MUNICIPALIDAD DE PUCON
EPARTAMENTO DE SAL IPAL
PROGRAMA
(0 O DE 1.A CALIDAD
Y TRATO AL USUARIO DE SALUD”
20 Y 21 AGOSTO DEL 2009
FUNDAMENTACION:

Se requiere capacitar a los funcionarios del Departamento de Salud Municipal en
materia de “MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y TRATO AL USUARIO
DE SALUD?” , para otorgar una adecuada y pronta atenci6n al paciente que requiere
ser atendido en Postas, Estaciones Médico Rural y Departamento de Salud Municipal.-

Fecha Realizacion: 20 y 21 de Agosto del 2009

Horario: 09:00 a2 17:35 Horas
Lugar: Restaurante Buonatesta
OB GENERAL:

Potenciar los recursos personales de los funcionarios del Depto. De Salud Municipal
para mejorar la calidad de la atencién que se entrega a los usuarios del Depto. De Salud
de Pucén, aprendiendo a identificar los factores que intervienen en un rendimiento de
calidad, generando nuevas herramientas personales aplicables a su quehacer diario.-

Lo anterior con la finalidad de entregar una atencién eficiente, efectiva y mejorando
también las habilidades comunicacionales del personal en general.-

S ESPECIFI :

- Mejorar la comunicacién usuario profesional y adquirir habilidades sociales en
trato con el usuario (persuasion, asertividad, empatia)

- Identificar falencias actuales en la atencion, desarrollando estrategias que
permitan superarlas

- Adquirir herramientas que permitan entregar una atencién con enfoque de
género y pertinencia cultural {etnia mapuche)

- Conocer las Buenas Pricticas Laborales sobre no discriminacién

- Internalizar el trabajo en equipo y el clima del laboral positivo como supuestos
basicos para brindar una buena atencién

- Aprender a conocer y manejar los distintos tipos de usuarios a los que se ven
enfrentados

- Desarrollar el respeto por la confidencialidad de la informacién clinica del
usuario

- Desarrollar habilidades para un adecuado manejo de conflictos




ECO COS:

* Almuerzos para 2 dias de Capacitacién para 50 funcionarios e insumos cofee.
Cuenta 215.22.01.001 (Para Personas) $400.000.- (Cuatrocientos Mil pesos)

* Capacitacién para todo el personal, segin convenio de prestacién de servicios
adjunto.
Cuenta 215.22.11.002 “Capacitacién” $650.000.- (Seiscientos cincuenta mil pesos)

| COSTO TOTAL:  $1.050.000- (Un Millén cincuenta mil pesos) |

PUCON, 12 Agosto del 2009
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MUNICIPALIDAD PUCON
DEPART. NTO DE SALUD/

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

En Pucén, a 17 de Agosto de 2009, entre la Municipalidad de Pucén Rut.
N° 69.191.600-6, representada por “Orden de la Sra Alcaldesa” por Don Marcelo
Rodrigo Concha Villagra, Rut N° - . ambos con domicilio legal en O'Higgins
483 de esta ciudad, segun Decreto Exento N° 1405 de fecha 17 de Agosto del 2009, en
adelante “La Municipalidad” y “Universidad Tecnolégica de Chile INACAP”, R.U. T N°
72.012.000-3, Representada por el Sr., Claudio Venegas Gajardo, Cédula de !dentidad
Ne , domiciliado en Luis Durand N° ( ., Temuco, en adelante "La
Consultora”, se ha convenido lo siguiente:-

Primero : La Municipalidad de Pucén, a través del Departamento de Salud
Municipal, a adjudicado mediante licitacion publica bajo la resolucion N° 2389-41-L109 a
y ‘“Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP”, quien se compromete a realizar una
Capacitacién sobre “Mejoramiento de la calidad y trato al usuario de salud”, dirigida a
los funcionarios del Departamento de Salud Municipal, actividad que se desarrollara
durante los dias 20 y 21 de Agosto de 2009, con un total de 17 horas pedagégicas.

Segundo : La "Consultora" se comprometa a suministrar los siguientes

elementos para el desarroilo de la capitacién:

- Set completo de apuntes y material de estudio por participante
- Carpeta Corporativa

- Coffe Break por persona por cada sesién

- Cuademo de apuntes corporativo

- Lapiz con logo corporativo

- Informe final escrito de la actividad y registro fotografico

- Diplomas y certificados por participante

- Traslado de los relatores

- Reglamento de estudio
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Tercero : La Municipalidad se compromete a cancelar por concepto de

Capacitacién la suma de $ 650.000- (Seiscientos cincuenta mil pesos), los que seran
cancelados una vez finalizado la capacitacion previa evaluacién y certificacién del mismo
y contra presentacion de factura de venta de servicios exenta de impuesto.

Cuarto : Para todos los efectos de este contrato, las partes fijan su domicilio

en |a ciudad de Pucén y se someten a la Jurisdiccién de sus tribunales en caso de
conflicto.

Quinto : Con todo, el presente contrato deberd sancionarse mediante

decreto, sin el cual no tendré validez su vigencia y para todos los efectos se considerara
parte integrante del Decreto.

Sexto : El presente contrato, se firma en cinco ejemplares de idéntico tenor,

uno de los cuales declara recibir la "Consuitora", a su entera satisfaccién.

Séptimo : Las bases de la Licitacion forman parte integrante del presente

Contrato de prestacion de Servicios.-

HAVILLAGRA
2 MUNICIPAL

il Y.

.-.' IS

I "{\
(éub% fi:fy

DEPTO.
i

\; ] ,’,
o B/



c_martinez
Rectangle




