r ;3 Decreto N° 573
ILUSTRE MURICIPALIDAD DE PUCON Puoks, 31/08/2009

Direccién de Administracién y Finanzas
AREA SALUD

La Alcaldia ha decretado con esta fecha lo siguiente.

Vistos :
1.- El Presupuesto de Ingresos y Gastos aprobados para el presente afio.

2.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695. Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades.

3.- Decreto Exento N° 1405 de fecha 17 de Agosto dcl aﬁo 2009 que dciega la falcultad de Firmar "Por Orden de la Sra.
Alcaldesa" al Sr. Administrador Mumc:lpal

La Direcciéon de Administracion

Y Finanzas, pagara a Don DE TELECOMUNICACIONES DE CHILE Rut 090635000-9

La cantidad de $ : $ CIENTO VEINTIDOSM]L SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE
PESOS SN
Por concepto de . CANCELA CUENTA TELEFONOS 045 441113, 045- 441126 Y 045- 441027,
10 '-:;rCORRESPDNDmﬂEs AL DEPTO. SALUD ) MUNICIPAL DE PUCON.
Fecha de Pago : 33]/08/2009 Sbace S _ _
DOCUMENTO SR R —NONERG | FECIA MONTO § /

FACTURA B R — [ 19546266 20/08/2009 19,648
FACTURA -'; S e e e SenEE 1984627 T v 20/08/2009 78,917

FACTURA E e  ' e iR 13-1.[1‘1'139:54623(_)- . 20/08/2009 24,224

Andtese comuniquese y Archive se.

Contabilicese el presente gasto alas ; ntas Presupuestanas que se mdlcan

CODIGO CUENTA DETN.LE ; DEBE HABER
215-22-05-005-000-000 | Telefonia Fija L AT : 122,789
532-05-00-000-000-000 | Servicios Basicos .~ 122,789
215-22-05-005-000-000 | Telefonia Fija : 122,789
111-02-00-000-000-000 | Banco Estado o 122,789

-~ Sumas Igua.les ©o 245,578 245,578
REFRENDACION """ "
Cue TSP I RN - ﬁ\ 7 \
2 PR | ey / !
T elido 1,494,594 N S %
Compromeler | T 305,406 /s L4
Py g ADMINISTRADOR
\ SECRET, Municipal @ ‘
N\ rd = ,‘U(-o‘fk
g@ MUNICIPAL Rmt CIPAL
‘_\\G\P AL, /
-
R DE CONTROL ANZA PTO. SALUD

Avda. Bernardo O 'Higgins 483 Pucin. Fono: (45) 293000 Fax: 293085 Email: pucon@munitelcl



CENTRO DE PAEbS TELEFONICA CHILE
COMPROBANTE DE PAGQ

**¥ Para ConsuTtas conserve sxx
*¥ este documento ¥k

Nro. Timbre : 3972554100087162—00—1
TX 0120 Pago Cuenta del Mes

Folio/Telefong 18082810282999
Folig 19082910287
Monto 19.648,00
Manto Pagado 18,648, 00
TX 0120 Pago Cuenta del Mes
FoIio/TeIefono 19082910347995
Folip 18082810347
Monto 78.917,00
Monte Pagadg 78.917,00
X 0120 Pago Cuenta del Mes
hﬁ‘)]iO/TeTefono 1908291024K999
1o 1808291024
Monto 24.224,00

Monto Pagado 24.224,00

TX 0500 Forma Fago Cheque CTp

Banco 0012
Cusnta 064709006?36
Serial 0005385
Monto Cheque

122,789, 00

Centra Fun Tenuco - Caja 1
3757 3751 0812 00078 11/08/09 11:42:44

¥¥¥ Para reclamgs Name a) 105 gk

¥ v para Consultas de Producto sxx
L Servicipg Hame a7 107 0 %ux
¥k visitenog én

* www.te?efonicachile.c] *iy
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¥ TELEFONO CLIENTE: (45) 44 1126 RUT: 50.635:000:9
SR(A). | MUNICIPALIDAD DE PUC
MIGUEL ANSORENA 662 FACTURA ELECTRONICA
PUCON N° 19546280

SIi- SANTIAGO ORIENTE

N°deTeléfono: 2ZN CN RUT: Giro: Folio Aviso Cobranza: Fecha de Emisién:
(45)441126 17 30 69.191.600-6 SERVICIO PUBLIC 1908291024K 20-Agosto-2009

Ministerio: Reparticion:

Cliente: 97404600
Cuenta: 91986281

Piso:

Direccion:
DEL PILLAN SN

Comuna: Ciudad:

PUCON

Codigo Postal:

1
J
)

Resumen de Factura Electrénica
(Detalle en Aviso de Cobranza)

1 Servicio Telefénico Local(*) .oeeorereeeererreeenen. $ 23.760
2 Servicios Adicionales(*) $ 0
3 Comunicaciones a MOViles, RUTAIES Y OLIOS ..............eccremmmmmmmmassssssssssssssssssssssensassssss % 464
4 Comunicaciones de Larga Distancia(®) .........cccccooee. $ 0
T 5 Otros Servicios $ (o]
( ; Monto ZA;e;;g i I.V.A.si‘:é?é) Monto Exento TOTALFACTURA  $ 24.224 }
- 6 Compras a Créditos, Repactaciones y Otros (*) ........... . - 0
7 Saldos Pendientes de Pago $ 24.152
5 ADONOERebRIES ¥ DESCUEITOS ...... ..o cemmmeescsiimminnimssssssnsmsossomsersmmsiorisessaittimeioms s easssssssssssesssssssn $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS $ 24.152

TOVOTOTOLS

P T

Total de la Cuenta Unica Telefénica (1) $ 24.224

(1) El monto sefialado corresponde a la suma de los items marcados con un (*),
excepto monto item 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N°51
del Reglamento del Servicio Publico Telefénico.

Ver detalle en paginas siguientes

CUPON DE PAGO
TELEFONO CLIENTE : (45) 44 1126

TOTAL A PAGAR $ 48.376
PLAZO VENCIDO : CORTE Y/O DESCONEXION EN TRAMITE

LA

1908291024K9993000441126
FOUIO N* :1908291024K D
FECHA DE EMISION : 20-Agosto-2009 SERLVICL)

FACTURA ELECTRONICA: 19546280
ZNCN 117 30

MR

[:l CHEQUE

TIMBRE DE
CAJA

PLAZO VENCIDO : CORTE Y/O DESCONEXION EN TRAMITE

|$| A

i

TIMBRE ELECTRONICO SII
Res. B4 de 2004-09-01- Verifique documento: www.sii.cl

Yelefonica

CHILE

[ RORRA

1730 0044

SR(A). | MUNICIPALIDAD DE PUC 123
c

PUCON :

MIGUEL ANSORENA 662
4920245 PUCON

NRIRIN (R (MHIINERINY




1 SERVICIO TELEFONICO LOCAL : Corresponde al cobro mensual por el servicio de linea
telefénica, renta de equipos y valor de las comunicaciones cursadas. Incluye, informacion
detallada de comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 e instalacion telefénica
interior garantizada. Debera incluir los cobros por corte y reposicion del servicio cuando
procediere, y en general, todos los cargos contemplados en el articulo 26 del Reglamento
del Servicio Publico Telefénico.

2 SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde a cobros por cuotas de instalacion y habilitacion;
compras de equipos telefonicos y repactacion de deudas; llamadas a servicios 700; cargos
por cuenta de proveedores Internet; planes Internet; servicios de Banda Ancha; RDSI y otros
servicios complementarios.

3 COMUNICACIONES A MOVILES, RURALES Y OTROS: Corresponde al cobro por las
comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las redes de concesionarios
de servicio publico telefanico mévil, servicio plblico telefonico con caracter rural, u otros
servicios publicos de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefonica.
4 COMUNICACIONES LARGA DISTANCIA: Corresponde a cobros por comunicaciones de
larga distancia nacional e internacional (LDN/LDI). Estos cobros son por cuenta de

DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA

.
portadores y no son de responsabilidad de Telefonica Chile. r
TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (1+2+3+4+6.1+6.2) : Corresponde a la suma de valores-
incluidos en los itemes 1 al 4 de la factura electronica mas los valores de los itemes 6.1y
6.2 del Aviso de cobranza. Estos cobros estan directdmente relacionados con el servicio
telefénico. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Servicio Pablico Telefonico,
los cargos comprendidos en la Cuenta Unica Telefonica pueden ser pagados en forma
separada de las demas cuentas. ¢
5 OTROS SERVICIOS: Corresponde a otros cobros que no estan relacionados con el servicio
telefonico.
6 COMPRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Corresponde a cuotas por compras de
equipos telefonicos, repactaciones y cobros por servicios y productos previamente facturados.
7 SALDOS PENDIENTES DE PAGO: Corresponde a cobros facturados con anterioridad que no
han sido pagados dentro de los plazos establecidos.
8 ABONOS, REBAJAS Y DESCUENTOS: Corresponde a valores abonados por sobrepagos,
rebajas y descuentos en productos y servicios aplicados en su cuenta.

FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA : :

PAT
e

www.telefonicachile.cl

Sencillito

Servipag

www.servipag.com

Bancos

Portales Bancos
| Fono Pago: 600 600 7246

Fona Pago: 600 2000 107

Supermercados

- Para mayor informacién sobre su Centro de Pago Sencillito llame al 800 223 017.
- Para mayor informacién sobre su Centro de Pago Servipag llame al 600 620 1010.
- Para consultas llame gratis al 800 800 800 o al 107.

v

- Elno pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefénica habilita a la Compaiiia
para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor,
impugnando el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
en el Reglamento sobre Tramitacion y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones.

- El pago atrasado de los servicios de Telefonica Chile incluidos en la Boleta, devengara
el interés maximo convencional que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque,
con tarjeta de crédito o mediante cualquier otro medio que no sea efectivo, se
entendera verificado cuando los fondos sean enterados efectivamente a Telefonica
Chile.

NCR / SYSTEMEDIA Av. Zafiartu 1,100-Rufioa-R U.T. 91.452.000-2 Céd. 201753 Junio /09

Horario Reducido Horario Nocturno

20:00:00 a 23:59:59 | 00:00:00 a 07:59:59
14:00:00 a 23:59:59 | 00:00:00 a 07:59:59
08:00:00 a 23:59:59 | 00:00:00 a 07:59:59

Horario Normal

Habiles (lunes a viernes) | 08:00:00 a 19:59:59
Sabado 08:00:00 a 13:59:59
Domingo y Festivos —

Dias de la Semana

g
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NO OLVIDE PAGAR SU CUENTA A TIEMPO

h W°19.659 aplicara a
partir del 1 de Septiembre del 208 e gastos de cobranza en caso de
retraso en el pago de la presente bre los montos adeudados. Los
porcentajes, modalidades y procedi 6s de esta cobranza se ajustaran
integramente a lo establecido por la normativa vigente, informéandose de cualquier
modificacion mediante volante o avisgrinformativo, el que estara disponible en
cada una de las Agencias y/o Oficina€ de repactacion. La cobranza se realizara de
lunes a sabado, excepto festivos, de 8:00 a 20:00 horas, por las empresas externas
de cobranza: Assets, Fastcoy Senal.

. HORARIO SERVICIO LOCAL‘MEDIDO Y TRAMO LOCAL : HORARIO DE CARGO ACCESO A MOVILES

Horario Nocturno

23:00:00 a 08:59:59
23:00:00 a 08:59:59
23:00:00 a 08:59:59

v

Dias de la Semana Horario Normal Horario Reducido
Habiles (lunes a viernes) | 09:00:00 a 22:59:59 L=t

Sabado —_ 09:00:00 a 22:59:59
Domingo y Festivos = 09:00:00 a 22:59:59
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(45) 44 1126

Folio N®: 1908291024K

Fecha de Emisién : 20-Agosto-2009
TR RDREG LN DETALLE DE CUENTA TELEFONIC

[

AVISO DE COBRANZA

HORARIO

Velefonica

CHILE

Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNG $
MIN : SEG VALOR MIN : SEG VALOR MIN:SEG VALOR
Servicio Local Medido 233:37 6.269 ©0:00 0 00:00 0 6.269
Minutos Locales que exceden al plan 00:00 o 00:00 0 00:00 0 o
Conexién a Internet y Servicios Complementarios {1) 00:00 o 00:00 0 00:00 0 o
{1} Corresponde al Trame Local que Telefénica CTC Chile cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ 6.269
desde su red hacia la red internet, servicies complernentarios y niveles especiales.
‘Rentas y Otros Serviclos

“Servicio Linea Telefénicapor 1 linea 13.019

+ Equipo e instalacién interior principal garantizados 2.236

' Equipo e instalacién interior de extension garantizados 2.236

RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 17.491

Total Servicio Telefonico Local $ 23.760

2.1 De Telefénica CTC Chile
Sin Consumo

2.2 De Otras Compaiiias

Sin Consumo

VALORES SEGUN TRAMO HORARIO

Empresa $
(Detalie de Liamadas en paginas siguientes) NORMAL REDUCIDO NOCTURNG
CTR 464 ) 0 464
Total Comunic. a Méviles, Rurales y Otros $ 464 |

Sin Consumo

5.4 Otros Servicios de Telefénica CTC Chile

Sin Consumo

5.2 Otros Servicios de Otras Compaiiias

Sin Consumo

6.1 De Telefénica CTC Chile
Sin Consumo

6.2 De Servicios de Larga Distancia
Sin Consumo

6.3 De Otras Compaiiias

Sin Consumoe

7.1 De Telefénica CTC Chile
DE TELEFONICA CTC CHILE

7.2 De Méviles
DE MOVILES

Pigina3 des

TELEFONICA CTC CHILE $

MOVILES $

23.765
23.763

387
387



(45) 44 1126 AVISO DE COBRANZA Yelefonica

Folio N°: 1908291024K CHILE
Fecha de Emision : 20-Agosto-2009

| 4

DETALLE DE CUENTA TELEFONICA '

7.3 De Servicios de Larga Distancia

Sin Saldo

r Total Saldos $ 24.152 J

™ baja -
8.1 De Telefénica CTC Chile : 0
8.2 De Servicios de Larga Distancia j MN_\QUE

g ~ O R
Sin Abono MUN‘I(-"P Al

Piginagde5




> @ (45) 44 1126 AVISO DE COBRANZA “Jelefonica

. \ Folio N°: 1908291024K CHILE
Fecha de Emision : 20-Agosto-2009

DETALLE DE COMUNICACIONES A MOVILES, RURALES Y OTROS

DESTINO MIN:SEG

53 19756 0:27

Miércoles 12-ago-09  10:55 197 56 86 00:19 81,36
Miércoles 12-ago-09  14:11 197 56 86 00:45 192,69
[P Sub Total CTR $ 390]

TOTAL LLAMADAS 3
TOTAL (Sin Iva) $390

TOTAL DEL MES COMUNICACIONES A MOVILES, RURALES Y O. (CON IVA)
Pagina5des
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EMPRESAS

IV. Zonas tarifarias para la aplicacion de tarifas

Zona
Tarifaria Zona Primaria

1 Santiago
Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapd, Ovalle, La Serena,

2 Quillota, Los Andes, Valparaiso, San Antonio, Rancagua,
Curicé, Linares, Talca, Chillan, Temuco, Los Angeles,
Concepcion, Punta Arenas

3 Osorno, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique

Las tarifas contenidas en el plan referido entraran en vigencia transcurridos
40 dias a contar de la fecha de esta comunicacion y tendran una vigencia inicial
de 6 meses, periodo en el cual sus precios podran ser reajustados segun IPC.

Le hacemos presente que lo indicado anteriormente no aplica a lineas
incorporadas en un Plan de Alto Consumo o Plan de Linea Individual, ddo o trio.

Ante cualquier consulta, agradeceremos comunicarse con su Account
Manager o bien llamando a su Ejecutivo de Mantencién al 800 200800, o
acceder directamente a nuestra pagina web www.telefonicachile.cl.

Agradeciendo su confianza y preferencia, se despide cordialmente,

IWCdluds |

Maria Cristina Scheide L.

Subgerente Atencion Clientes Segmento Empresas.




EMPRESAS

Santiago, 6 de Agosto de 2009

Estimado Cliente:

Junto con saludarle, informamos a usted que, a partir del dia 07 de mayo
del 2009, las tarifas del servicio telefénico prestado por Telefénica ya no son
fijadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. De acuerdo a lo anterior,
las tarifas existentes para los servicios de telefonia que vuestra institucion
mantiene contratados con Telefonica, seran reemplazadas por el siguiente plan:

I. Valor Servicio de Linea Telefénica

Zona Tarifaria Valor Mensual
1 $11.476
2 $13.526
3 $12.890

Il Valor Servicio Local Medido ($ /seg IVA incluido)

Zona Tarifaria | Horario Normal | Horario Reducido | Horario Nocturno
1 0,3807 0,127 0,0634
2 0,5168 0,1721 0,0857
3 0,7564 0,1597 0,1597
lll. Franjas horarias para la aplicacion de tarifas
’ el 3 Domingos y
Horario Dia habil Sabado Festivos
00:00 - 08:59 Nocturno Nocturno Nocturno
09:00 - 22:59 Normal Reducido Reducido
23:00 - 00:00 Nocturno Nocturno Nocturno
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Telefénica Chile S.A.

f‘? wm?ﬁm;tﬁ;?midemia, o3 332 q
 Ciro: Servicios de Telecopunicaciones Ch ! A

RUT: 90.635.000-9 \ i f}’}

SR(A). | MUNICIPALIDAD DE PUC

PR AREGRENA §62 FACTURA ELECTRONICA

PUCON N° 19546277

SII- SANTIAGO ORIENTE

N°deTeléfono: ZN CN RUT: ~ Giros Folio Aviso Cobranza: Fecha de Emision:

(45) 441113 17 30 69.191.600-6 SERVICIO PUBLIC 19082910347 20-Agosto-2009

Ministerio: Reparticion: Cliente: 97404600

Cuenta: 719670281

[Directiém Piso: Depto: Comuna: Ciudad: Codigo Postal: )

MIGUEL ANSORENA 662 PUCON

Resumen de Factura Electrénica
(Detalle en Aviso de Cobranza)
1 Servicio Telefénico Local(*) ......... $ 30.572
2 Servicios Adicionales(*) $ 1.551
3 Comunicaciones a Méviles, Rurales y Otros $ 36.408
4 Comunicaciones de Larga Distancia(*) $ 10.386
5 Otros Servicios $ ¢
Monto Afecto L.V.A. (19%) Monto Exento

[ g Koo e TOTALFACTURA  $ 78.91;]
6 Compras a Créditos, Repactaciones y Otros (*) .......... $ o}
7 Saldos Pendientes de Pago $ 75.652
3 L ADONGE BeBaBEY DRSCUBREOS DL iiiicchniliiminoidinsismsssamsimssisomsisosioms s somssiddisnsiss $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS $ 75.652

Total de la Cuenta Unica Telefénica (1) $ 78.917

(1) El monto seiialado corresponde a la suma de los items marcados con un (*),

excepto monto item 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N*51

del Reglamento del Servicio Piblico Telefénico.
Ver detalle en paginas siguientes

CUPON DE PAGO
TELEFONO CLIENTE : (45) 44 1113

TOTALA PAGAR $154.569
PLAZO VENCIDO : CORTE Y/O DESCONEXION EN TRAMITE

SRR

190829103479993000441113

FOLIO N° 119082910347 l:,

FECHA DE EMISION : 20-Agosto-2009 i L
FACTURA ELECTRONICA: 19546277

INCN :17 30 ‘:l CHEQUE

TIMBRE DE
CAJA

R

il

PLAZO VENCI

i

DO : CORTE Y/O DESCONEXION EN TRAMITE

TIMBRE ELECTRONICO SIi

Res. 84 de 2004-09-01- Verifique documento: www.sii.cl

“Jelefonica

CHILE

A

1730 0044
SR(A). | MUNICIPALIDAD DE PUC i
D
PUCON ,
MIGUEL ANSORENA 662
4920245 PUCON



NCR / SYSTEMEDIA Av. Zafartu 1.100-Nufioa-R.U.T. 81.452.000-2 Céd. 201753 Junio / 09

DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA

1 SERVICIO TELEFONICO LOCAL : Corresponde al cobro mensual por el servicio de linea
telefénica, renta de equipos y valor de las comunicaciones cursadas. Incluye, informacion
detallada de comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 e instalacién telefonica
interior garantizada. Debera incluir los cobros por corte y reposicion del servicio cuando
procediere, y en general, todos los cargos contemplados en el articulo 26 del Reglamento
del Servicio Publico Telefonico.

2 SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde a cobros por cuotas de instalacion y habilitacion;
compras de equipos telefénicos y repactacion de deudas; llamadas a servicios 700; cargos
por cuenta de proveedores Internet; planes Internet; servicios de Banda Ancha; RDS| y otros
servicios complementarios.

3 COMUNICACIONES A MOVILES, RURALES Y OTROS: Corresponde al cobro por las
comunicaciones originadas en el equipo del suscriptory dirigidas a las redes de concesionarios
de servicio publico telefonico mévil, servicio piblico telefénico con caracter rural, u otros
servicios publicos de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefénica.
4 COMUNICACIONES LARGA DISTANCIA: Corresponde a cobros por comunicaciones de
larga distancia nacional e internacional (LDN/LD!). Estos cobros son por cuenta de

portadores y no son de responsabilidad de Telefonica Chile.

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (1+243+4+6.1+6.2) : Corresponde a |a suma de valores~”
incluidos en los itemes 1 al 4 de la factura electrénica mas los valores de los itemes 6.1y
6.2 del Aviso de cobranza. Estos cobros estan directamente relacionados con el servicio
telefénico. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Servicio Piblico Telefénico,
los cargos comprendidos en la Cuenta Unica Telefénica pueden ser pagados en forma
separada de las demas cuentas.

5 OTROS SERVICIOS: Corresponde a otros cobros que no estan relacionados con el servicio
telefonico.

6 COMPRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Corresponde a cuotas por compras de
equipos telefénicos, repactaciones y cobros por servicios y productos previamente facturados.
7 SALDOS PENDIENTES DE PAGO: Corresponde a cobros facturados con anterioridad que no
han sido pagados dentro de los plazos establecidos.

8 ABONOS, REBAJAS Y DESCUENTOS: Corresponde a valores abonados por sobrepagos,
rebajas y descuentos en productos y servicios aplicados en su cuenta.

" FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA

PA o
LUGARES / FORMAS TS

Centros de Pagos Telefénica
Chile

www.telefonicachile.cl

Sencillita
|

r‘

www.servipag.com

Bancos

Portales Bancos

| Fono Pago: 600 600 7246

Fono Pago: 600 2000 107

Supermercados

- Para mayor informacién sobre su Centro de Pago Sencillito llame al 800 223 017.
- Para mayor informacién sobre su Centro de Pago Servipag llame al 600 620 1010.
- Para consultas llame gratis al 800 800 800 o al 107.

NO OLVIDE PAGAR suU tU ENTA ATIEMPO

- El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefénica habilita a la Compaiiia
para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor,
impugnando el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
en el Reglamento sobre Tramitacién y Resolucion de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones.

El pago atrasado de los servicios de Telefonica Chile incluidos en la Boleta, devengara
el interés maximo convencional que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque,
con tarjeta de crédito o mediante cualquier otro medio que no sea efectivo, se
entendera verificado cuando los fondos sean enterados efectivamente a Telefénica
Chile,

Horario Reducido Horario Nocturno

20:00:00 a 23:59:59
14:00:00 a 23:59:59
08:00:00 a 23:59:59

Horario Normal

08:00:00 a 19:59:59
08:00:00 a 13:59:59

00:00:00 a 07:59:59
00:00:00 a 07:59:59
00:00:00 a 07:59:59

a aik oadd L) » ) 3 4
e nominativo y cruzado a nombre dé Telefonica Chile SA” a lajCasilla

<+.2AATAMENTO DE SALL

Envie cheq
16-D Santiag

Convenios: -A
150  Bancdde Crédi I
I INWNSTRO ... ARS03
NCTRIBECHA DE ENTRADA

FECHA DE SALIDK 7. -0/
LUGARES i'IABILITADOS PARA ATE ON DE

- Telefénica Chile, en conformidad co écido en Ley N°19.659 aplicara a
partir del 1 de Septiembre del 2005, re Ges de gastos de cobranza en caso de
retraso en el pago de la presenteAfactura sobre los montos adeudados. Los
porcentajes, modalidades y procedimientos de esta cobranza se ajustaran
integramente a lo establecido por la normativa vigente, informandose de cualquier
modificacién mediante volante o aviso informativo, el que estara disponible en
cada una de las Agencias y/o Oficinas de repactacion. La cobranza se realizara de
lunes a sabado, excepto festivos, de 8:00 a 20:00 horas, por las empresas externas
de cobranza: Assets, Fastcoy Senal.

HORARIO SERVICIO LOCAL MEDIDO Y TRAMO LOCAL . HORARIO DE CARGO ACCESO A MOVILES

Dias de la Semana

Habiles (lunes a viernes)
Sabado
Domingo y Festivos -

Dias de la Semana Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno

Habiles (lunes a viernes) | 09:00:00 a 22:59:59 - 23:00:00 2 08:59:59
Sabado — 09:00:00 a 22:59:59 | 23:00:00 a 08:59:59
Domingo y Festivos - 09:00:00 a 22:59:59 | 23:00:00 a 08:59:59

-
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(45) 44 1113

Folio N®: 19082910347
Fecha de Emision : 20-Agosto-2009

AVISO DE COBRANZA

Yelefonica

CHILE

HORARIO
Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNO $
MIN : SEG VALOR MIN : 5EG VALOR MIN:SEG VALOR
Servicio Local Medido 469:37 12.601 00:00 0 00:00 0 12.601
Minutos Locales que exceden al plan 00:00 0 00:00 0 00:00 0 o
Conexion a Internet y Servicios Complementarios (1} o2:12 33 00:00 o 00:00 0 33
{1) Corresponde al Tramo Local que Telefénica CTC Chile cobra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES $ 12.634
desde su red hacia la red internet, servicios complementarios y niveles especiales,
Rentas y Otros Servicios
Servicio Linea Telefénica por 1 linea 13.019
Equipo e instalacién interior principal garantizados 2.236
Equipo e instalacion interior de extension garantizados 2.236
Servicio informaciones 103 447
RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 17.938
Total Servicio Telefonico Local $ 30.572

2.1 De Telefonica CTC Chile
Servicio candado digital 1,551
TELEFONICA CTC CHILE § 1.5651
2.2 De Otras Compaiiias
Sin Consume
Total Servicios Adicionales $ 1.551 I

VALORES SEGUN TRAMO HORARIO

Empresa $
{Detalle de Llamadas en paginas siguientes) NORMAL REDUCIDO NOCTURNO
Movistar 17.108 0 281 17.389
Movistar 2.095 0 74 2.169
Entel Movil 5.471 o g9 5.560
Entel PCS 8.203 o 36 B.239
Claro 3.016 o] 24 3.040
CIR 11 o] 0 11
Total Comunic. a Méviles, Rurales y Otros $ 36.408

88

EMTEL122 (123)

5.1
Sin Consumo
5.2

Sin Consumo

Otros Servicios de Telefonica CTC Chile

Otros Servicios de Otras Compaiiias

Total Comunicaciones de Larga Distancia $

10.386

6.1 De Telefénica CTC Chile
Sin Consume
6.2 De Servicios de Larga Distancia

Sin Consumo
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@) (a5)44 2113 AVISO DE COBRANZA Yelefonica

Folio N°: 19082910347 CHILE
Fecha de Emision : 20-Agosto-2009

DETALLE DE CUENTA TELEFONICA

6.3 De Otras Compaiiias *

Sin Consumo

7.1 De Telefénica CTC Chile

DE TELEFONICA CTC CHILE 36.558
TELEFONICA CTC CHILE $ 36.558
7.2 De Maviles
DE MOVILES 27.068
MOVILES $ 27.068
7.3 De Servicios de Larga Distancia
Saldos de 188 TELEFONICA(188) 9.252
Saldosde ENTEL123 (123) 2.774
LARGA DISTANCIA $ 12.026
|- Total Saldos $ 75.652 |
8.1 De Telefénica CTC Chile g
8.2 De Servicios de Larga Distancia APA /
Sin Abono / L e’l'
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< (@) @5)aa1113 AVISO DE COBRANZA Jelefonica
)

: Folio N° : 19082910347 CHILE
Fecha de Emision : 20-Agosto-2009

"'DETALLE DE'COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA

Cargos y Rebajas
CARGO FIIO DE FACTURACION 489

L Cargos y Rebajas $ 489 J

Larga Distancia Nacional

DESTINO NUMERO FECHA HORA TIPO DE LLAMADA DURACION VALOR

I SANTIAGO 2222 3669 Martes 04-ago-09 10:26 Discado Directo Diur 01:31 118
— CONCON 322815313 Martes 04-ago-09 11:25 Discado Directe Diur ©1:03 92
—_— SANTIAGO 2555 24 36 Viernes 31-jul-09  09:20 Discado Directo Diur 02:41 181
CONCON 322835313 Martes 04-ago-09 11:27 Discado Directo Diur 00:20 54

SANTIAGO 2554 21 05 Martes 04-ago-09 12:40 Discado Directo Diur 03:08 205

SANTIAGO 24356000 Martes 04-a2go-09 15:20 Discado Directe Diur 02:03 146

SANTIAGO 2756 6288 Viernes 31-jul-09  17:39 Discado Directo Diur 00:45 76

SANTIAGO 23765010 Martes 04-ago-09 15:25 Discado Directo Diur 00:42 73

SANTIAGO 207043 4% Jueves 30-jul-09  17:41 Discado Directo Diur 00:39 70

— SANTIAGO 25704004 Jueves 30-jul-09  10:37 Discado Directa Diur 01:37 123
CONCEPCION 412224331 Miércoles 05-ago-09 10:25 Discade Directo Diur 00:54 B3

SANTIAGO 23460872 Miércoles  29-jul-09 09:57 Discado Directo Diur 00:04 38

SANTIAGO 235024 20 Martes 28-jul-09  11:06 Discado Directo Diur 01:46 i3

CONCON 322815313 Miércoles  29-jul-0% 09:17 Discado Directo Diur 00:57 87

: SANTIAGO 28843349 Martes 28-jul-09 13:13 Discado Directo Diur 02:00 144
% SANTIAGO 23680200 Martes  04-ago-09 15:24 Discado Directo Diur 00:51 81
SANTIAGO 22714156 Viernes  07-ago-09 09:30 Discado Directo Diur 00:24 57

CONCEPCION 41222 70 86 Viernes  07-age-09 11:37 Discado Directe Diur 00:05 39

SANTIAGO 23765010 Martes 04-ago-09 15:26 Discado Directo Diur 01:05 94

SANTIAGD 255509 09 Viernes  07-ago-09 12:01 Discado Directo Diur o6:44 400

SANTIAGO 23502405 Viernes  07-ago-09 11:54 Discado Directo Diur 01:54 138

CONCEPCION 41262 07 30 Viernes  07-ago-09 11:50 Discado Directo Diur 01:25 112

CONCEPCION 41298 22 60 Viernes  07-ago-09 11:44 Discado Directo Diur 00:54 83

SANTIAGO 223155590 Viernes  07-ago-0% 11:37 Discado Directo Diur 00:36 68

SANTIAGO 235024 10 Viernes  07-ago-09 15:22 Discado Directo Diur 01:43 129

SANTIAGO 22340847 Miércoles 05-ago-09 09:29 Discade Directo Diur 00:38 63

— SANTIAGO 22714156 Viernes  07-ago-09 09:39 Discado Directo Diur 00:33 65
% SANTIAGO 25561215 Viernes  07-age-09 12:31 Discado Directo Diur 01:42 127
= SANTIAGO 2556 70 30 Viernes  07-ago-08 09:29 Discado Directo Diur 00:36 68
= SANTIAGO 26353991 Jueves 06-ago-09 16:56 Discado Directo Diur 00:01 36
1= SANTIAGO 2876 9000 Viernes  07-ago-09 10:49 Discado Directo Diur 03:13 209
= SANTIAGO 26503717 Martes 28-jul-09 12:14 Discado Directo Diur 03:32 227
2 = CONCON 322815313 Lunes 20-jul-09  17:02 Discado Directo Diur 01:46 i3
" CONCEPCION 41272 2500 Lunes 10-ago-09 17:23 Discado Directe Diur 03:16 212
SANTIAGO 25812616 Viernes 24-jul-09 1701 Discado Directe Diur 00:16 50

= SANTIAGO 23649255 Lunes 13-jul-09 11:09 Discado Directo Diur 10:37 612
= LA SERENA 5122 46 05 tunes 13-jul-09 ©09:24 Discado Directo Diur ¢1:08 96
SANTIAGO 26341993 Lunes 13-jul-09 09:23 Discado Directo Diur ©1:08 96

SANTIAGO 24456258 Lunes 13-jul-09 09:21 Discado Directo Diur 01:42 127

% SANTIAGO 24456200 Lunes 13-jul-09 09:20 Discado Directo Diur 00:27 60
SANTIAGO 2634 46 33 Lunes 10-ago-09 17:33 Discado Directo Diur 00:50 80

SANTIAGO 25812601 Viernes 24-jul-09 17:05 Discado Directo Diur 00:06 40

SANTIAGO 2555 24 36 Martes 1l-ago-09 12:11 Discado Directo Diur 03:16 212

CHILLAN 42200600 Martes 14-jul-09 15:25 Discado Directo Diur 00:47 77

CHILLAN 422006 00 Martes 14-jul-09 15:28 Discado Directo Diur 00:16 S0

CHILLAN 422006 00 Miércoles 15-jul-09  09:33 Discado Directo Diur 00:41 73

CHILLAN 42200600 Martes 14-jul-09  15:28 Discado Directe Diur 00:22 55

LOS ANGELES 4334 21 60 Viernes 24-jul-09 1i1:56 Discado Directo Diur 01:32 118

SANTIAGO 2634 3078 Viernes 24-jul-02 11:33 Discado Directo Diur 03:20 215

SANTIAGQ 25812616 Miércoles  22-jul-09  10:04 Discado Directo Diur 01:36 i21

SANTIAGO 2946 08 72 Miércoles  29-jul-08 10:00 Discado Directo Diur 00:18 51

Pagina 5 de 10



@ (45) 44 1113 AVISO DE COBRANZA Yelefonica .

Folio N°: 19082910347 CHILE
Fecha de Emision : 20-Agosto-2009 - -
DETALLE DE COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA

SANTIAGO 26353991 Lunes 20-jul-09 16:15 Discado Directo Diur 02:53 = 192
SANTIAGO 2634 9547 Lunes 20-jul-09 15:41 Discado Directo Diur 00:35 67
SANTIAGO 27391173 Miércoles  15-jul-09 16:21 Discado Directo Diur 00:47 77
SANTIAGO 27391173 Miércoles  15-jul-09 16:20 Discado Directo Diur 00:53 83
SANTIAGO 2677 3140 Miércoles  15-jul-09 09:40 Discado Directo Diur 06:11 370
CHILLAN 422005 00 Miércoles  15-jul-09 09:38 Discado Directo Diur 01:26 113
CHILLAN 4220 06 00 Miércoles  15-jul-09 09:34 Discado Directo Diur 00:07 42
SANTIAGO 255612 15 Viernes  07-ago-09 12:30 Discado Directo Diur 00:50 80

Larga Distancia Nacional $ 7.123 r

Saldos Anteriores
SALDO ANTERIOR F:19072915251 9.252

[ Saldos Anteriores $ 9.252 I

| Total 188 Telefonica $ 16.864 |

ENTEL 123
: CARGO DE FACTURACION 489
{ Cargos y Rebajas $ 489 l
Larga Distancia Nacional <
DESTINO NUMERO FECHA HORA TIPO DE LLAMADA DURACION VALOR
CORTA DISTANCIA(JUL) NACION AL Viernes 31-jul-09 00:00 Operadora Diurno 00:50 2.285

Larga Distancia Nacional $ 2.285 |

Saldos Anteriores
SALDO 9072915251 F/0045441113 2.774

| Saldos Anteriores $ 2.774 ’

l Total ENTEL 123 $ 5.548 ’
Van ‘
=~ .
\& DR anAtel MALIGUED
N\ A ECTOR
- oRPIENTO/SALUD MUNICIPAL
JEVR :

S

NOTA IMPORTANTE: LOS COBROS INCLUIDOS EN ESTE ITEM SON REALIZADOS POR CUENTA DE LAS EMPRESAS DE LARGA DlS}”flA.

TOTAL DEL MES DE COMUNICACIONES DE LARGA DISTANCIA $ 10.386

TOTAL SALDO ANTERIOR SERVICIOS DE LARGA DISTANCIA $ 12.026

Pagina 6 de 10



TOZOFOEORS

RN e

£

%

Viernes
Viernes
Viernes
Viernes
Viernes
Viernes
Viernes
Lunes
Lunes
Lunes
lunes
Lunes
Lunes
Lunes
Martes
Martes
Martes
Martes
Martes
Martes
Martes
Martes
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves
Viernes
Viernes
Viernes
Viernes
Lunes
Lunes
lunes
Martes
Martes
Martes
Martes
Miércoles
Miéreoles
Miércoles
Miércoles
Miércoles
Miércoles
Miércoles
Miércoles
Miéreoles
Miéreoles
Miércoles
Jueves
Jueves
Jueves
Jueves

@ (45)44 1113

Folio N°: 19082910347
Fecha de Emision : 20-Agosto-2009

17-jul-09
17-jul-09
17-jul-09
17-jul-09
17-jul-09
17-jul-09
17-jui-09
20-jul-09
20-jul-09
20-jul-09
20-jul-09
20-jul-09
20-jul-09
20-)ul-09
21-jul-09
21-jul-09
21-jul-09
21-jul-09
21-jul-09
21-jul-09
21-jul-09
21-jul-09
23-jul-09
23-jul-09
23-jui-09
23-jul-03
23-jul-09
23-jul-09
23-jul-09
- 25Ejut-09
23-jul-09
23-jul-09
23-jul-09
23-jul-09
24-jul-09
24-jul-09
24-jul-09
24-jul-09
27-jul-09
27-jul-09
27-jul-09
28-jul-0%
28-jul-09
28-jul-09
28-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
29-jul-09
30-jul-09
30-jul-09
30-jul-09
30-jul-09

09:04
12:05
12:06
12:36
13:56
15:35
16:51
15:20
15:21
15:23
15:28
15:35
16:44
1B:01
09:16
10:43
10:45
10:46
10:48
10:48
10:52
15:22
13:52
15:00
15:36
15:36
15:37
15:38
15:40
161z
16:14
16:15
16:17
17:22
12:26
16:43
16:55
17:43
17:17
17:22
17:25
09:15
13:00
14:52
16:28
15:40
15:41
15:42
15:43
15:43
17:39
18:00
18:02
18:05
18:07
18:10
09:33
11:19
11:24
11:25

[

85123643
81743003
85254403
92606352
89134452
8904 04 05
92606352
B58959 71
8966 54 52
83217141
8966 54 52
897682 81
85368092
76248278
93708159
850505 89
74555442
74555442
83564975
B356 4975
8867 61 50
74857851
87882641
7461 37 45
85254403
89417603
74271727
59598104
87912014

" 93414225

926853793
7617 5183
8537 41 85
81681001
8 905 21 B7
9661 B8 58
99538104
746137 45
74271727
93819738
834407 54
9307 92 68
939598104
839068 50
9909 34 97
94269190
94819043
9747 76 68
7492 38 45
8574 2B 00
892556 97
8992 55 87
93222370
81743003
B52544 03
894176 03
742717 27
92685379
8537 41 85
83719217

00:54
00.03
00:12
02:44
03:47
01:42
o112
00:51
01:36
02:28
0051
o011
01:14
O0:47
©0:49
D37
00:07
00:38
00:07
00:28
00:17
01:41
00:24
01:00
Q001
00:15
00:18
00:28
o0:17
01:06
01:02
01:15
01:37
00:21
00:37
00:54
01:46
00:15
02:56
00:18
0034
o019
00:06
00:46
01:13
00:34
00:30
00:32
00:33
00:21
00:11
00:30
02:08
o011
01:4%
02:56
02:13
00:26
o022
02:42

74,03
4,11
16,45
224,83
31119
139,83
08,70
69,92
131,61
202,89
69,92
15,08
101,45
64,43
67,17
50,72
9,60
52,09
9,60
38,39
23,31
138,46
32,80
82,25
1,37
20,56
24,68
38,39
23,31
‘90,48
85,00
102,82
132,98
28,79
50,72
74,03
145,32
20,56
241,28
24,68
46,61
26,05
8,23
63,06
100,08
46,61
41,13
43,87
45,24
28,79
15,08
41,13
175.48
15,08
143,43
241,28
182,33
35,64
30,16
222,09

»
AVISO DE COBRANZA Yelefonica
CHILE
A L RURA DIRO

FECHA HORA DESTINO MIN:SEG| VALOR
Tuevey FOJUOS T IIT3T B37T 9717 eTity 54,82
Jueves 30-jul-0g  13:03 93414225 00:31 42,50
Jueves 30-jul-09  13:07 7617 51 83 01:26 117,80
Jueves 30-jul-03  15:22 85123643 01:15 102,82
Jueves 30-jul-09 17:26 83719217 00:57 78,14
Viernes 31-jul-09  09:33 8 907 66 00 a7:06 584,00
Viernes 31-jul-09  12:53 8521 2B 06 00:23 31,53
Viernes 31-jul-03  13:35 B9255617 00:09 12,34
Viernes 31-juk0s  14:01 8925 56 97 00:16 21,93
Viernes 31-jul-09  17:11 87427172 00:04 548
Viernes 31-jul-08  17:12 74371727 00:16 21,93
Viernes 3i-jul-09  18:04 8925 56 97 00:18 24,68
Lunes 03-ago-09  11:23 B570 64 34 00:41 56,21
Lunes 03-ago-09  12:11 816809 21 01:36 131,61
Lunes 03-ago-09  12:53 83719217 01:12 98,70
Lunes 03-ago-09  16:11 8965 20 11 01:26 117,90
Lunes 03-ago-09  16:40 89509601 0254 238,54
Martes 04-ago-09  08:42 B3531804 01:10 57.65
Martes 04-ago-03  08B:46 B353 1804 048 39,53
Martes 04-ago-09 0941 8848 89 97 Q0:19 26,05
Martes 04-ago-Co 0942 8848 89 97 00:41 56,21
Martes  0d4-ago-09  09:44  BB488997 0045 61,69
Martes  04-ago-09  09:45 8848 89 97 00:43 58,95
Martes 04-ago-09  09:46 89302320 01:09 84,59
Martes 04-ago-09 0950 96674084 01:38 134,35
Martes 04-ago-09  10:21 924742939 00:36 439,35
Martes 04-ago-09  10:22 94458869 03:19 272,81
Martes 04-ago-09  10:33 77111882 00:36 49,35
Martes 04-ago-09  10:34 8943 2818 00:48 65,80
Martes 04-ago-09  10:41 77229864 00:32 43,87
Martes 04-ago-09  11:39 B353 1804 00:16 21,83
Martes 04-ago-09 11:40 83531804 02:03 168,62
Martes 04-ago-09  13:01 9905 70 88 00:15 20,56
Martes 04-ago-09  15:40 8965 2011 00:39 5347
Martes 04-ago-09  16:14 91932377 00:20 27,42
Martes 04-ago-09  16:15 8512 36 43 00:17 23,31
Martes 04-ago-09  16:43 93815738 Q0:59 80,88
Martes 04-3g0-09  16:49 76301943 02:36 213,86
Martes 04-ago-09  17:.46 81757893 Q116 104,19
Martes 04-ago-08  17:48 88609491 01:11 97,33
Martes 04-ago-09  17:57 83380717 01:38 134,35
Martes 04-ago-09  18:01 9760 2515 01:51 15217
Martes 04-ago-09  18:04 9761 64 96 01:34 128,86
Martes 04-ago-09  1B:12 83121327 00:01 1,37
Martes 04-ago-09  1B:13 8911 69 48 01:10 95,96
Martes 04-ago-09  1B:14 8946 99 81 01:57 160,40
Martes 04-ago-09  18:24 7467 8813 00:24 32,90
Martes 04-ago-09  18:25 7467 8813 04:50 397,56
Miércoles 05-ago-09  09:21 96466417 00:14 19,19
Miércoles 05-ago-09  12:00 8969 80 71 00:45 61,69
Miércoles 05-ago-09  13:06 9907 66 00 02:49 231,68
Miercoles 05-ago-09  13:39 7714 33 94 02:28 202,89
Miércoles 05-ago-09  14:57 6815 66 79 00:29 39,76
Migrcoles 05-ago-09  15:33 8780 22 96 01:12 98,70
Jueves 06-ago-09  10:41 92638603 00:34 46,61
Jueves 06-ago-09  12:59 B781 7042 00:32 43,87
Viernes  07-2go-03  09:04 B370 3518 00:32 43,23
Viernes  07-ago-09  10:47 7427 17 27 03:03 247,23
Viernes  07-ago-09  10:56 744113 68 01:16 102,68
Viernes  07-ago-09  11:00 972698 35 01:27 117.54
Viernes  07-ago-09  11:03 81695501 00:23 31,07
Viernes  07-ago-09  11:10 6800 33 86 01:03 8511
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Folio N°: 19082910347 CHILE
Fecha de Emisién : 20-Agosto-2009 -
D) A D U A O A E RURA OTRO
FECHA HORA DESTINO MIN:SEG VALOR | FECHA HORA DESTINO MIN:SEG VALOR
s 07-ago-09 112 87820168 U059 79,71 fueves 13-3go-09 18718 99724098 012 178,33
Viernes  07-ago-09 11:14 99061336  01:11 95,92 Sub Total Movistar $ 1_@
Viernes 07-ago-09 11:39 9 661 88 21 00:15 20,27
Viernes  07-ago-09  11:47 9 64551 25 00:29 39,18
i O ARl 10673 | 'Viernes  17-jul-09 12:32 96989166  01:32 126,12
Vienes: RIagei0d  1RA0 SRk dhen (SSOVGS 3918 | yiernes  17-jul-09 12:34 95786599  01:42 139,83
Vi'EI'I'IES 07-ago-09  12:25 8796 66 42 00:35 47,29 Vietties 17-jul-09  15:34 9 491 59 00 00:01 1,37
Vf:rnes 07-ago-09 13:55 745244 49 01:15 101,33 Lunes 20-jul-09 10:07 9497 55 86 01:42 139,83
Viernes  07-ago-09  13:57 89318340  01:01 82,41 e 20-jul-09  10:09 96993465 00:33 45,24
Lunes 10-ago-09  09:22 816809 21 03:11 258,04 Liires 20-jul-09  10:10 9699 34 65 00:55 75,40
Lunes 10-ago-09  12:42 92638603 01:30 121,59 Eings 20jul-09  12:51 9094 83 30 01:31 124,75
lunes:  10igo-05  16:08 75 9Ae0EALT 1702158 24048 | | e 20jul-09 1553 96993465  00:01 137
Lunes 10-ago-09  16:17 8938 55 60 01:01 82,41 Martes 21-jul-09  10:50 9 088 58 30 00:30 41,13
Martes 11-ago-09  08:43 8543 25 65 02:50 137,87 Martes 21-jul-09  12:30 967139 45 02:15 185,07
Martes 11-ago-09  10:58 8544 59 91 00:47 63,50 Miércoles  22-jul-08  11:21 7668 59 07 00:11 15,08
Martes 11-ago-09  12:20 85797290 00:09 12,16 b A 23-jul-09 1541 9699 34 65 00:39 53,47
Martes  11-age-09 12:26 - G260NOAS  LNO0KG3 7160 | jieves  23jul-09 1543 76095315  00:16 21,93
Martes = itgu-08 (137 5 AGAEOENG CESGSAS 12564 | viernes  24-jul-09 1407 92972504  0L:21 111,04
Mff:'rcoles 12-ago-09  12:10 746137 45 01:53 152,66 \isires 24-jul-09  16:44 8138 48 28 00:21 28.79
Mu_.?rcoles 12-ago-09  12:33 83500976 00:51 68,90 fines 27-ul-09  17:37 8821 36 40 00:51 69,92
Mircotns ARagn09. X305 - BaRIE7R CREAG g Martes  28-jul-09 09:13 94978167  01:47 146,69
Migreoles d2:ape09 “U3RiAg.  B34LGA 93 “UOMER 2972 | Miércoles  29-jul-09  15:37 96722501  00:28 38,39
Milbpealus ABGe0N S ML SRSy A R 7431 | Migrcoles  29-jul-09  17:45 92972504  O1:18 106,93
M!e?rcoies 12-ago-09  12:45 8964 56 08 00:40 54,04 Miércoles  29-jul-09  17:53 9095 83 72 01.08 93,22
Miércoles 12-ago-09  12:47 95230811 00:33 44,58 iy 30-jul-09  11:23 8427 62 64 01:24 115,16
M!?rcotes 12-ago-09  12:53 8904 04 05 01:10 94,57 Liiries 03-ago-09  10:17 9699 34 65 00:27 37,01
Miércoles 12-ago-09  14:04 8925 56 97 00:05 6,76 liifiss 03-ago-09 16:16 9497 2813 01:34 128,86
Jueves 13-ago-09  09:10 74524449 00:55 74,31 Aaiths 04-ago-09  09:48 92965297 00:25 34,27
lueves  13-ag008 -ORATNE BATRIRDS 0009 1216 | prartes  04-ago-09  10:26 92922242  00:30 4113
Jueves  13-ago-08 BN TT.GO0ADABE NG00 Y Martes  04-ago-09 10:39 96773536  00:39 53,47
Jueves 13-ago-09  09:59 85193135 02:16 183,74 Martes 04-ago-09  10:42 8824 47 77 00:30 41,13
lueves. 1308 . 10.08: ERIIACEAN | ODRMN 30262 | Martes  04-ago-09 15:37 94972813 0136 131,61
Jueves 13-ago-09  10:17 7436 33 95 02:53 233,72 Martes  04-ago-09 1542 92986201 01:12 98,70
Jueves 13-ago-09  10:48 7413 06 30 00:36 48,64 Miaitas 04-ago-09  16:12 9946 64 75 00:48 65,80
lueves 1308 Gadli . BFSOERAT OGS 4729 | Martes  04-ago-09 17:36 96957922  00:44 60,32
lueves.  13-ag0-09 1350 99032187  OB:57 7701 | jieves  06-ago-09 11:22 95076417  01:35 130,24
Jueves 13-ago-09 17:19 8796 2167 02:21 190,49 Viernes 07-ago-09 08:53 9699 34 65 00:25 20,28
luewes, .., JEagn00 - ATARLORE SN R NI 270 | viernes 07-ago-09 1212 95016870  00:11 14,86
ViEmeS ONGo08 | AL R e e 1213 | yiernes  07-ago-09 14116 90958372  00:56 75,66
Viemes  Mugotd  TMBOTEJ54048 S Al 3805 Viernes  07-ago-09 16:02 96957922  01:02 83,76
Viernes  14-ago-09  17:03 8799 7106 01:13 98,62 lifhias 10-ago-09  10:37 6209 51 93 00:45 60,80
Sub Total Movistar $ 14.612 Lunes 10-ago-09 16:48 88230271  00:31 41,88
Martes 11-ago-09  08:39 92986201 01:08 55,15
Martes 11-ago-09 09:19 9 507 6417 01:05 87,82
Lunes 20-jul-09  15:59 9 5552597 02:29 204,26 Martes 11-ago-09 12:21 967258 60 00:38B 51,34
Lunes 20-jul-09 16:41 830579 54 01:21 111,04 Martes 11-ago-09 17:25 96758063 01:01 82,41
Lunes 20-jul-09  16:43 95552597 00:42 57.58 Miércoles 12-ago-09  12:03 872156 70 00:13 17,56
Martes 21-jul-09 10:40 93387912 00:31 42,50 Miércoles 12-ago-09 12:40 90887077 01:51 149,96
Martes 21-jul-09  16:20 9555 2597 02:07 174,10 Miércoles 12-ago-09  12:43 9919 98 48 00:36 48,64
Miércoles  22-jul-09  15:59 97579608 00:45 61,69 Miércoles 12-ago-09  12:48 90707945 00:29 39,18
Viernes 24-jul-09  14:05 96546921 00:18 24,68 Miércoles 12-ago-09  12:50 9817 28 92 00:44 59,44
Miércoles  29-jul-09  08:45 91835741 01:15 61,77 Miércoles 12-ago-09  12:54 9578 65 99 00:36 48,64
Viernes 31-jul-09  13:06 91837288 03:15 267,33 Jueves 13-ago-09  09:52 9090 78 40 00:38 51,34
Viernes 31-jul-09 13:18 9654 69 21 00:38 52,09 Jueves 13-ago-09 09:53 9699 34 65 00:36 48,64
Viernes 31-jul-09 17:04 92362845 01:14 101,45 Jueves 13-ago-09 10:08 98304067 03:03 247,23
Martes 04-ago-09  10:32 95524339 00:22 30,16 Jueves 13-ago-09  11:49 9507 64 17 00:13 17,56
Martes 04-ago-09 10:41 91886386 00:23 31,53 Jueves 13-ago-09 12:07 9 8304067 03:57 320,19
Martes 04-ago-09  16:21 90355778 00:01 1,37 Jueves 13-ago-09  13:46 9699 3702 01:37 131,05
Jueves 06-ago-09  11:19 91835741 03:03 250,87 Viernes  14-ago-09  16:06 7706 42 25 02:38 213,46
Martes 11-ago-09  12:30 96514771 00:50 67,55 Viernes  14-ago-09  16:15 770642 25 01:06 89,17
Miércoles 12-ago-09  09:54 93893466 00:45 60,80 Vig{ges 14-ago-09  17:05 B419§§'46 01:25 114,84
Miércoles 12-ago-09  12:39 92300164  00:31 41,88 >

an MALIQUED
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(UUEUNCHIN

' @ (45)44 1113

Folio N° : 19082910347
Fecha de Emision : 20-Agosto-2009

AVISO DE COBRANZA

DETALLE DE COMUNICACIONES A MOVILES, RURALES Y OTROS

Velefonica

CHILE

FECHA HORA DESTING MIN:SEG VALOR | FECHA HORA DESTINO MIN:SEG
Sub Total Entel Movil $ ; 4.574i Viermes — 07-ago-0y I3WI 93152212 U0
Viernes  07-ago-09%  14:03 82010933 02:27 198,60
Viernes 07-age-09  14:06 913347 34 01:33 125,64
jul-09  09:32 78708604  00:41 56,21 Lunes 10-age-09  09:52 81500973  06:1% 512,03
20.jul-09  15:18 8202 28 26 00115 20,56 Lunes 10-age-09  10:44 82151873 00:16 21,62
20-jul-09  15:19 8202 28 26 00:02 2,74 Lunes 10-age-09  11:41 81500973 00:45 60,80
20jul-09 1606 8207 3480  00:00 1234 Lunes 10-ago-09  11:48 93081354  00:24 32,42
21jul-0s  15:25 9 968 70 33 00:45 6169 Lunes 10-ago-09  11:54 9968 94 30 02:42 218,86
21.jul-08 1559 9 968 70 33 00:17 23.31 Martes i1l-age-09  11:34 79697077 00:50 67,55
21-jul-08 16:44 913753 24 D1:02 85.00 Martes 11-ago-09 12:20 82624123 Q0:29 39,18
21-jul-09 16:45 9968 70 33 00:09 12,34 Martes 11-ago-09 12:32 99921721 01:21 109,43
21ul-09  17:31 787794 11 00:30 41,13 Martes 11-ago-09 12:34 B25243 36 01:14 95,97
Jueves 23-jul-0s  15:.42 93081354 00:14 1919 Martes 1l-ago-09  14:48 7764 58 86 02:21 190,49
Jueves  23jul-09  16:20 95166555 00142 16,45 | Martes  11-ago09 1622 95982140 00114 18,51
Viernes 20-jul-03  13:27 8815 04 28 00:59 80,88 Martes 11-ago-09  17:21 97159554 02:16 183,74
Viernes 24-jul-09  14:00 9874 67 42 00:02 2,74 Martes 11-ago-09  17:27 27885689 02:32 205,35
Viernes  24jul-09  14:01 98746742  00:02 2,74 | Martes ~1l-ago-0 1732 97159554 00:54 72,95
Viernes  24-ul-09  14:06 91375324  00:28 38,39 | Micrcoles 12-ago-09  09:18 99689490  00:51 68,90
Viernes  24-jul-09 1713 88150428  01:50 150,80 | Micrcoles 12-ago-09  12:08 78806252  00:56 7566
Viernes 24-jul-09  17:16 775431 63 00:37 50.72 M!t?rcoies 12-ago-09  12:49 93170510 00:42 56,74
Viernes 24-jul-05  17:18 8815 04 28 0152 153,54 Miércoles 12-ago-09  12:51 93828464 00:30 40,53
Martes  2B-Jul-08 09:10 88936450  01:45 143,94 | Jueves  13-ago-03 0812 93152212 0021 28,37
Martes 28-jul-09 11:19 7969 70 77 00:12 16,45 Jueves 13-ago-09 09:13 91334734 00:28 37.83
Miércoles  29-ul-09  10:05 98758731 00:43 58.95 Jueves 13-age-0%  10:56 9968 7033 00:37 49,99
Miércoles 29-jul-05 1229 88150242  00:10 13,71 | eves 138005 1345 99699370 ool 14,86
. Miércoles  29-ul-09 12119 88150428 0143 141,20 lernes  14-age-09 110 78806252 0143 28,62
G  Miércoles 20ul03 1531 93088055 0002 274 | Viernes  14-ag0-09 1216 79697077 OL4l 13645
Miércoles  29-ul-09  15:38 96104177  00:21 2879 | Jlmes  4ago0s w3 77543163 02 RO
Miércoles  29-ul-09  17:55 93152212 0049 67.17 lernes  14-ago-09 1550 77543163 005 758
Miércoles  29-ul-08  17:56 91334734  00:33 4524 | Vviemes  14-ago-09  16:20 98831962  00:12 16,21
Iy : Viernes  14-ago-09  16:29 93081354 00:41 55,39
Miéreoles  20-jul09  17:5B 82689453  00:34 46,61 E
Miéreoles  29-jul-09  18:06 82010933  00:33 45,24 Sub Tetal Entel PCS $ 6-91ﬂ
Jueves 30-jul-09  08:48 77590394 00:29 23,88
lueves 30-jul-09  OB:51 77590394 00:07 5,77
Jueves 30-jul-09 12:08 87521718 01:15 102,82 Viernes 17-jul-09 9926063 :
Jueves 30-jul-09  13:0% 93513040 01:17 105,56 Lunes 20-jul-09  15:30 8801 67 91 0025
lunes 03-ago-09  10:22 99687033 00:19 26,05 Lunes 20-jul-09  15:32 8801 67 91 00:28 38,39
Martes 04-ago-08  09:39 97535832 a0:30 41,13 lueves 23-jul-09  15:22 99797257 04:43 387,96
Martes 04-ago-0%  0%:49 251414 24 00:40 54,84 Miércoles  29-jul-09  17:50 880915 23 01:07 91,85
Martes 04-ago-0%  10:28 789007 09 00:43 58,95 Viernes 31-jul-09  13:15 99797257 01:33 127,49
Martes 04-ago-0%  10:36 B750 7529 00:25 34,27 Martes 04-ago-09 10:12 78257415 00:57 78,14
Martes 04-ago-09  10:44 99657426 0027 37,01 Martes 04-ago-0%  10:27 78137360 00:41 56,21
Martes 04-ago-09 11:18 9158 62 20 02:27 201,52 Martes 04-ago-09 15:41 8699 B7 26 00:28 38,39
Martes  04-ago-09 12:48 98832820 00:37 50,72 Miércoles 05-ago-09  15:25 8677 58 26 01:02 85,00
Martes 04-ago-09  17:53 BB9264 54 00:36 49,35 Viernes  07-ago-09  10:51 76976132 00:21 28,37
Martes 04-ago-09  18:08 951414 24 01:15 102,82 Viernes  07-ago-09  11:06 8708 8011 01:13 98,62
Martes 04-ago-09 18:10 95141424 00:34 46,61 Viernes 07-ago-09 11:08 74027914 00;39 52,69
Miércoles 05-ago-09 10:10 81500973 04:23 360,55 Viernes 07-ago-09 11:17 87088011 Q0:29 39,18
Miércoles 05-ago-09  13:04 82151873 01:18 106,93 Viernes  07-ago-09  12:17 9854 93 38 00:01 1,35
) Miércoles 05-ago-09  15:15 98840142 00:06 8,23 Viernes  07-ago-02  13:51 BEO9 1523 00:36 48,64
% Miércoles 0%-ago-09  15:27 98957768 02:04 169,99 Viernes  07-ago-09  14:00 7790 7000 02:30 202,65
Miércoles 0S-ago-09  15:31 98794813 00:02 2,74 Viernes  07-ago-09  14:11 8809 1523 02:32 205,35
Miércoles 05-ago-09 17:17 98794813 00:01 1,37 Lunes 10-ago-09 16:50 9 866 11 90 00:34 45,93
Jueves 06-ago-09  12:49 82151873 00:31 42,50 Martes 1l-ago-09  1x:22 93913944 00:02 2,70
Jueves 06-ago-09 17:03 82515771 01:08 93,22 Martes 11-ago-0% 12:28 7699 92 97 01:01 B2,41
Viernes 07-age-09 09:06 94759976 00:56 75,66 Martes 1l-ago-09 12:36 93913944 01:0% 87,82
Viernes  07-ago-09  09:07 B196 0647 00:37 49,99 Miércoles 12-ago-09  08:33 99797257 00:25 20,28
Viernes  07-ago-09  09:16 959881 36 00:48 64,85 Miércoles 12-ago-09  10:08 7823 8555 01:39 133,75
Viernes 07-ago-09 11:04 93170510 01:42 137,80 Jueves 13-ago-09 09:15 8809 15 23 00:30 40,53
Viernes  07-ago-09  11:16 91527229 00:19 25,67 Jueves 13-ago-09  10:14 78257411 02:25 195,90
Viernes 07-ago-09 11:21 91527229 01:34 126,99 Jueves 13-ago-09 i2:13 78257411 01:28 118,89
Viernes  07-ago-09  12:19 91579216 00:43 66,20 Jueves 13-ago-09 1321 7696 9513 01:10 94,57
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@ (45) 44 1113 AVISO DE COBRANZA Yelefonica

Folio N°: 19082910347 CHILE
Fecha de Emisién : 20-Agosto-2009 -
DETA » 0 Yd[e A 0 RURA OTRO
FECHA HORA DESTINO | MIN:SEG VALOR | FECHA HORA DESTINO MIN:SEG | VALOR
JUEVES lj-agO-UH 1333 /09095 13 0103 85,11
Jueves 13-ago-09 18:21 7696 26 02 00:08 10,81
[ Sub Total Claro $ 2.554|

‘Miércoles  22-jul-09  15:35 920304 _ 00:15 9,18
| Sub Total CTR $ 9|
e
/
= AR A

" Kfm‘r "
pr R0, J §AE COUALIQUE
LIS pCTOR |
JEPARTAMENTO SALUD MUNICIPAI

/

TOTAL LLAMADAS 360
TOTAL (Sin Iva) $30.587

$ 36.408

TOTAL DEL MES COMUNICACIONES A MOVILES, RURALES Y O. (CON IVA)
Pagina 10 de 10




EMPRESAS

Santiago, 6 de Agosto de 2009

Estimado Cliente:

Junto con saludarle, informamos a usted que, a partir del dia 07 de mayo
del 2009, las tarifas del servicio telefonico prestado por Telefénica ya no son
fijadas por la Subsecretaria de Telecomunicaciones. De acuerdo a lo anterior,
las tarifas existentes para los servicios de telefonia que vuestra institucion
mantiene contratados con Telefénica, seran reemplazadas por el siguiente plan:

I. Valor Servicio de Linea Telefonica

Zona Tarifaria Valor Mensual
1 $11.476
2 $13.526
3 $12.890

i. Valor Servicio Local Medido ($ /seg IVA incluido)

Zona Tarifaria | Horario Normal | Horario Reducido | Horario Nocturno
1 0,3807 0,127 0,0634
2 0,5168 0,1721 0,0857
3 0,7564 0,1597 0,1597
lll. Franjas horarias para la aplicacion de tarifas
Horario Dia hébil Sébado DONIRGVS ¥
Festivos
00:00 - 08:59 Nocturno Nocturno Nocturno
09:00 - 22:59 Normal Reducido Reducido
23:00 - 00:00 Nocturno Nocturno Nocturno




EMPRESAS

IV. Zonas tarifarias para la aplicacion de tarifas

Zona
Tarifaria Zona Primaria

1 Santiago
Arica, Iquique, Antofagasta, Copiapo, Ovalle, La Serena,

2 Quillota, Los Andes, Valparaiso, San Antonio, Rancagua,
Curicé, Linares, Talca, Chillan, Temuco, Los Angeles,
Concepcion, Punta Arenas

3 Osorno, Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique

Las tarifas contenidas en el plan referido entraran en vigencia transcurridos
40 dias a contar de la fecha de esta comunicacion y tendran una vigencia inicial
de 6 meses, periodo en el cual sus precios podran ser reajustados segun IPC.

Le hacemos presente que lo indicado anteriormente no aplica a lineas
incorporadas en un Plan de Alto Consumo o Plan de Linea Individual, duo o trio.

Ante cualquier consulta, agradeceremos comunicarse con su Account

Manager o bien llamando a su Ejecutivo de Mantencion al 800 200800, o
acceder directamente a nuestra pagina web www.telefonicachile.cl.

Agradeciendo su confianza y preferencia, se despide cordialmente,

C S |-

Maria Cristina Scheide L.
Subgerente Atencion Clientes Segmento Empresas.



Telefénica Chile S.A.

... Kasa Matriz: Av. Providencia n® 111, Providencia, .
B gmuhcasilla 16-D, Teléfono: 107 0b: 3334

1 Glro: Servicios de Telecomunicaciones !
‘.- ¥ RUT:90635000-9 €d: 583

L. TELEFONO CLIENTE: (45) 44 1027

SR(A). | MUNICIPALIDAD DE PUC KUT190.635.000°5

MIGUEL ANSORENA 662 FACTURA ELECTRONICA
PUCON N° 19546266
SII- SANTIAGO ORIENTE
N°deTeléfono: ZIN CN RUT: Giro: Folio Aviso Cobranza: Fecha de Emision:
(45) 441027 17 30 69.191.600-6 SERVICIO PUBLIC 19082910282 20-Agosto-2009
Ministerio: Reparticion: Cliente: 97404600
Cuenta: 317884281
Direccion: Piso: Depto: Comuna: Ciudad: Codigo Postal:
LOS ARRAYANES SN PUCON
e Resumen de Factura Electrénica
(Detalle en Aviso de Cobranza)
- 1 Servicio Telefénico Local(*) $ 19.648
2 Servicios Adicionales(*) . $ 0
3 Comunicaciones a Méviles, Rurales y Otros $ o
& Comunicaciones de L argn OIEENCER(®) L. —ets o s $ 0
B KHLTOE SBOPIEION ..ovconici i sinissssmsiniociomss st iaismiininns $ 0
Monto Afecto L.V.A. (19%) Monto Exento
i e g : . TOTALFACTURA  § 19.648 ]
W 6 Compras a Créditos, Repactaciones Y OTros (*) .........ueeeoeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseeeemeeseeeeeeeeeeeseeeeees $ 0
7 Saldos Pendientes de Pago $ 19.626
8 Abonos, Rebajas y Descuentos $ 0
TOTAL OTROS COBROS - SALDOS Y ABONOS $ 19.626

E Y/O DESCONEXION EN TRAMITE
] ’ ‘ i ] i * ] ! U U l :

Total de la Cuenta Unica Telefénica (1) $ 19.648

(1) El monto sefialado corresponde a la suma de los items marcados con un (*),
excepto monto item 6.3 de Aviso de Cobranza, de acuerdo a lo establecido en el Art. N°51
del Reglamento del Servicio Piiblico Telefénico.

Ver detalle en paginas siguientes

TIMBRE ELECTRONICO Sli
Res. 84 de 2004-09-01- Verifique documento: wwwi.sii.cl

CUPON DE PAGO Jelefonica

TO00TOT0ST

TELEFONO CLIENTE : (45) 44 1027 i, T
' Il

TOTALAPAGAR  $30.74 (TR

PLAZO VENCIDO : CORTE Y/O DESCONEXION EN TRAMITE SR(A). | MUNICIPALIDAD DE PUC 123
c

LA AR OO 1

190829102829993000441027 MIGUEL ANSORENA 662

FOLIO N® :19082910282 D EFECTIVO 4920245 PUCON

FECHA DE EMISION : 20-Agosto-2009

FACTURA ELECTRONICA: 19546266 (NRIRIN] LI | MHIINERIN]

INCN 117 30 |:| CHEQUE

IR



NCR / SYSTEMEDIA Av. Zafiartu 1.100-Rufioa-R.U.T. 91.452.000-2 Céd. 201753 Junio /09

Sabado
Domingo y Festivos

DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA

1 SERVICIO TELEFONICO LOCAL : Corresponde al cobro mensual por el servicio de linea
telefonica, renta de equipos y valor de las comunicaciones cursadas. Incluye, informacion
detallada de comunicaciones locales, niveles 103, 104 y 107 e instalacion telefonica
interior garantizada. Debera incluir los cobros por corte y reposicién del servicio cuando
procediere, y en general, todos los cargos contemplados en el articulo 26 del Reglamento
del Servicio Publico Telefonico.

2 SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde a cobros por cuotas de instalacion y habilitacion;
compras de equipos telefénicos y repactacion de deudas; llamadas a servicios 700; cargos
por cuenta de proveedores Internet; planes Internet; servicios de Banda Ancha; RDSI y otros
servicios complementarios.

3 COMUNICACIONES A MOVILES, RURALES Y OTROS: Corresponde al cobro por las
comunicaciones originadas en el equipo del suscriptory dirigidas alas redes de concesionarios
de servicio publico telefénico mévil, servicio pablico telefénico con caracter rural, u otros
servicios publicos de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefonica.
4 COMUNICACIONES LARGA DISTANCIA: Corresponde a cobros por comunicaciones de
larga distancia nacional e internacional (LDN/LDI). Estos cobros son por cuenta de

- FORMA(S) Y LUGAR(ES) PARA PAGAR LA CUENTA

LUGARES / FORMAS.

| Centros de Pagos Tel
Chile

www.telefonicachile.cl

Sencillito

Servipag
‘www.servipag.com

Portales Bancos

Fano Pago: 600 600 7246

| RIS i |
Fono Pago: 600 2000 107

Supermercados

- Para mayor informacién sobre su Centro de Pago Sencillito llame al 800 223 017.
- Para mayor informacién sobre su Centro de Pago Servipag llame al 600 620 1010.
- Para consultas llame gratis al 800 800 800 o al 107.

- Elno pago oportuno deltotal de la Cuenta Unica Telefonica habilita a la Compania
para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor,
impugnando el total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
en el Reglamento sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos de Servicios de
Telecomunicaciones.

- El pago atrasado de los servicios de Telefonica Chile incluidos en la Boleta, devengara
el interés maximo convencional que la ley permite estipular. El pago, si es con cheque,
con tarjeta de crédito o mediante cualquier otro medio que no sea efectivo, se
entendera verificado cuando los fondos sean enterados efectivamente a Telefonica
Chile.

Horario Reducido Horario Nocturno
20:00:00 a 23:59:59 | 00:00:00 a 07:59:59
14:00:00 a 23:59:59 | 00:00:00 a 07:59:59
08:00:00 a 23:59:59 | 00:00:00 a 07:59:59

Horario Normal

08:00:00 a 19:59:59
08:00:00 a 13:59:59

&

Q@

portadores y no son de responsabilidad de Telefonica Chile. 4

TOTAL CUENTA UNICA TELEFONICA (1+243+4+6.1+6.2) : Corresponde a la suma de valores®
incluidos en los ftemes 1 al 4 de la factura electrénica mas los valores de los itemes 6.1 y
6.2 del Aviso de cobranza. Estos cobros estén directamerfte relacionados con el servicio
telefonico. De acuerdo a lo establecido en el Reglamento del Servicio Publico Telefonico,
los cargos comprendidos en |a Cuenta Unica Telefénica pueden ser pagados en forma
separada de las demas cuentas.

5 OTROS SERVICIOS: Corresponde a otros cobros que no estan relacionados con el servicio
telefanico.

6 COMPRAS A CREDITO, REPACTACIONES Y OTROS: Corresponde a cuotas por compras de
equipos telefonicos, repactaciones y cobros por servicios y productos previamente facturados.
7 SALDOS PENDIENTES DE PAGO: Corresponde a cobros facturados con anterioridad que no
han sido pagados dentro de los plazos establecidos.

8 ABONGS, REBAJAS Y DESCUENTOS: Corresponde a valores abonados por sobrepagos,
rebajas y descuentos en productos y servicios aplicados en su cuenta.
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partir del 1 de Septiembre détZ005, recargos de gastos de cobranza en caso de
retraso en el pago de la presente factura sobre los montos adeudados. Los
porcentajes, modalidades y procedimientos de esta cobranza se ajustaran
integramente a lo establecido por la normativa vigente, informandose de cualquier
modificacién mediante volante o aviso informativo, el que estara disponible en
cada una de |as Agencias y/o Oficinas de repactacion. La cobranza se realizaré de
lunes a sabado, excepto festivos, de 8:00 a 20:00 horas, por las empresas externas
de cobranza: Assets, Fastcoy Senal.

HORARIO SERVICIO LOCAL MEDIDO Y TRAMO LOCAL : HORARIO DE CARGO ACCESO A MOVILES

Dias de |a Semana
Habiles (lunes a viernes)

Dias de la Semana Horario Normal Horario Reducido Horario Nocturno
Habiles (lunes a viernes) | 09:00:00 a 22:59:59 — 23:00:00 a 08:59:59
Sabado — 09:00:00 a 22:59:59 | 23:00:00 a 08:59:59

Domingo y Festivos
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e Folio N°: 19082910282
Fecha de Emisi6n : 20-Agosto-2009

" DETALLE DE CUENTA TELEFONICA

CHILE

HORARIO
Comunicaciones Locales NORMAL REDUCIDO NOCTURNO $
MIN : SEC VALOR MIN : SEG VALOR MIN:SEG VALOR

Servicio Local Medido 80:24 2.157 0C:00 0 00:00 0 2157

Minutos Locales que exceden al plan 00:00 o] 00:00 0 00:00 o 0

Conexién a Internet y Servicios Complementarios (1) 00:00 0 00:00 o 00:00 Q o

—— [} Corresponde al Trame Local que Telefénica CTC Chile tabra por las comunicaciones COMUNICACIONES LOCALES § 2.157

desde su red hacia la red internet, servicios complementarios y niveles especiales.
Rentas y Otros Servicios

S Servicio Linea Telefénicapor 1 linea 13.019
Equipo e instalacidn interior principal garantizados 2,236

Equipo e instalacién interior de extension garantizados 2.236

RENTAS Y OTROS SERVICIOS $ 17.491

[ Total Servicio Telefénico Local $ 19.648

21 De Telefénica CTC Chile
5in Consumo
2.2 De Otras Compaiiias

@ Sin Consumo

Sin Consumo

Sin Consumo

5.1 Otros Servicios de Telefanica CTC Chile
Sin Consumo

5.2 Otros Servicios de Otras Compaiilas
Sin Consumo

T0DCT0TO5T

6.1 De Telefonica CTC Chile
Sin Consumo

6.2 De Setrvicios de Larga Distancia
Sin Censumo

% 6.3 De Otras Compaiiias

Sin Consume

7.1 De Telefonica CTC Chile
DE TELEFCNICA CTC CHILE 19.626

TELEFONICA CTCCHILE $ 19.626

1.2 De Méviles
Sin Saldo

7.3 De Servicios de Larga Distancia
Sin Saldo

L Total Saldos $ 19.62ﬂ
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DETALLE DE CUENTA TELEFONICA

8.1 De Telefénica CTC Chile
8.2 De Servicios de Larga Distancia

Sin Abono

MALIQUED
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