: ; Decreto N° 3712
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON Pucén, 17/11/2009

Direccion de Administracién y Finanzas
AREA MUNICIPAL

La Alcaldia ha decretado con esta fecha lo siguiente.

Vistos :

1.- El Presupuesto de Ingresos y Gastos aprobados para el presente afio.

2.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695. Ley Organica Constitucional de Municipalidades Aprobado por DFL
N°1 2006 Interior.

3.- Decreto Exento N° 1405 emitido con fecha 17 de agusto del afio 2009 que de]e@ la funcién de Firma por orden de la Sra.

Alcaldesa al Administrador Muruc1pal Wi

b La Direccién de Administracion

Y Finanzas, pagara a Don CAPACH’MGN Rnt 076614890 5

La cantidad de $ . 8 ~OCHO MILLONES DE PESOS
Por concepto de : CURsos DE CAPACITACION FUNCIONARIOS MUNICIPALES
Fecha de Pago i
DOCUM o FECHA MONTO $
FACTURA ' 26/10/2009 8,000,000
% EOERE ‘?d 1 L
Anétese comuniquese y Archivese.
i : i i
o i o et 1 : GHEVe {
Contabilicese el presente gasto a las _cueniias’Presupuesta{ias_que se indican. %
P : '~ P i
CODIGO CUENTA % . DETALLE ] | DEBE HABER
215-22-11-002-000-000 | Cursos de Capacitacion ‘ i 8,000,000
532-11-00-000-000-000 | Servicios Técnicos y Profesionales : a 8,000,000
215-22-11-002-000-000 | Cursos de Capacitaci 5 i ! 8,000,000
111-02-01-000-000-000 | BANCOMUNICIPAL ; ! 8,000,000
= Sumas guales | 16,000,000 16,000,000
v | REFRENDACION | |
ia.. 4 L %" v S : \*\Z Cl /_\
7 [Cuenta 215-22-11-002-000-000 | . : 17 IR
‘r/; - [ Presupu Presupuesto Vigente + 13,200,000 i B e g7 \
/ | Total Compromefidor 0T *s113995,035 - e T \

3(q {0

|




-~ SUR AMERICA CAPACITACION LIMITADA

GIRO: SERVICIOS DE CAPACITACION

R.U.T.: 76.614.890-5

CASA MATRIZ : : : FACTURA DE VENTAS Y SERVICIOS
NO AFECTOS O EXENTOS DE IVA

A. PRAT N° 696 - OFICINA 314
FONO (45) 311227 - FAX (45) 740944 50}3

SURAMERICA TEMUCO - COMUNA DE TEMUCO . <42 " N2 000479
CAPACITACION X,
O oot S.LI. -TEMUCO
(Fgcha: 2L o O@S’L& bl 20»001 2
Sefior(es): Il(,ts e W‘M‘(/" el /Ua pLLM\'L R.U.T: (Oq /41 600-— 69
Direccién: A[] nairdo O’?&tfﬁl\h/\ MQ LfBB Ciudad: P}.(,(,e"h
L(:‘airo: o4 e o pur(,&"w Comuna: Puum 4
Per losiguiente: a: Sur América Capacitacién Limitada Debe
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD [PRECIO UNIT. TOTAL .
e
Ro Publiane 238¢ -
MY~ LEOG ole Odnrgaccon
de Sewntyos ott Cepacfacon
H.000. coo

Hooo. aoo

N LBY- 522~ SE09

N

\‘_ N‘omnm' ; by \ @{EOOA, RUT: |, L. " Firma
Fecha: de 032003 Lugar: l

El acuse de recibo que se declara en este acto, de acuerdo a lo dispuesto en |a letra b) del Art. 4°, y Ea_Ieara c) del Ant.
5° de la Ley 19.983, acredita que la entrega de mercaderias o servicio(s) prestado(s) ha(n) sido recibido(s)

| son: ()cbo m/‘//m% e ;éwo/f ‘ ' =

CONDICIONES DE VENTA / Y [ CANCELADO e }? B
CONTADO [ ] cReDiTo [ | CHEQUE NETOS |X.Q00. 00
NOMBRE: FECHA:
TOTAL $
| RUT: | COBRADOR : op {1 Y. ©00.600 |

eNEO-MUNDG * RUT.. 77.649.290-6 « Fano/Fax 337566 + Padre Las Casas

ORIGINAL: CLIENTE
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L. MUNICIPALIDAD DE PUCON

ORDEN DE INGRESO

TRIBUTO

FOLIO

139

RUT 060515000-4

FECHA

17/1172009

NOMBRE SUBSECRETARIA DE DESARROLLO RE

DIRECCION | MORANDKE 115, Santiago

CONCEPTO

POR CONCEPTO TRASFERENCIA CURSOS DE CAPACITACION FUNCIONARIOS MUNICIPALES : TALLER
DE LIDERAZGO $4.000.000 Y ATENCION DE USUARIAS Y USUARIOS $4.000.000 (DEPOSITO DIRECTO)

Item Cuenta Denominacién Valores (§)
33 115-05-03-002-001-000 FORTALECIMIENTO DE LA GESTION 8,000,000
MUNICIPAL
Unidad giradora SUB TOTAL 8,000,000
FINANZAS LP.C.
Girador INTERESES
MARCIA TOTAL
UNIDAD GIRADORA CAJERO MUNICIPAL

FORMA DE PAGO EFECTIVO

CHEQUE
PAGADA EN CAJA N° 1
N° Ingreso 114980
Fecha de pago 17/11/2009




SOLICITUD DE RECURSOS

MUNICIPALIDAD: DE PUCON
CURSO : LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO

En Puctn, a 26 dias del mes de octubre de 2009, la Unidad Municipal, en conformidad a lo

dispuesto en Ias Bases Administrativas, Témminos Técnicos de Referencia o Especificaciones Técnicas,

aprueba el informe N° 1 y solicita el pago N°1, presentado por la Empresa Consultora, SUR AMERICA
CAPACITACION LTDA,

En consecuencia autoriza el pago comespondiente y soficita los recursos, segim el siguiente detalle:
f Valor Pactado para el presente pago $4.000.000

TOTAL PAGAR $4.000.000

Marcia Ortega C.
Contraparte Municipal

N° Cta. Cte. : 64705006167

Banco : BANCOESTADO

Sucursal : PUCON

N° Codigo ID Chile Compra : 2387-117-LE09
elefono del Jefe de Proyecto: 45-203080 i

 Emeildd

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION MUNICIPAL




DECRETO EXENTO N° /343
PUCON,  |§8 OCT 2008
VISTOS:

1.~ El Presupuesto Municipal aprobado por Decreto Exento N°
2461 de fecha 15 Diciembre del 2008 vigente para el afio 2009.-
' 2.- Bl Convenio de Participacién Municipal en El “Programa de
' Apoyo ala Acreditacién de los Servicios Municipales” (Ingreso 2009), suscrito entre las Municipalidad
de Pucén y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo.
3.- El Convenio de Capacitacibn de Personal de personal
~ Municipal aprobado por Decreto Exento N° 1609 de fecha 11 de septiembre de 2009.
4.- El Decreto Exento N® 1659 de fecha 15 de Septiembre de 2009,
que aprueba las Bases Administrativas Generales y Términos Técnicos de Referencia, para el llamado
a Licitacisn Pblica para la contratacién para la Contratacién de la Consultoria que desarrollaré los
- siguientes curso:
e Atencién de Usuarios y Usuarias.
o Liderazgo y trabajo en equipo para la gestion de calidad.
5.- Bl Decreto Exento N°1759 de fecha de fecha 30.09.2009 , que
(gb ~ Adjudica a la Empresa SUR AMERICA CAPACITACION LTDA., Rut. 76.614.890-5, para desarrollar
. los cursos de capacitacion.

6~ Ley N° 19.886 de la Ley de Bases sobre Contratos
" Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, promulgada el 11 de Julio de 2003,
Ministerio de Hacienda,
: 7- El DS N° 250 que aprucba E! Reglamento de Contratos
: Administrativos, de Suministros y Prestacion de Servicios, publicado en el Diario Oficial el 24 de
i septiembre de 2004.
| 8- Las Atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 “Orgénica
.. s, Constitucional de Municipalidades”, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, fue fijado por
" eLDFL N° 1, de 2006, Interior.

CONSIDERANDO:

1.- ElVisto N° 5 del presente decreto Exento.
DECRETO: ‘
1. APRUEBASE, los Contratos “Curso de capacitacién
. Atencién de Usnarios y Usuarias” y “Curso de capacitacién de Liderazgo y trabajo en equipo para la
| gestion de calidad”, entre la Municipalidad de Pucon y la Empresa SUR AMERICA

) ' CAPACITACION LIMITADA.
: 4.- IMPUTESE el costo a la cuenta 2211.002 “Cursos

! : contratados con terceros”.
i ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

.




CONTRATO “ ATENCION DE USUARIAS Y USUARIOS”

En Pucén, a 07 de Octubre de 2009 , entre la MUNICIPALIDAD DE PUCON,
corporacién auténoma de derecho pdGblico, Rol Unico Tributario N° 69.191.600-6,
Representada por su el Administrador Municipal Sr. MARCELO RODRIGO CONCHA
VILLAGRA, Contador Publico y Auditor, Cedula Nacional de Identidad N°”" ", en
adelante indistintamente “ la Municipalidad “; y la Empresa SUR AMERICA
CAPACITACION LIMITADA, rol Gnico tributario N° 76.614.890-5, representada por Dofia
WALESKA ALEJANDRA ANGULO FIGUEROA rol dnico tributario N°® ...,
Asistente Social ambos domiciliados en Pucén, Avda. bernardo O”Higgins N°483, en
adelante indistintamente “ la prestador de servicio “, han convenido lo siguiente :

PRIMERO: Antecedentes de la contrataci6n : Las Bases Administrativas Generales,
Especiales y Bases Técnicas , para la propuesta piiblica N ° 2387-117-LE09 aprobadas por
Decreto Alcaldicio N ° 1659 de 15 de Septiembre del 2009. Decreto Alcaldicio N°1759 de 30
de Septiembre del 2009 que Adjudica la oferta hecha por la Empresa SUR
CAPACITACIONES LIMITADA. Orden de compra N° 2387-532-SE09 de 30 de
Septiembre del 2009: documentos que pasan a formar parte integrante del presente
contrato.

SEGUNDO: Por este acto y mediante el presente instrumento, la
MUNICIPALIDAD DE PUCON, representada por su Administrador Municipal don
MARCELO RODRIGO CONCHA VILLAGRA , contrata a la empresa SUR AMERICA
CAPACITACIONES LIMITADA, ambos ya individualizados , para que el curso de
capacitacién denominado ” Atencién de Usuarios y Usuarias.

TERCERQ: Los servicios se prestaran con apego estricto a lo establecido en las bases
administrativas generales , especiales ,bases técnicas y demds antecedentes de la propuesta
N° 2387-117-LE09, que han sido elaborados por la municipalidad de Pucén, los que son
conocidos del prestador de servicio y se entienden formar parte integrante del presente
contrato.

CUARTO : La Municipalidad y la prestadora del servicio acuerdan convenir que
los servicios se prestaran segin lo establecido en Decreto Alcaldicio N°1759/2009 por el
cual se adjudic6 la oferta presentada por la empresa SUR AMERICA CAPACITACIONES
LIMITADA, en la forma ahf descrita y, de acuerdo a todos los documentos anexos al
mismo, documento todos que se entienden incorporados a este contrato.

QUINTO ; Fl precio total por el curso de Capacitacion es la suma de $4.000.000..-
(cuatro millones de pesos), impuestos incluidos .- El precio as estipulado no generara
ningtn tipo de reajuste ni intereses y comprenderd todo gasto que derive del cumplimiento
del contrato.

SEXTO : La suma total de 4.000.000.- (cuatro millones de pesos) , correspondiente al
precio estipulado, sera imputada al ftem 22.11.002 “Cursos contratados con terceros”, del
presupuesto Municipal vigente.

SEPTIMO : Fl valor del contrato sera pagado por la Municipalidad de Pucon, en un
estado de Pago, en la forma descrita en [a parte I1I, Punto N° 11 de las Bases Administrativas
Especiales .- .

Para dar curso al estado de pago respectivo, el prestador de servicio debera extender
factura o Boleta de Prestacién de Servicios a nombre de la Municipalidad de Pucon,
debidamente visada por la contraparte Municipal estipulada en la parte I, punto N° 9 de
las Bases Administrativas Especiales, y aprobacién de informe que equivale al 100% del
valor total del contrato.

f/
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& OCTAVO: Se designa como responsable y supervisor para la ejecucion de este
contrato a la contraparte Municipal sefialada en la parte I, punto N° 9, de las Bases
Administrativas Especiales.

NOVENO: El incumplimiento por la prestador de serviclo de cualquiera de las
obligaciones que le impone el presente contrato y/o las Bases Administrativas y/o Bases
Técnicas , y/o demés antecedentes de la propuesta, daré derecho a la Municipalidad para
resolverlo, dandole término administrativamente y sin forma de juicio y sin derecho a la
indemnizacién para el prestador de servicio, todo ello sin perjuicio de la aplicacién de las
" demés sanciones establecidas en los antecedentes de la contratacion.

DECIMO: Para todos los efectos legales derivados de este contrato, las partes fijan
domicilio convencional en la comuna de Puc6n y se someten a la competencia de sus
Tribunales Ordinario de Justicia.-

UNDECIMO: Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de todas las
obligaciones emanadas de este contrato y/o Bases Administrativas y /o Bases Técnicas y
demés antecedentes relacionados con la propuesta pablica N° 2387-77-LE09, el prestador del
servicio hace entrega de Vale Vista del Banco Santander N° 4957 a nombre de la
Municipalidad de Pucon. En caso de producirse algin incumplimiento de las obligaciones
emanadas de este contrato, la Municipalidad podra hacer efectiva la garantia tomada en su
 favor por el prestador de servicio, sin perjuicio de los demas derechos que le competan.

DUODECIMO: En caso de incumplimiento de las obligaciones contraidas en virtud
del presente contrato, se aplicardn al contratista multas en la forma descrita en parte I,
punto N° 16 Plazos y Multas de las BAE.- La aplicacién de la multa que corresponda, se

- efectuarén administrativamente, sin forma de juicio y se deducira del pago respectivo o de

las garantias.

DECIMC TERCERO: La personerfa de dofia EDITA ESTHER MANSILLA
BARRIA, para actuar en representacion de la MUNICIPALIDAD DE PUCON, consta en
el decreto alcaldicio N° 2447, del 06 de diciembre del 2008.

DECIMO CUARTO : Fl presente contrato se firmara ante notario en seis ejemplares
poderdel prestador de servicio y los restantes

 en poder de la Municipalidad de Pucén.
Por Orden de la Sra. Alcaldesa

5




_CONTRATO “ CURSO DE CAPACITACION LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
PARA LA GESTION DE CALIDAD”

En Pucén, a 07 de Octubre de 2009 , entre la MUNICIPALIDAD DE PUCON,
corporacién auténoma de derecho peblico, Rol Unico Tributario N° 69.191.600-6,
Representada por su el Administrador Municipal Sr. MARCELO RODRIGO CONCHA
VILLAGRA, Contador Pdblico y Auditor, Cedula Nacional de Identidad N°__.___._... [,en
adelante indistintamente “ la Municipalidad “; y la Empresa SUR AMERICA
CAPACITACION LIMITADA, rol tinico tributario N° 76.614.890-5, representada por Dofia
WALESKA ALEJANDRA ANGULO FIGUEROA rol tnico tributario N° - - __ 1,
Asistente Social ambos domiciliados en Pucén, Avda. bernardo O”Higgins N°483, en
adelante indistintamente “ la prestador de servicio “, han convenido lo siguiente :

PRIMERO: Antecedentes de la contratacién : Las Bases Administrativas Generales,
Especiales y Bases Técnicas , para la propuesta piblica N ° 2387-117-LE09 aprobadas por
Decreto Alcaldicio N © 1659 de 15 de Septiembre del 2009. Decreto Alcaldicio N° 1759 de 30
de Septiembre del 2009 que Adjudica la oferta hecha por la Empresa SUR
CAPACITACIONES LIMITADA. Orden de compra N° 2387-532-8E09 de 30 de
Septiembre del 2009: documentos que pasan a formar parte integrante del presente
contrato.

SEGUNDO: Por este acto y mediante el presente instrumento, la
MUNICIPALIDAD DE PUCON, representada por su Administrador Municipal don
MARCELO RODRIGO CONCHA VILLAGRA , contrata a la empresa SUR AMERICA
CAPACITACIONES LIMITADA, ambos ya individualizados , para que el curso de
capacitacién denominado “Liderazgo y trabajo en equipo para la gestién de calidad”.

TERCERQ: Los servicios se prestaran con apego estricto a lo establecido en las bases
administrativas generales , especiales ,bases técnicas y demds antecedentes de la propuesta
N° 2387-117-LE09, que han sido elaborados por la municipalidad de Pucon, los que son
conocidos del prestador de servicio y se entienden formar parte integrante del presente
contrato.

CUARTO : La Municipalidad y 1a prestadora del servicio acuerdan convenir que
los servicios se prestardn segin lo establecido en Decreto Alcaldicio N°1759/2009 por el
cual se adjudic6 la oferta presentada por la empresa SUR AMERICA CAPACITACIONES
LIMITADA, en la forma ahf descrita y, de acuerde a todos los documentos anexos al
mismo, documento todos que se entienden incorporados a este contrato.

QUINTO : Fl precio total por el curso de Capacitacién es la suma de $4.000.000..-
(cuatro millones de pesos), impuestos incluidos .- El precio asf estipulado no generara
ningtn tipo de reajuste ni intereses y comprenderé todo gasto que derive del cumplimiento
del contrato.

SEXTO : La suma total de 4.000.000.- (cuatro millones de pesos) , correspondiente al
precio estipulado, sera imputada al ftem 22.11.002 “Cursos contratados con terceros”, del
presupuesto Municipal vigente.

SEPTIMO : Fl valor del contrato sera pagado por la Municipalidad de Pucén, en un
estado de Pago, en la forma descrita en la parte III, Punto N°11 de las Bases Administrativas
Especiales .-

Para dar curso al estado de pago respectivo, el prestador de servicio debera extender
factura o Boleta de Prestaci6n de Servicios a nombre de la Municipalidad de Pucén,
debidamente visada por la contraparte Municipal estipulada en la parte II, punto N°9 de
las Bases Administrativas Especiales, y aprobacién de informe que equivale al 100% del
valor total del contrato.
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OCTAVO: Se designa como responsable y supervisor para la ejecucién de este
contrato a la contraparte Municipal sefialada en la parte I, punto N° 9, de las Bases
Administrativas Especiales.

NOVENO: El incumplimiento por la prestador de servicio de cualquiera de las
obligaciones que le impone el presente contrato y/o las Bases Administrativas y/o Bases
Técnicas , y/o deméas antecedentes de la propuesta, dard derecho a la Muriicipalidad para
 resolverlo, déndole término administrativamente y sin forma de juicio y sin derecho a la

indemnizacién para el prestador de servicio, todo ello sin perjuicio de la aplicacién de las
~ demés sanciones establecidas en los antecedentes de la contratacion.

DECIMO: Para todos los efectos legales derivados de este contrato, las partes fijan
domicilio convencional en la comuna de Pucén y se someten a la competencia de sus
Tribunales Ordinario de Justicia.-

UNDECIMO: Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de todas las
obligaciones emanadas de este contrato y/o Bases Administrativas y/ 0 Bases Técnicas y
demas antecedentes relacionados con la propuesta puablica N° 2387-77-LE09, el prestador del
servicio hace entrega de Vale Vista del Banco Santander N° 4957 a nombre de la
- Municipalidad de Pucon. En caso de producirse algun incumplimiento de las obligaciones
" emanadas de este contrato, la Municipalidad podra hacer efectiva la garantia tomada en su
favor por el prestador de servicio, sin perjuicio de los demés derechos que le competan.

DUODECIMO: En caso de incumplimiento de las obligaciones contrafdas en virtud
del presente contrato, se aplicardn al contratista multas en la forma descrita en parte II,
punto N° 16 Plazos y Multas de las BAE.- La aplicacién de la multa que corresponda, se
 efectuarén administrativamente, sin forma de juicio y se deducira del pago respectivo o de
- las garantias.

DECIMO TERCERO: La personerfa de dofia EDITA ESTHER MANSILLA
" BARRIA, para actuar en representacion de la MUNICIPALIDAD DE PUCON, consta en
. el decreto alcaldicio N° 2447, del 06 de diciembre del 2008.

DECIMO CUARTO : El presente contrato se firmara ante notario en seis ejemplares
de idéntico tenor y fecha quedando uno en poder del prestador de servicio y los restantes
en poder de la Municipalidad de Pucon. ,

: Por Orden de la Sra. Alcaldesa /




SAUNICIPALIDAD DE PUCON
ADMINISTRACION :
DECRETO EXENTONe /734 T

PUCON, § § SEP 2nCu

VISTOS:

1.- El Presupuesto Municipal aprobado por Decreto
Exento N@ 2461 de fecha 15 Diciembre del 2008 vigente para e! afio 2009.-

2.- El Decreto Exento N2 3102 de fecha 28.07.2009.de la
SUBDERE, que aprueba el Convenio de Capacitacién de Personal Municipal celebrado entre
la Municipalidad de Pucén y la Subsecretaria de Desarrollo Regionai y Administrativo de
fecha 25 de Junio del 2009.

3.- El Decreto Exento N2 1604 de fecha 11.09.2009,
que aprueba el Convenio de Capacitacién de Personal Municipal celebrado entre la
Municipalidad de Pucén y la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo de fecha
25 de Junio del 2009, y ademas nombra como Contraparte Municipal del Programa de
Capacitacién a los siguientes funcionarios: Don Marcelo Concha Villagra, dofia Yessica
Ménica Leiva Mora, y a Dofia Marcia Ortega Coliman.

4.- El Decreto Exento N2 1659 de fecha 15.09.2009,
que aprueba las Bases Administrativas Generales y Términos Técnicos de Referencia, para el
flamado a Licitacién Publica para la contratacién de la Consultoria que desarrollara los cursos
de “Atencién de Usuarias y Usuarios”, y “Liderazgo y trabajo en equipo para la gestién de
calidad”, y ademas aprueba las Comisién receptora y evaluadora de propuestas.

5.- El Acta de Apertura de la Licitacién Pdblica ID N°
2387-117-LE09 “Cursos de Capacitacién”, de la Municipalidad de Pucén, de fecha 24 de
septiembre de 2009, en donde se presentaron los siguientes oferentes:

1.- OSHE CONSULTORES ORGANIZACIONALES S.A.
2.- SUR AMERICA CAPACITACION LTDA.
3.- SOCIEDAD RED DE CAPACITACION DE CHILE LIMITADA

6.- La Evaluacién de ofertas de la ticitacion Piblica ID
N° 2387-117-LE09 “Cursos de Capacitacion - Atencién de Usuarias y Usuarios, y “Cursos de
Capacitacidn - Liderazgo y trabajo en equipo para la gestién de calidad”, de la Municipalidad

de Pucdn.
7.- Ley N* 19.886 de la Ley de Bases sobre Contratos

Administrativos, de Suministros y Prestacién de Servicios, promulgada el 11 de julic de 2003,
Ministerio de Haclenda.

8- E! DS N° 250 que aprueba el Reglamento de
Contratos Administrativas, de Suministros y Prestacién de Servicios, publicado en el Diario
Oficial el 24 de septiembre de 2004.

9.- Las Atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695
“Orgénica Constitucional de Municipalidades”, cuyo texto refundido, coordinado y
sistematizado, fue fijado por el DFL Ne 1, de 2006, Interior.

CONSIDERANDO:

1.- Que el Municipio de Pucén esta participando en le
Programa de Acreditacion Municipal.

2.- La necesidad de contar con capacitacion
permanente para los funcionarios municipales al interior del municipio, para generar las
condiciones que permitan avanzar en el camino hacia la excelencia.

3.- La Evaluacién de ofertas de la Licitacién Publica 1D
N° 2387-117-LEO9 “Cursos de Capacitacién -~ Atencién de Usuarias y Usuarios, y “Cursos de
Capacitacién - Liderazgo y trabajo en equipo para la gestién de calidad”, de la Municipalidad
de Pucén.




¥

DECRETO:
1.- ADJUDIQUESE la Licitacion Publica ID N°* 2387-117-

LEOS “Cursos de Capacitacién” de la Municipalidad de Pucén, a la empresa SUR AMERICA
CAPACITACION LTDA., RUT N° 76.614.890-5, quien serd la Consultora encargada de
desarrollar los cursos de capacitacién: “Atencién de Usuarias y Usuarios”, y “Liderazgo vy

trabajo en equipo para la gestién de calidad”.
2.- IMPUTESE, el gasto a la cuenta 22.11.002 “Cursos de

Capacitacién”, por un monto total de $8.000.000 {Ocho miflones de pesos)

[y L " K : - y : .
JEEAE. MATUS PANGUIL
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Resolucion de Acta de Adjudicacion

4 Adquisicién N° 2387-117-LEC9
.1 Fecha de Adjudicacién

301972009 16:38

) LI
':’.‘_D‘..ﬁ.".'

En Pucén, 30-09-2009
Nr¢ de Decreto 1759
Vistos

Vigente pars eiaiio 2009.- 2.- €l Decreto Exenta N°
celebratg entre la Municipalidad de Pucdn'y
Eﬁento!\l“lmﬁfedja 11.05.2009, que
F Subwa'etaﬂadabmmllokegionaly

ama de Capacitacién a los sigufentes
_,olin}an 4. ﬂMrGtDEXEHmN'1659defedla

y trabajo en equipo para la gestidn de
ridalaLinitacﬁﬂPubliulnN 2387-117. Leov,

E
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Acta Adjudicacion
Organismo Demandante

Razoén Social

Unidad de Compra

Comuna

Ciudad en que se genera la
Adquisicion

Nombre Completo

Cargo

Teléfono

Fax

E-Mail

Datos de la Adquisicion

Nimero de Adquisicion 23;7.117 Lgoq

Nombre de Adquisicion
Tipo de Adquisicion
Descripcién




4 . *

Tipo de Convacatoria mgm . @_

Moneda Peso Chileno .

Fecha de Publicacién 167472008 12:95 =

Fecha de Cierre 24/9/2000 14:00 ‘ ‘
Tipo de Adjudicacion Adiudicaciom EACIple s Emisién de OC
Monto Neto Adjudicado - $ 8.600.000

Monto Neto Estimado del Contrato  $8.000.000 -

Anexos a la Adjudicacibn

Descripcidn

-----

Constltorias en desarrolio gerencial
CURSQ "ATENCION DE PUBLICQ SEGUN BASES ADJUNTAS

Monto

spocificaciones del Provecdor Uattaria | 7
A

“lconsuitors certificada con las normas NCH2728e 150

'96, 788.240-2 OSHE m.midaﬁesd:miendaenelbiseﬁoymlatoﬁade | ‘
. cursos en Servicio al Cliente, Liderazgo y trabajo en Equipo No
CONSULTORES ImmnconunCenmdeFomndmmt-dooreann Su $ 3930000 0 0 ,Adjudicada

"ORGANIZACIONALES S.A. porane y relatora esta certificada por la Universidad de
_ Barcelona, como coucher organizacional.
EmprenConmltoramnlaﬁﬁdemeﬁenclaen

76.614.890-5 SUR ,
iCapacitacidn a | Recurso Humane. Reconocida por SENCEY

AMERICA CAPACITACION ; § 4000000 4000000  Ad

‘LIDA |CertlﬂcadabajolaNoma Chitena 2728 desde el 2005ala § 1 judicada
fecha.

&4 000000

Chiisif VONU : .. Consultorfas en desarrolio gerencial
pe ficaciones del Comprader:  CURSQ "LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO PARA LA GESTION DE CALIDAD "SEGUN
antidad : 1
: \\rmlu ‘ et
Provesdod Especificaciones del Froveedor ’ X 1) . ~ada 0 r‘tJ;tthjlliJ:

Mo
Adjudicada

:14.290.540-k SOCIEDAD
anwm
Comulmmmcndamnlummamznaelso

94, 7B8.240-2 OSHE 9001,cm14aﬁnsdeweﬂen:iamo en el Diseiio y relatoria de E
: i icursos en Liderazgoy en Equipo, cuenta con un : No
% Centro de Formacion Qut-door en Pucon, Su gerente y - $3930000 - 0 0 Adjudicada
relatora esta certificada por la Universtdad de Barcelona, .
_____ ____como coucher arganizacional. _ ! } o o
Z&.,QH.QS.&S_SL!B EmmlewramnaaﬂosdeexpeﬁendaenGesﬁéndet ‘
; AMERICA ACION Recurso Humano. Reconocida por SENCE y acreditada bajo la . § 4000000 ' Adjudicada

‘Norma Chilena 1728 desde el 2005 a la fecha.

L4000 000

Manto Total Adjudicado RNV ORELY

Total Linea




Asoaciacion

Chilena de
Municipalidades

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBLIERE

INFORME FINAL
SUBPROGRAMA ASIGNACION MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE PUCON
“LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO PARA LA GESTION DE CALIDAD”

23Y 24 DE OCTUBRE DE 2009.-
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Municipalidades

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR.
SURDERE

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), en el marco
del proceso de Reforma Municipal que busca constituir municipios modernos,
auténomos y con mayor equidad, esta implementando en conjunto con la Asociacién
Chilena de Municipalidades (AChM) la puesta en marcha de un Sistema Nacional de
Capacitacion Municipal (SNCM). La necesidad de fortalecer y profundizar la
capacitacion surge en funcién de la construccidon de un gobierno local auténomo y
participativo, que estimule el desarrollo local, tarea para la cual se requiere de
autoridades politicas que lideren positivamente y de estructuras de personal
adecuadas, con funcionarios administrativos y técnicos que ejerzan sus labores de
modo profesional.

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA

El sistema busca relevar la capacitacidon, en tanto proceso clave en la gestion de
recursos humanos municipales, se trata de un proceso intencionado, sistematico y
continuo, que facilita el aprendizaje de las personas para la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes, aumentando sus competencias para
desempenarse con éxito en el puesto de trabajo, acorde con los objetivos,
requerimientos y expectativas que conforman el contexto laboral de los Municipios.

Entre las iniciativas impulsadas en materia de capacitacién, se ha creado un
Subprograma de Asignacidn Municipal, orientado a apoyar a municipios y
asociaciones de municipalidades para resolver nudos significativos en la gestion
municipal, mediante iniciativas de capacitacion pertinentes e innovadoras.

Dentro de los compromisos adquiridos por parte de Municipios y Asociaciones de
Municipalidades que se han adjudicado proyectos, se cuenta la entrega de un informe
final de las actividades de capacitaciéon desarrolladas. El presente documento
contiene una propuesta orientadora del informe final.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION MUNICIPAL
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GOBIERNOQ DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

CUADRO N° 1
IDENTIFICACION
MUNICIPIO PUCON
REGION NOVENA
CUADRO N° 2
DOTACION MUNICIPAL
'HONORARIO |
4
CUADRO N° 3
ACTIVIDADES CAFACITACION
W — ganistio. | N°
‘ acﬂvida_ R Participanm P
| capacitacién et TRy .
1 | LIDERAZGO Y 20 SUR AMERICAN 27 4.000.000
TRABAJO EN CAPACITACIONES
EQUIPO PARA LTDA.
LA GESTION DE
CALIDAD

En este cuadro, se debe consignar: el nombre de la actividad de capacitacion; las
horas de capacitacién; el nombre del organismo ejecutor; el nimero efectivo de
participantes (debe ser consistente con el archivo de listado de participantes); en caso
que la actividad contemple evaluacién se debe informar el porcentaje de participantes
aprobados y por Gltimo el monto de inversion en pesos.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

El objetivo general del curso serd, entregar a los funcionarios municipales, fortalecer al
RRHH municipal para desarrollar, mejorar o fortalecer habilidades y destrezas personales
para liderar y/o motivar equipos de trabaje con pares y/o colaboradores cercanos.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION MUNICIPAL
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GOBIERNG DE CHILE

MINISTERKD DEL INTERMDR
SUBDERE

Asociacion
Chilena de
Municipalidades

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE 1.A CAPACITACION y/0o ACTIVIDAD EFECTUADA

s Desarollar habilidodes vy competencias en el Funcionario municipal, para el
desamollo del liderazgo y motivacion, a través de experiencias practicas.
» Enfregar un marco tedrico relativo a teorias de liderazgo y motivacién
CUADRO N° 4
CAPACITADOS POR CALIDAD JURIDICA
“Calidad Juridica '-'--Fla'nta | contrata | Suplente | Honorario _Total .
N° Funcionarios/as 1 2 0 10 4 27

En este cuadro, se debe informar el nimero de capacitados/as por calidad juridica,
esta informacién debe ser consistente con el archivo de listado de participantes.

CUADRON®°S
CAPACITADOS POR GENERO
. Hombres - ~ Mujeres __ Total
N° Funcionarios/as 16 11 27
CUADRO N° 6

SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES

- Comentarios y resultados cualitativos

el lugar escogido.

La capamtac:én fue evaluada posmvamente por todos los participantes, en cuanto a los contemdos el relator y

Todos los participantes esperan que estas capacitaciones se sigan realizando para mejorar el clima laboral y
personal, y por ende ser personas mas felices.

En este cuadro, se debe sintetizar la informacidon cualitativa de las evaluaciones de

satisfaccion de los participantes con la actividad de capacitacién.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION MUNICIPAL
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Asociacion
Chilena de
Municipatidades

GOBIERNO DE CHILE
MINSTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

CUADRQ N° 7
o Evalumiﬁnd& log.. [T N”'Parﬁcjp&xt;gs,jé; - %en 'r'elﬁﬁ&ﬁ!!*ﬂl[t@ti jedos
T v*»"‘ﬁal’tkipaﬂtes?‘ A L i = i e Piﬂicipam
Aprobados
Reprobados
Curso sin evaluacion 27 100

En este cuadro, se debe informar el nimero de participantes aprobados y
reprobados y el porcentaje, si la actividad no considera evaluacion de aprendizajes
logrados, en “curso sin evaluaciéon” se informa el nimero de participantes.

APRENDIZAJES LOGRADOS.
En este punto se debe consignar un comentario de los principales aprendizajes
logrados por los participantes en las actividades de capacitacion.

Los principales aprendizajes logrados por los participantes son:
- La importancia de la buena comunicacién para la coordinacion y el buen
trabajo, el respeto y la validacion de las responsabilidades de cada uno, el
compromiso sincero

- Que un buen lider es el que logra transmitir a su equipo su entusiasmo,
energia, lealtad y compromiso.

- Fortalecimiento de las habilidades y destrezas personales.

- Técnicas de resolucion de conflictos.

- Capacidad de desarrollar trabajo en equipo y la importancia que esto tiene para
el logro de los objetivos de una organizacion.

- Técnicas de autoconocimiento y la importancia de este para relacionarse con
las demas personas.

- Que se debe aplicar siempre y en cada situacion mayor razonamiento antes de
actuar o tomar alguna decision.

- Aprender a conocer a los demds, y saber que todos somos personas con
distintas caracteristicas personales y de ese modo entender sus (
comportamientos.

- Aprender a ser personas felices, sin tantos cuestionamientos.

- Identificacién de las caracteristicas propias que debemos potencias y moderar
tanto en la vida personal como en el trabajo.

_
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é © Il Asociacion
Chilena de

SQuENODECHiLE Municipalidades

Otros Comentarios.

En este punto se debe sefalar comentarios relevantes de la actividad de
capacitacion, tanto de los aspectos positivos, como de aquellas dimensiones
susceptibles de mejorar en el futuro.

Este curso nos permiti6 encontrase con nosotros mismos, autoevaluarnos y la
importancia que tiene el trabajar en equipo para lograr los objetivos de una
organizacion.

Por otra parte estas instancias debieran repetirse continuamente, ya que
sirvieron para compartir, conocernos en otro ambito y salir ain cuando fueron
solo 2 dias de la rutina y el estrés que nos absorbe.

Por ultimo en general la capacitacion fue evaluada positivamente por todos los
participantes, en cuanto a los contenidos, el relator y el lugar escogido,
permitia desconectarse completamente de interrupciones y participar
activamente de toda la capacitacion.

Responsable de Informe:

MARCIA ORTEGA COLIMAN
CONTRAPARTE MUNICIPAL
PROFESIONAL FINANZAS
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INFORME FINAL
SUBPROGRAMA ASIGNACION MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE PUCON
“ATENCION DE USUARIOS Y USUARIAS ”

16 Y 17 DE OCTUBRE DE 2009.-
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Ascciacion
Chilena de
Municipatidades

GOBIERNO DE CHILE
MINETERIO BEL TNTERIOR
SUBDERE

La Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), en el marco
del proceso de Reforma Municipal gue busca constituir municipios modernos,
auténomos y con mayor equidad, esta implementando en conjunto con la Asociacion
Chilena de Municipalidades (AChM) la puesta en marcha de un Sistema Nacional de
Capacitacion Municipal (SNCM). La necesidad de fortalecer y profundizar tfa
capacitacién surge en funcién de fa construccion de un gobierno local autdnomo y
participativo, que estimule el desarrollo local, tarea para la cual se requiere de
autoridades politicas que lideren positivamente y de estructuras de personal
adecuadas, con funcionarios administrativos y técnicos que ejerzan sus labores de
modo profesional.

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA

El sistema busca relevar {a capacitacion, en tanto proceso clave en la gestion de
recursos humanos municipales, se trata de un proceso intencionado, sistematico y
continuo, que facilita el aprendizaje de las personas para la adquisicion de
conocimientos, habilidades y actitudes, aumentando sus competencias para
desemperiarse con éxito en el puesto de trabajo, acorde con los objetivos,
requerimientos y expectativas que conforman el contexto laboral de los Municipios.

Entre las iniciativas impulsadas en materia de capacitacion, se ha creado un
Subprograma de Asignacion Municipal, orientado a apoyar a municipios y
asociaciones de municipalidades para resolver nudos significativos en la gestion
municipal, mediante iniciativas de capacitacién pertinentes e innovadoras.

Dentro de los compromisos adquiridos por parte de Municipios y Asociaciones de
Municipalidades que se han adjudicado proyectos, se cuenta la entrega de un informe
final de las actividades de capacitacion desarroliadas. El presente documento
contiene una propuesta orientadora del informe final.
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GOBIERNO DE CHILE

Asociacion
Chilena de
Municipatidades

CUADRO N° 1
IDENTIFICACION
MUNICIPIO PUCON
REGION NOVENA
CUADRO N° 2

E

DOTACION MUNICIPAL

= | HONORARIO| OTRO. | TOTAL

DOTACION 4 PLANTA |

49 4 56 131
CUADRO N° 3
_ ACTIVIDADES CAPACITACION

N° ] Nombre = | Horas Organismo. [ - N° . | Monto
.= | uctividac del.. geutor ' | Participantes | pa ites | Inversién
_capacitacién . |~ - | aprobados $
1 ATENCION DE 20 SUR AMERICAN 31 4.000.000

USUARIOS Y CAPACITACIONES

USUARIAS LTDA.

En este cuadro, se debe consignar. el nombre de la actividad de capacitacion; las
horas de capacitacion; el nombre del organismo ejecutor; el nimero efectivo de
participantes (debe ser consistente con el archivo de listado de participantes); en caso
que la actividad contemple evaluacién se debe informar el porcentaje de participantes
aprobados y por altimo el monto de inversién en pesos.

OBJETIVO GENERAL DEL CURSO:

Traspasar las habilidades y conocimientos para que los funcionarias y funcionarios
municipales entreguen una atencién de calidad a los usuarios y usuarias de los servicios,
gestionen y den respuesta expedita requerimientos y necesidades

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION MUNICIPAL
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GOBIERNO DE CHILE
MINSTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA CAPACITACION y/0 ACTIVIDAD EFECTUADA

Traspasar los habilidades y conocimientos para que los funcionarias y funcionarios "
municipales entreguen una atencion de calidod a los usuarios y usuarias de
manera didactica y participativa.

Traspasar los conocimientos y habilidades para que los funcionarias y funcionarios
de los servicios, gestionen y den respuesta rdpida a los requerimientos y
necesidades de los usuarios y usuarias.

Traspasar los conocimientos y habilidades para que los funcionarias y funcionarios
gestionen las quejas, reclamos y sugerencias de los usuarios y usuarias para la
toma de decisiones del servicio.

Redlizar la capacitacién fuera de las dependencias del Municipio, en un lugar
amenoe para que sea mas productive y motivador para los funcionarios.

CUADRO N° 4
CAPACITADOS POR CALIDAD JURIDICA

e L R Contrata: | “‘Hororario | - Otro | Total

N° Funcionarios/as 14 1 0 3 13 31

En este cuadro, se debe informar el nimero de capacitados/as por calidad juridica,
esta informacién debe ser consistente con el archivo de listado de participantes.

CUADRON°®° 5
CAPACITADOS POR GENERO.
- Hombres ~ o ‘Mujeres - Tetal
N° Funcionariosfas 1 20 31
CUADRON°6

SATISFACCION DE LOS PARTICIPANTES

e - Comentarios y restlia B
Fellclto at relator, por su dedlcacufm durante el curso, lac andad de Ios ternas ameno e mteresante
L.a metodologla aplicada y los espacios de participacion fueron tan motivadores para mi que senti la
necesidad de resolver dos situaciones de desconfianza y resentimiento de 5 y 7 afios
respectivamente.

Tener un poco mas de participacién grupal, haciendo ejercicio corporal, ya que son muchas horas

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION MUNICIPAL
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Asociacién
Chilena de
Municipalidades

GOBIERNO DE CHILE
MINISTERIO DEL INTERIOR

sentados sin moverse; y eso cansa y distrae la atencién de los participantes.

E! relator cumplié con los objetivos esperados. Su forma de exponer y tratar el tema fue claro.
Ademas demostré que sus competencias eran aptas para el tema que se traté. Mucha empatia,
tacto. Exposicién fue de calidad.

Si bien la capacitacion la encontré muy buena, creo que seria bueno complementaria con charlas de
tipo sicologicas, para que el funcionario pueda de mejor forma entender al cliente, sobre todo
externo, que en muchas ocasiones llegan alterados y/o prepotentes.

Siento que ha flexibilizado su postura, adaptando facilmente los contextos al grupo de trabajo.
Incorporéd mucho a su audiencia como fuente de experiencia y antecedentes.

La clase fue con participacién de los alumnos, lo Unico que tal vez falté fue un poco mas de
animacion, mezclar contenidos con algo un poco mas entretenido y no tanta materia.

Ete.

En este cuadro, se debe sintetizar la informacion cualitativa de las evaluaciones de
satisfaccioén de los participantes con la actividad de capacitacion.

CUADRON°7
- Evaluaciéndelos |~ N°Participantes % en relacion al total de los
... participantes - _ : -’ _ participantes
Aprobados
Reprobados
Curso sin evaluacién 3 100

En este cuadro, se debe informar el nimero de participantes aprobados y
reprobados y el porcentaje, si la actividad no considera evaluacion de aprendizajes
logrados, en “curso sin evaluacién” se informa el nimero de participantes.

APRENDIZAJES LOGRADOS.
En este punto se debe consignar un comentario de los principales aprendizajes
logrados por los participantes en las actividades de capacitacion.

I . . A ) . ]|
- Se ha logrado mejorar la relacion entre funcionarios y ademas esto sirvié para

da un mejor servicio a nuestros clientes externos e internos.

- Entender que nosotros también somos clientes y que nos gusta ser
escuchados.

" - Preocuparse no solo de dar soluciones a las personas, sino que ademas

preocuparse de escuchar, comprender y atender de buena forma a los demas.

- Aprendi a escuchar a mis clientes y aceptar la opinién de los demas.

- Uno de los principales aprendizajes que consideré es lograr identificar nuestros
errores, reconocer que tenemos falencias y que somos parte de un todo,
debiendo comprender como tal y asi entregar lo mejor de si a nuestros
clientes.

- ETC.

H I
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% Asociacion
Chilena de

GOBIERNO DE CHILE Municipalidades

MINISTERIO DEL INTERIOR
SUBDERE

Otros Comentarios.
En este punto se debe sefalar comentarios relevantes de la actividad de

capacitacion, tanto de los aspectos positivos, como de aquellas dimensiones
susceptibles de mejorar en el futuro.

Invertir en capital humano es importante para la institucion, en ayuda a mejorar

los servicios.

- Muy buena atencién del profesor. Buena disposicién. Sélo mejorar en
materias de botiquin, ya que la capacitaciéon se realizé en un lugar apartado,
donde no se pudo salir a comprar un medicamento para la colega que se sintio
mal de salud.

- Lugar excelente para capacitaciones. Nos desconectamos del municipio.
100% concentrados en el curso.

- EI hecho de realizar la actividad en un ambiente retirado permiti6 mayor
concentracion. Considero que es importante que se den mas instancias como
estas para que la aprovechen los que no pudieron asistir en esta oportunidad.

- Se deberia hacer este mismo curso a los directivos.

- ETC.

Responsable de Informe:

YESSICA LEIVA MORA
CONTRAPARTE MUNICIPAL |
JEFE UNIDAD DE INFORMATICA
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