" Decreto N° 2744
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FUCON Pucén, 11/09/2009

Direccién de Administracion y Finanzas
AREA MUNICIPAL

La Alcaldia ha decretado con esta fecha lo siguiente.

Vistos :

1.- El Presupuesto de Ingresos y Gastos aprobados para el presente afi

2.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695. Ley Orgénica Constltucmnal de Municipalidades Aprobado por DFL
N°1 2006 Interior.

3.- Decreto Exento N° 1405 emitido con fecha 17 de agosto del afio 2009 que delegﬁ la funcmn de Firma por orden de la Sra.
Alcaldesa al Administrador Municipal. -, -

h Direccion de Administracién

Y Finanzas, pagara a Don : VICTORHUGO \ o
La cantidad de § © 300,000~ ~TRESCIENTOS MIL PBSOS
Por concepto de : HONORARIOS COORDINADOR TECNICO CENTRO DE SKI, SEGUN D.E.N°
WWWWWRM = T
Fecha de Pago 1+ .11/09/2009 i !
DOCUMENTO : " FECHA MONTO $
BOLETA HONORARIOS H i "’“ T - 09/09/2009 300,000
Andtese comuniquese y Archivese. ; §
z ’; # % 1
Contabilicese el presente gasto a las cuemas Prcsupuestanas que se mdtcan
CODIGO CUENTA  DETALLE DEBE HABER
215-22-08-999-006-000 | COORDINADOR CENTRO DE SKY | 300,000
532-08-00-000-000-000 | Servicios General i ! 300,000
215-22-08-999-006-000 | COORDINADOR C%NTRO BE 8KV E: 300,000
111-02-01-000-000-000_| BANCO MUNICIPAL ' 270,000
514-11-03-000-000-000_| 10 % RETENCIONES DE IMPU STO -k 30,000
o Sumas Iguales 600,000 600,000
s“-?«_u.,l_{EFRENDACION S ‘
/ \
/ \
[ \

mnw 3486)

Avda. Bernardo O Higgins 483 Pucin. Fone: (45) 293000 f;i&'ﬂﬂﬁ Email: pucon@munitel.cl
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BOLETA DE HONORARIOS ELECTRONICA

VICTOR HUGO VERA OYARZO

RUT:

GIRO(S): PROFESORES; SERVICIOS PERSONALES DE
ENSENANZA Y EDUCACION,

GUIA DE MONTANA Y ANDINISMO

lincoyan ./, PUCON
TELEFONO: &t

Seiior(es): | MUNICIPALIDAD DE PUCON
Domicilio: OHIGGINS 483, PUCON

Por atencion profesional:
PERIODO 23/07/2009 AL 22/08/2009

Péagina 1 de 1

BOLETA DE HONORARIOS
ELECTRONICA

N°® 52

Fecha: 09 de Septiembre de 2009

Rut: 69191600-6

Total Honorarios $:
10% Impto. Retenido:

Total:

~ Fecha/ Hora Emision: 09/09/2009 16:37

3iEEm: gE =S SENS HEST ENI MIEN GIER WY ¥
| W o R A i g | l‘
{ | | Q‘
|
|E| contribuyente para el cual esta destinada esta boleta, es el encargado de retener el 10%.

I
07025445000525C66784
Res. Ex. N°83 de 30/08/2004
Verifique este documento en www.sii.cl

01200909091632

Emitir nueva boleta

Emitir boleta con prellenado
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Pucon 02 de Septiembre 2009

informe Coordinacion técnica
Centro Esqui volcéan Villarrica

DE VICTOR HUGO VERA OYARZO
COORDINADOR TECNICO DEL CENTRO DE SKi VILLARRICA - PUCON S.A.

AL SR. ADMINISTRADOR MUNICIPALIDAD PUCON

4 Para informar a UD., de las gestiones realizadas como Coordinador Técnico
entre el dia 23 de Julio y 02 de Septiembre 2009 en el Centro de Ski Villarrica —

Pucon S.A.:

ANTECEDENTES:

Se efectud una 1ra. incursion el dia lunes 23 de juiio bajo el concepto de
“cliente anénimo” para efectuar un catastro de las novedades de caracter
sensible que afectarian el nivel de satisfaccion dei cliente y aspectos de
seguridad en este importante Centro turistico de las Comunas de Villarrica

y Pucon.

itinerario y novedades

a)

b)

Transporte hacia el Centro de esqui:

En oportunidades de alta demanda como vacaciones escolares,
fines de semana, Fiestas Patrias es recomendable solicitar a la
Empresa concesionaria u otra autorizada un minibus que efectue
traslado desde Villarrica y/o Pucdn y posterior regreso a una hora
determinada de esquiadores al Centro en un rango de precios
similar a un recorrido rural.

Quizas uno o dos recorridos en el dia seria rentable para la
Empresa y con ello lograr el objetivo de transporte.

Fuente de informacion: Entrevista y consultas a publico que se
encontraba en el Centro de esqui.

Sefialética:

Es sumamente importante colocar sefalética en el sector
bifurcaciéon Camino Villarrica —~ Volcan y Control CONAF para
informar a los clientes sobre: “CAMING ABIERTO” o “CAMING
CERRADO”, “USO OBLIGADO DE CADENAS”, y colocacion de
letrero con informacion graficada de las pistas en uso, similar a
los que existen en Juncalillo y Cafeteria, ademas es importante
solicitar a Carabineros de Chile que establezca en dias y horarios
de alta demanda un Horaric de subida y uno de bajada.

Fuente de informacién: Entrevista y consultas a publico que se
encontraba en el Centro de esqui.

Venta de Tickets:

No es conveniente, desde el punto de vista de imagen y orden,
que la Empresa concesionaria efectiie venta de tickets en Pucon
mas alla de las 11,00 Hrs. AM, pues el desplazamiento del cliente
al Centro de esqui le significa aprox. una hora mas de viaje y si
hubiera alta demanda debe efectuar una fila de mas de dos horas
para tomar el 1er. andarivel......... resultado, el cliente recién
puede esquiar alrededor de las 14,30 Hrs. hasta las 16,30 Hrs.
para preparar su regreso lo que causa un negativo efecto imagen
en funcién del precio del Tickets.



d)

f)

g)

)

Obviamente esta informacién se le debe proporcionar ¢ advertir al
cliente al adquirir su boleto en Caja.

Fuente de informacién: Observacion a clientes que efectuaban
las filas en andariveles presentando reclamos a viva voz.

Cajas de venta Ticket Juncalillo:

La Empresa concesionaria empled a raiz de la alta demanda del
dia jueves 23 y viernes 24 de julio tres cajas de venta y una
anexa al interior, a pesar de no dar abasto por el alto numero de
clientes, se observo buen ordenamiento y organizacion.

Fuente de informacion: Observacion directa

Basura:

La Empresa mantiene un buen ordenamiento y acopic de basura
en el Centro de esqui con horarios fijos de extraccion

Fuente de informacion: Gerente general Enjoy Tour Sr. Heinz
Madsen y observacion directa

Maquinaria limpiadora de caminos :

Funciona 6ptimamente ya que mantiene el camino en buen estado
y esta operando en forma constante pues ha sido contratada
exclusivamente por la Empresa concesionaria..

Fuente de informacion: Observacion directa y Srta. Carolina Ruiz
Jefe Seccion montana nivel juncalillo

Vehiculo Auxiliar en el camino:

Es necesario, en temporada alta, condiciones de nevadas
intensas o muy bajas temperaturas, como también al existir
mucha demanda en fechas de feriados largos, apoyar con un
vehiculo auxiliar en el camino para cubrir emergencias de pannes,
se recomienda efectuar un tipo de convenio con un camién grua
de pequerio tonelaje.

Fuente de informacién: Observacion directa Coordinador técnico
y usuarios

Bainos de Juncalillo :

Requieren ser ampliados considerando gue se recibe un universo
de aproximadamente 1.000 personas diarias y en temporada alta
hasta 6.000 personas, de igual manera se debe asegurar el
abastecimiento de aguas evitando el congelamiento de las
caferias a través de un estudio mayor que deben efectuar
profesionales especialistas en el tema.

Fuente de informacion: Observacion directa y usuarios

Estacionamientos:

Se encuentran con un buen sistema de ordenamiento, doble filas,
espacio exclusivo para minibuses y buses, evacuacion expedita.
Se propone uniformar con una tenida corporativa a los dos
empleados que efecthian labores de estacionar lo que entrega
mayor confianza al cliente y se facilita el control de estos.

Fuente de informaciéon. Observacion directa Coordinador
Técnico.

Sala de arriendos y reparacién de esquies:

Esta seccion efectia una buena y optima atencidn, mantiene un
stock de 300 pares de esquies, equipamiento de vestuario de
primera calidad, taller de reparacién y mantencién de equipos de
esqui, dependencias para cambio de zapatos, sistema de secado
de botines y una atencion expedita.

Fuente de informacién: Observacion Directa y Srta. Carolina
Ruiz Jefe Seccién montana nivel juncatilio



k)

Habilitacion de elementos técnicos de informacion :
Se sugiere construir y habilitar los siguientes elementos técnicos
de informacion en el Centro:

a) Estacion meteoroldgica virtual que entregue informacion
fidedigna localizada a todos los estamentos involucrados de
las Comunas de Pucén y Villarrica.

b) Estacion nivométrica que remita informacién al momento y
estadisticamente de |la cantidad de nieve caida.

¢) Habilitar un sector para Helipuerto, demarcado y con una
manga que indique direccion del viento en forma
permanente.

d) Realizar aigunos estudios basicos (calicatas) en las zonas
que tengan riesgo de avalanchas y con ello poder quedar en
condiciones de elaborar una Carta de Situacién de
avalanchas para el Centro de Esqui.

Fuente de informacioén: Usuarios y observacion directa

Porta esquies:

Se estima que deben existir mayor cantidad de porta esquies en
sector externo de Cafeteria pues se ocasiona un desorden a
horas de colacion y en los descansos de esquiadores, los equipos
guedan enterrados en la nieve o en la superficie nevosa
presentando una mala imagen al entorno e invita a observar
desorden que puede ocasionar accidentes.

Fuente de informacion: Instructores de Colegio Aleman vy
usuarios.

m) Ruta ascension al Volcan:

Se estima que el recorrido deberia ser Juncalillo, Canalon del
andarivel 5, Base del andarivel 5 para la ida y posterior regreso
por el Retorno del andarivel 5, Canalén del andarivel 5, Canalon
Juncalilio.

Esto no permitiria que los pasajeros que suben el Volcan ingresen
a las pistas de esqui pues dejan marcadas huellas con el calzado
constituyéndose en un peligro de caracter subjetivo.

Se deberia enviar Oficio a Empresas y Asociacion de Guias con
esta informacion.

Fuente de informacién: Entrevista a cinco Guias y personal de
planta del Centro de Esqui

Recomendaciones de cortesia:

Dia Sdbado 25 y Domingo 26 de Julio se efectuaron recorridos
desde andarivel uno a Juncalillo junto a Carabineros de Chite
para efectuar “recomendaciones de cortesia” a quienes
efectian clases de esqui en forma clandestina, ocupando
espacios fisicos del Centro de esqui, expuestos a accidentes,
evasién de impuestos, etc.

Se contabilizaron alrededor de 15 personas que efectian este
sistema ilegal, se les informo que a partir de la proxima semana
se cursaran las infracciones correspondientes.

Fuente de informacidn: Presencia directa con carabineros de
Chile.

Elementos extrafios e desiazamiento

Cursar oficios a personas duefios de locales de arriendo de
toboganes y otfros elementos de desplazamiento que atentan
contra la seguridad de los esquiadores en la zona de Juncalilio.



P)

Muchos accidentes han ocurrido dentro de los limites de la
concesion debiendo la Empresa concesionaria ocupar personal de
Seguridad de pistas para acudir a atender personas lesionadas o
accidentadas debilitando su presencia en el Centro de Esqui como
pisteros socorristas.

Fuente de informacion: Presencia directa con carabineros de
Chile e informacion del Jefe de Seguridad de pistas.

Presencia de GOPE y PDI :

Se ha contado en forma permanente con personal del GOPE y
PDI los cuales con su presencia permiten moderar actos de
delincuencia o drogas que pudieran interferir el normal
funcionamiento de las actividades en el Centro.

Se efectuaron rondas periédicas a las pistas de esqui y al entorno.
Fuente de informacién: Presencia directa con carabineros de
Chile y PDI.

2. SUGERENCIAS

- Demarcar el asfalto hasta CONAF con linea de color amarillo internacional
de media montana

- Depto. Aseos de las Municipalidades de Villarrica y Pucon repovacion de
cajas para extraccion de basura que existen e el camino de acceso, al
Centro de esqui. T

3. OTROS

- Confeccionar un Plan de Enlace para emergencias e informacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
1)
)
K)
1)

Alcaldesa de Pucon

Alcalde de Villarrica

Depto. Inspeccion Municipalidad
CONAF Pucon

Carabineros de Chile Comisaria Pucén
Gerente general ENJOY
Administradora Centro de esqui
Seccién Volcan Villarrica, Patrullas Ski de Chile
Jefe Pisteros socorristas Centro Ski
Jefe de Personal del Centro de Ski
Director Escuela de Ski (Instructores)
Coordinador Técnico

- Se esta analizando en terreno la proposiciéon de propuesta de Proyecto a
la Ordenanza Municipal presentada por la Seccién Volcan Villarrica
dependiente de la Asociacion de Patrullas de Ski de Chile.

- Asesoria Juridica revisar situacion juridica Sr. Rafael Panguilef para la
Cancha de Toubing en sector Juncalillo e instalacion de un kiosco de

ventas.

Coordinador Técnico Centro de esqui
Municipalidades Villarrica y Pucon

- Solicitar 1ra. reunion del Comitﬂ, t Seguridad.
Salyaa a UD.
VICTOR HUGO VERA OYARZO
|
f
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MUNICIPALIDAD DE PUCON
DIREC. DE ADM. Y FINANZAS/

4 )_

DECRETO EXENTO Nro. /S 1% 7

PUCON, 4 ..

P T T
!

VISTOS:

1. El Decreto Exento Nro. 2.461 de
fecha 15 de Diciembre de 2008 que Aprueba el Presupuesto para el afio 2009.

2. La Escritura Publica de 23
de Octubre de 1985, otorgada ante Notario Publico de Temuco, a las
Municipalidades de Villarrica y Pucon.

3. La Modificacion Presupuestaria
de fecha 21 de Julio de 2009, donde se aprovisionaron los fondos.

4. El Convenio a Honorarios de
fecha 20 de Julio de 2009, que suscribe la Municipalidad de Pucén representada
por su Alcaldesa dofia EDITA ESTHER MANSILLA BARRIA, R.UT.
( con Don VICTOR HUGO VERA OYARZO, RU.T. 07 =~ =

5.- Las atribuciones que me confiere
la ley N° 18.695 "Organica Constitucional de Municipalidades”, cuyo texto refundido,
coordinado y sistematizado, fue fijado por el D.F.L. N°1, de 2006, Interior.

DECRETO :

1.- APRUEBASE, en todas sus
partes el Convenio a Honorarios de fecha 20 de Julio de 2009, suscrito entre la
Municipalidad de Pucén, representada por su Alcaldesa Dofia EDITA E. MANSILLA
BARRIA, RUT. (777777 y Don VICTOR HUGO VERA OYARZO, R.U.T.

r- Monen & mem BT
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2.- El Convenio a Honorarios que
se aprueba rige a contar del 23 de Julio de 2009 hasta el 31 de Diciembre de

2009.

3.- Paguese, por concepto de
Honorarios la suma de $300.000.- (Trescientos mil pesos) mensuales, de los cuales
se deducira el 10% del Impuesto a la Renta.

4.- Imputese, el gasto a la cuenta
22.08.999 "Otros".

5 ANOTESE, = COMUNIQUESE Y
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PUC&] Av. Bernardo O’Higgins 483 Pucén. Fono: (45) 293094 Fax (45) 293085 e-mail : pucon@munitel.cl
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CONTRATO A HONORARIOS

En Pucdn, a 20 de julio de dos mil nueve, entre la MUNICIPALIDAD DE
PUCON, persona juridica de derecho pUblico, R.UT. N° 69.191.600-6,
representada por su Alcaldesa dofia EDITA ESTHER MANSILLA BARRIA,
chilena, casada, asistente social, cédula nacional de identidad N°

, ambos con domiciio en Pucén, Avenida Libertador
Bernardo 0°Higgins N° 483, en adelante también denominada como
“La Municipalidad” por una parte, y por otra don VICTOR HUGO VERA
OYARIO, chileno, cédula nacional de identidad Ne° ,
Especialista en Turismo Aventurs, domicilicdo en Pucdn, calle
Clemente Holzapfel N° 512, en adelante también denominado como
"Bl Profesional", convienen en celebrar el siguiente contrato a
Honorarios:

PRIMERO: Por escritura pdblica de 23 de Octubre de 1985, otorgada
ante el Notario PUblico de Temuco, don Juan Antonio Loyola Opazo,
la Corporacién Nacional Forestal otorgé conjuntamente a las
Municipalidades de Pucén y Villarica una concesién de uso comin y
por partes iguales de un drea de 1.125 hectdreas en Ios faldeos del
Volcan Villarica, dentro del Parque Naciondl Villarmica, por un lapso
de 50 anos contados desde la fecha de esa escritura, prorrogable por

periodos iguales y sucesivos de 10 afos cada uno.

SEGUNDO: Con fecha 07 de septiembre de 1987, ante el mismo
Notario individudiizado en la cldusula anterior, las Municipalidades
de Villarmica y Pucdn, en su calidad de concesionarias del drea
sefiglada, y la sociedad "Ceniro de Ski Vilarica-Pucén S.A",
redujeron a escritura plblica el contrato privadoe de fecha 06 de juiio
de 1987, en el cual expresaron gue, de acuerdo a lo pactado en el
contrato de concesion individudlizado en la clausula primera
precedente, 1as Municipalidades llamaron a una licitacién pulblica
para el desarrollo del drea concesionada y, mediante la dictacion de

los respectivos Decretos Alcaldicios, aceptaron la oferta formulada
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por la sociedad “Centro de Ski Villarrica-Pucdn S.A." otorgaGndole, en
consecuencia, una concesidn exclusiva de uso por un periodo de 40
afos, de las 1.125 hectdreas de superficie, haciendo mencion, para
definir exactamente el &rea concesionada, al mismo plano ya
indicado en la cléusula primera.

TERCERO: Conforme a lo establecido en la cldusula duodécima del
contrato de concesiébn singularizado en la cldusula segunda
precedente, la comrespondencia oficial entre "Las Municipalidades” v
el "Concesionario” relacionada con la concesion, se realizard a fraves
de un Coordinador Técnico que representard a las Municipalidades

de Villarrica y Pucén en todo lo relacionado con la concesién.

CUARTO: En virtud de lo expuesto, por medio del presente contfrato y
existiendo acuerdo previo con la llustre Municip&:lidod de Villarmica en
cuanto a la persona a contratar, la Municipalidad de Pucdn viene por
este acto en suscribir un contrato de prestacion de servicios a
honorarios con “El Profesional”, encomenddandole la labor de
Coordinador Técnico del Centro de Ski, y en especial las siguientes
tareas especificas:
a) Representar a la Municipalidad en todo lo relacionado con la
concesion;
b) Mantener y recibir la comespondencia oficial entre la
Municipalidad y el concesionario;
c) Supervigilar las obras que se ejecuten en el drea concesionada;
" d) Verificar el cumplimiento del contrato, en todos sus aspectos;
e) Informar a la Municipalidad acerca de 1as iregularidades o no
cumplimiento de lo estipulado por el concesionario en su

oferta.

QUINTO: El presente contrato comenzaré a regir el dia 23 de julio de
2009 y terminard el 31 de diciembre de 2009, o hasta que los servicios

del profesional fueren necesarios.




¢

SEXTO: Sin perjuicio de lo establecido en la cldusula precedente, a
Municipalidad se reserva el derecho de poner término al presente
contrato en cualquier tiempo., adn sin expresidon de causa y lo hard
especialmente si el profesional no cumpliere estrictamente con una o
mas de las obligaciones establecidas en el presente contrato. Para el
gjercicio de esta facultad bastard que la Municipalidad envie carta
cerfificada al domiciio del profesional consignado en la
comparecencia manifestando su voluntad de poner término al
coh’rrofo. El ejercicio de esta facultad no implica pago de

indemnizaciones de ninguna naturaleza.

SEPTIMO: El honorario por los servicios profesionales, que Ia
Municipalidad de Pucédn pagard a “El Profesional”, ascienden a la
suma de $300.000.- {frescientos mil pesos), bruto mensuales, 10s que se
pagaran contra boleta de prestacién de servicios.

El pago se redlizard dentro de Ios diez primeros dias del mes
siguiente a la emisidén del informe gue debe confeccionar vy ser visado

por el Administrador Municipal o quien le subrogue.

OCTAVO: Del honorario seficlado en la cldusula precedente serd
deducido el Impuesto a la renta correspondiente at 10 % (diez), el que
serd retenido por la Municipalidad y enterado en la Tesoreric General

de la Repulblica oportunamente.

NOVENO: Se deja expresa constancia que la celebraciéon del presente
contrato de honorarios, se efectia de conformidad al articulo 4 de la
ley 18.883 sobre “Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales” y la persona contratada se regird por los reglas del
presente instrumento v no le serdn aplicables las disposiciones del

Estatuto Administrativo,

DECIMO: Don VICTOR HUGO VERA OYARIZOQ, declara no estar afecto
a las prohibiciones y disposiciones de los articulos 13 v 22 de la Ley
19.842 y arficulo 42 de la Ley 18.695 LOC de Municipalidades y sus

modificaciones, referentes a probidad administrativa.



UNDECIMO: Con todo, el presente confrato deberd aprobarse,

mediante Decreto Alcaldicio, sin el cual no tendrd validez ni vigencia.

DECIMO SEGUNDO: El presente contrato, se firma en original y seis

copias de igual tenor, quedando una en poder de El profesional y el

resto en poder de La Municipalidad.

ﬁ

’
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/’-1 (4

\1_\",& MRS Le :
VICTOR HUGO VERA OYARZO o A HEDIPA HER MANSILL RRlA

R.U.T. ©.

V°B° JURIDIEO
[\ Pesiro San Martin Lopez

Abouzdo
Asesor Juridieo Municipalidad Pucon
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