. Decreto N° 2351
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE FUCON Pucon, 07/08/2009

Direccion de Administracion y Finanzas
AREA MUNICIPAL

La Alcaldia ha decretado con esta fecha lo siguiente.

Vistos :
1.- El Presupuesto de Ingresos y Gastos aprobados para el presente afio.
2.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695. Ley Orgénica Constitucional de Municipalidades Aprobado por DFL

N°1 2006 Interior.
3.- Decreto Exento N° 2578 emitido con fecha 18 de (ﬁclembre del aﬁo 2008 que delega la funcién de Firma por orden de la

Sra. Alcaldesa a la Administradora Mumclpal

AR
-l

a Direccién de Administracion

QHK;

Y Finanzas, pagara a Don WEWHILE S.A Rut 087845500-2
La cantidad de $ : G088 Ty ENTA Y CUATROMIE TREINTA Y TRES PESOS
Por concepto de : CEL‘ULQ.RES PER{ODO }9/06/2009 AL 18/07/2009
Fecha de Pago : 07/08/2009° i :
DOCUMENTO NUMERO |  FECHA MONTO $
FACTURA | 26] 53983 | | 25/07/2009 15,101
FACTURA : = = s . 25/07/2009 14,921
FACTURA , i 25/07/2009 34,01¥
Anétese comuniquese y Archivese.
Contabilicese el presente gasto a lES'buexrjtaS“”PfEEﬁﬁﬁé'ﬁtﬁf ue "S’é"i‘ﬁiﬁ‘é*é.n.
CODIGO CUENTA T DETALLE { DEBE HABER
214-05-71-000-000-000_| SERVICIO DE BIENESTAR MUNICIPAL Lot 64,033
114-05-00-000-000-000 | Aplicacion de Fondas en Administracion 61316 i ; 64,033
114-05-00-000-000-000 | Aplicacién de Fondas en Administracion 61316 - ' 64,033
111-02-02-000-000-000 | BANCO BIENESTAR ! ; 64,033 |
- Sumas Iguales| = 128,066 128,066
| & g i
£ 1 ! !
!t ¢ ; 8 _ g'"'
\‘La ~REFRENDACION -
£ e 2144157{0@%‘@0!" . 1144@ T . =gl
Pres| to e T~ 33, 262582916 | >
| Total Comprometido ¥ X 25,009,496, : 262,582,916 | o

0 o jrensel
£

(30932

C. DE ADM. Y FINANZAS

Avda. Bermardo O Higgins 483 Pucén. Fono: (45) 293000 Fax: 293085 Email: pucon@munitel.cl



CENTRO DE PAGOS TELEFONICA CHILE
COMPROBANTE DE PAGD

¥¥¥ Para consultas conserve ek
*kx este documento ¥k

Nro. Timbre : 4912206100005536-00~1

TX 1180 Pago en Linea Movistar 8.4
Tel{Cli/Barr 87579608

Folio 81456625268
Fecha Vencimien 20090815
Codigo Cliente 14076717

Monto Pagada 15,101,00

TX 1180 Pago en Linea Movistar §.A
Te][C]i/Barr 83411040

Folio 81456607950
Fecha Vencimien 20090815
Codigo Cliente 14063432

Monto Pagado 14.821,00

TX 1180 Pago en Linea Movistar S.4
Tel/Cli/Barr 74511078

Folio 81456607969
Fecha Vencimien 20080815
Codigo Cliente 14063476
Monto Pagado 34,011,00
TX 1500 Forma Pago Chegque Movistar §,A
pance 06470900ggéf
Cuenta

Serial 6530932
Monto Cheque 84.033,00
P+V Pucon

4101 4101 0056 00053 14/08/08 17:20:11

¥x% Para reclamos 1lame al 105 %%
%%k y para consultas de producto ***
%% 0 servicios 1lame al 107 o #%%
#k yisitenos en kK
k% www.telefonicachile.cl  #*







(Y] movistar

DATOS DEL CLIENTE

TELEFONICA MOVILES CHILE 5.A.
RUT: 87.845.500-2
Giro: Comunicaciones

Casa Matriz: Avda. El Bosque Sur 90

Las Condes - Chile
Teléfono: (02) 661 6000

ovecled

SR

R.U.T: 87.845.500-2
FACTURA ELECTRONICA
N° 26153983

S.1.I. Santiago Oriente

FACTURACION ULTIMOS TRECE MESES

Cliente : llustre Municipalidad De Pucon ‘ 1827
Rut 1 69191600-6 -
Giro : Actividades No Especificadas
Cédigo Cliente : 14076717 ‘ 1096
Direccion _ : O"Higgins 483 . \ a0
Comuna - Ciudad : Pucon ‘
Direccion Postal : O"Higgins 483 . - 385
Comuna - Cuidad Postal : Pucon ! P I 1 O
N° Celular 1 97579608 | L Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
3 A 7
Cuenta Telefénica (Dafinicién de Concaptos al Revarsa) INFORMACION DEL PLAN VALORES CON! IVA
— Unidades Unidades Valor Unidad SubTotal(S) PLAN: CONTROL DESTINO PYME 1 !
Glosa Disponibles Utilizadas Adicional($) Descto ($) Total($) Producto Tipa Unidades Valar Unidad
Valores con IVA Unidad Daporidiay Adicional
o ” Cargo Fijo 0 13490
5";”:2 ‘;‘e‘tc'“‘i“‘y"‘“‘l" Minutos Adic. AMovistar  Min 0 60
B o LR JENG, Minutos Adic. A Otras Compa  Min 0 213
_—_— s ‘C-argr;:!pl i o 13.490 0 13,480 Minutas Adic. A Red Fijn Min 0 60
’;r:’:rlx;z‘;:a ” Minutos Adic. Gestén i 0 60
Caige Por Fachuracion 0 300 0 300 Recargo Red Mévil Min 0 0
e i il Cuota Arriendo 18 Meses 0 4,000 -4,000 0
e | COmunicaciones a Larga Distancia 0 0 0
Comunicaciones a Otros Setvicios Publicos 0 0 0
TOTAL CUENTA UNICA ST il e .
i . ' : \
Otros Servicios |
- Otros Productos 1
Cuota Cradito 0 0 1.311 )‘
TOTAL MES ACTUAL 0 15.101 \
Saldo Anterior 0 0 15.101 F5 \
PARA OBTENER INFORMACION DE
SERVICIOS BLOQUEADOS,
CARACTERISTICAS DEL PLAN, ESTADO
DE RECLAMOS, VISITE NUESTRO SITIO
WWW.MOVISTAR.CL O LLAMENOS AL
103
L4 J
TOTALAPAGAR i e i E T 530202 é b
\ y Puntos acumulados periodo actual: 138
:ECHA DE — 500 ! . — Saldo de Puntos hasta la boleta anterior: 878
CHA DE VENCIMIENTO : 15-ago-2009 i
LPERIODD FACTURACION :194un-2009 AL 18-jul-2009 J PeaEAwRmIc ol DOTEEEDNA CTORN 1038 J Vea sus puntos acumulados a través de

mi movistar online en www.movistar.cl

= \ J
B== - \ LA
gg : {% 3
= SR SR
Oé I"-ﬁ
i
X Res. 60 del 6 de Jklli(;rigg!b %OEAG-Ct gmﬁ:}oug'éildcumento "www.sii.cl’
COMPROBANTE DE PAGO
(W mouisar LRI
- 23-26153983-DESNO-25-jul-2009 81456625266 2931
Fecha de Vencimiento . = 15-ago-2009 L
TOTAL A PAGAR ‘ 30.202 I‘llzzt;:;\n‘gmc:pahdad De Pucon

LMonto Cancelado

)

001407671797579608F00261539836919160060000013790

O"Higgins 483 ,

Pucon

Pag1dei



| DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA. »

1. SERVICIO TELEFONICO MOVIL: Corresponde al cobro mensual de las comunicaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Plan Contratado por el Cliente.
2. SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde al cobro por los servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, comunicaciones a servicios complementarios y otros.
3. COMUNICACIONES DE LA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Corresponde a cobros por cuenta de terceros correspondientes a comunicaciones de larga distancia internacional.
4. COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las
redes de concesionarios de otros servicios publicos de telecomunicaciones interconectados con la red puiblica telefonica.

5. OTROS SERVICIOS: Corresponde a todos los cobros por servicios que no estan directamente relacionados con el servicio telefénico, sean provistos por la misma compania, por otras

companias o por terceros, incluye cobros no pagados en su oportunidad.

.
El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefonica habilita a la compaiiia para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando el
total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el Reglamento Sobre Tramitacién y Resolucion de Reclamos de Telecomunicaciones.

1.- Obtencién de detalle de cuenta telefénica.

Para obtener informacion del detalle de tu cuenta telefonica, visitanos en nuestra pagina web www.movistar.cl o lla

2.- Formas y lugares para pagar la cuenta.
Recaudacién via Internet
Puedes realizar tus pagos a través de los siguientes portales:

Recaudacion por Caja

LIDER

Caja Lider en su red, con mas de 100 puntos En sus 2.000 locales alolargo (77400, 81420).
de recaudadores a nivel nacional. del pais.

El mejor Portal de Pagos en Chile

Recaudacion Telefénica
Disca desde tu celular el 103 puedes realizar tus pagos con la tarjeta de crédito:

« TarseTas Bancarias | VISA m

BDBVA cajaVecina 7} lﬁi’ﬂ.

Cuenta con mas de 890
centros de pago.

Sencillito (3022, 3023,3221): Centros de pago Telef
En sus mds de 530 localesa  (Con su red de recaudadores a nivel nacional),
Io largo del pais.

* Oama AL 600 600 7246 PARA PAGO CON TARIETAS MAS JumBo, Mas Easy ¥ MAs PaRis.

Ahorra tiempo y dinero, suscribete al pago automatico de cuentas (pat-pac).
Se informa que tiene la factibilidad de pagar los cargos comprendidos en la Cuenta Unica Telefénica, separadamente de los demads cobros.

SuscRIBE EL PAT CON TARJETAS BANCARIAS MM

CuenTA CORRIENTE BANCO (PAC)

= Banco Bice
= Banco Edwards Citi

= Banco Chile
= Banco ITAU

= Banco BCI
* Banco del Desarrollo

RecauDAcion CalERoS Automaricos si eres cliente de:

= Banco Scotiabank
= Banco Santander

—— o
® TARJETAS DE CREDITO CAsAs COMERCIALES (PAGO AuTOMATICO). @ w % g- ":’._*"! ‘
T

» Banco Thanc
= Banco Security

= Banco Estado
» Banco Falabella

= Banco BBVA
* Banco Corpbanca

= Banco Scotiabank
= Banco Crédito e Inversiones

» Banco BBVA (1,702). = Banco Santander (5005,5030).
Para mayor informacién sobre puntos de pago, visita www.movistar.cl.

Esta boleta, factura o aviso de pago, puede ser cancelado en efectivo o con cheque.
Hay que tener presente al pagar con cheque: ;

-GlrarPor la cantidad indicada en el detalle del pago, nominativo y cruzado a nurﬁbgmaﬁgNlCA MO ufu?@ﬂ. ---------- Grp———
a ibilida

-Se en

endera pagada esta cuenta, una vez que movistar haya recibido conforme |
La fecha de vencimiento es valida sélo para cuentas sin saldo anterior.

incluido en el proximo aviso de pago.

« Banco Tbanc « Bangp Santander AQ\ i
» Banco Nova = Bandp BB\A o MUNIC IP&LID nco CrediChile
Puedes realizar tus pagos en linea de todos los cajeros automaticos Redbanc (excepto cajeroff autométicos Banco Estado) a lo largo dz :ais.‘/ 2

BANCOS No DE REGISTRO, . .¢

‘ ;

| FE. HA ENTR.
“Puedes pagar tu cuenta sin necesidad de boleta, sélo con tu niimero celular en cualquier punto de nuestra extensa red de recaudacion, eligiendo la
Situ servicio esta suspendido, sera habilitado en pocos minutos, hasta un maximo de 2 ff:ol_rzas".

HA SALIDA e

Wﬂﬂﬂ%ﬂw-
Los pagos fuera de plazo daran origen a intereses por mora, gastos de cobranzas y &

eventual corte de suministro. La reposicion del servicio tiene un cargo adicional el que sera

= Banco Bice
= Banco del Desarrollo

!x,DA‘_,.C)b.O 3

rma de pago que mas te acomode.

La tasa de interés que se aplique a los pagos fuera de plazo sera la Tasa de Interés Maxima Convencional, publicada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,

vigente al dia del pago.
OBTENCION DE DUPLICADOS DE Avisos DE PAGO

Se puede obtener un duplicado de tu factura electrénica a través de www.movistar.cl o el ltimo estado de cuenta impago en los Autoservicios Duplicadores de Boletas, en los lugares

de atencién.

3.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS.

En caso de no estar de acuerdo con el monto cobrado en esta boleta, factura o aviso de pa

go, ya sea en forma parcial o total, te agradeceremos revisar el detalle de la misma era

ovistar.cl y comunicarte al 105 desde tu celular o acercarte a cualquier sucursal de movistar; donde se te asignara un nimerg de registro Fara_ que realices seguimiento.
Ben‘ro lae- un

en 1 plazo maximo de 15 dias habiles recibiras |a respuesta de tu reclamo. Una vez recibida la respuesta y en caso de no obtener uina so
habiles para insistir en tu reclamo ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones o SEREMITT.

ucion satisfactoria, tendras 10 dias

La Subsecretaria de Telecomunicaciones en la Regllon Metropolitana se encuentra ubicada en Amunategui N°391 comuna de Santiago.

El reglamento de reclamos se encuentra disponible en www.movistar.cl.

ANTE ROBO O HURTO DE TU EQUIPO TELEFONICO, LLAMA AL 800 760 909 DESDE CUALQUIER TELEFONO. INFORMATE EN www.movistar.cl

4.- LUGARES DE ATENCION Y RECEPCION DE RECLAMOS

“Inférmate respecto de la sucursal mas cercana a tu domicilio en www.movistar.cl

Atencion telefonica 24 horas llamando al 103 o para reclamos llamando al 105

Atencidn en horarios de oficina en la extensa red de sucursales movistar”

5.- FORMULARIO DE RECLAMOS.

Para obtener formulario tnico de reclamos ingresa a www.subtel.cl

R movistar-



O mouistar

TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
RUT: 87.845.500-2
Giro: Comunicaciones

Las Condes - Chile
Teléfono: (02) 661 6000

Casa Matriz: Avda. El Bosque Sur 90

o

Ve f)w")

R.U.T: 87.845.500-2
FACTURA ELECTRONICA
N° 26153929

S.L.I. Santiago Oriente

DATOS DEL CLIENTE FACTURACION ULTIMOS TRECE MESES
Cliente ¢ llustre Municipalidad De Pucon ' 18087
Rut : 69191600-6 [ adr0 : : i
Giro : Actividades No Especificadas 2
Cédigo Cliente : 14063432 1085 . = =
Direccion ' : O"Higgins 483 . 7235 & B ] ::3_5
Comuna - Ciudad : Pucon & i %
Direccién Postal : O"Higgins 483 , 3617 i 2] =
Comuna - Cuidad Postal : Pucon i [ & &
i LND Celular : 83411040 Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
J e A
Cuenta Telefénica ' (Dafinicién de Canceptos af Reversa) INFORMACION DEL PLAN VALORES ,CON . IVA
- Unidades Unidades Valor Unidad SubTotal($) PLAN: CONTROL DESTINO PYME 1
Glosa Disponibles Utilizadas Adidonal($) Descto () Total($) Producto Tipo Unidades Valor Unidad |
Valores con IVA Unidad Disgonibles Adicional |
= = ? Cargo Fijp (1] 13490
Sawvicio Telefonico Movil Minutos Adic. AMovistar ~ Min 0 80
C"‘é‘;‘?' OD’F;“:“ et Minutos Adic. A Otras Compa  Min 0 213
S l: ,! < o 13.490 4 13.490 Minutos Adic. A Red Fija Min 0 60
Servicios Adicionales " r ¥
Minutas Adic. Gestitn Min 1] 60
Otros Productos = 3
Gaigo Por Fastiiackn 0 300 0 300 Recargo Red Mévil Min (1) 0 |
i Cuota Ariendo 18 Meses 0 4.000 -4.000 0 i
= | Comunicaciones a Larga Distancia 0 0 0 |
Comunicaciones a Otros Servicios Publicos 0 0 0 ‘
~ NETO EXENTO VA TOTAL
TOTAL CUENTA UNICA 11.588 0 2,202 13.790 |
Otros Servicios ‘
b Otros Productos ;
Cuota Credito 0 0 1.131 )
TOTAL MES ACTUAL 0 14.921
Saldo Anterior 0 0 14.921 (- \\
PARA OBTENER INFORMACION DE
SERVICIOS BLOQUEADOS,
CARACTERISTICAS DEL PLAN, ESTADO
DE RECLAMOS, VISITE NUESTRO SITIO
WWW.MOVISTAR.CL O LLAMENOS AL
103
iy 7
TOTALAPAGAR . o e e e T 529842 £ A
X p. Puntos acumulados periodo actual; 138
N e ([T TE000 : —= Saldo de Puntos hasta la boleta anterior: 878
FECHA DE VENCIMIENTO : 15-ago-2009 SLLERE AcO e
PERIODO FACTURACION : 194un-2008 AL 18-jul-2009 Puga Becindg for T-GERUONA CTORE Y Vea sus puntos acumulados a través de
— mi movistar online en www.movistar.cl
§= e iy
[Ei—
]
o
—_—
_Timbre Electrénjco S.1.1. =
u Res. 60 del 6 de Julio 3-13 §004 - \jerlhque documento "www.sii.cl'

COMPROBANTE DE PAGO

W mouistar

Fecha de Vencimiento
TOTAL APAGAR

 15-ago-2009

W

29.842

' Monto Cancelado

)

0 O

23-26153929-DESNO-25-jul-2009

llustre Municipalidad De Pucon
14063432

O"Higgins 483 .
Pucon

[N

81456607950 2935

Pag 1 de1



| DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA. Ty P

1. SERVICIO TELEFONICO MOVIL: Corresponde al cobro mensual de las comunicaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Plan Contratado por el Clienté. {
2. SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde al cobro por los servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, comunicaciones a servicios complementarios y otros. |
3. COMUNICACIONES DE LA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Corresponde a cobros por cuenta de terceros correspondientes a comunicaciones de larga distancia internacional. |
4. COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las |
redes de concesionarios de otros servicios pliblicos de telecomunicaciones interconectados con la red piiblica telefanica. |
5.OTROS SERVICIOS: Corresponde a todos los cobros por servicios que no estan directamente relacionados con el servicio telefénico, sean provistos por la misma compahia, por otras i
compaiias o por terceros, incluye cobros no pagados en su oportunidad.

.
El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefénica habilita a la compaiia para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando el
total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el Reglamento Sobre Tramitacién y Resolucién de Reclamos de Telecomunicaciones. |

1.- Obtencién de detalle de cuenta telefénica. |

Para obtener informacion del detalle de tu cuenta telefonica, visitanos en nuestra pagina web www.movistar.cl o llama desde tu celular al 103.
pa——

2.- Formas y lugares para pagar la cuenta.
Recaudacién via Internet
Puedes realizar tus pagos a través de los siguientes portales:

movistar : L4 A Q Pago
E! mejor Portal de Pagos en Chile il st < 2" i

Recaudacion por Caja

LIDER BDBVA Cajavecina 7] szt @hﬂm

Caja Lider en su red, con mas de 100 puntos Ensus 2000 locales alolargo (77400, 81420). Senclllito (3022, 3023, 3221): Centros de pago Telefdmica Chile
de recaudadores a nivel nacional. del pais. Cuenta con mas de 890 En sus mas de 530 localesa  (Con su red de recaudadores a nivel nacional).
centros de pago. lo larga del pals.

|
Recaudacién Telefénica f
Disca desde tu celular el 103 puedes realizar tus pagos con la tarjeta de crédito:

* TARJETAS BANCARIAS |V'SA

Ahorra tiempo y dinero, suscribete al pago automatico de cuentas (pat-pac).
Se informa que tiene la factibilidad de pagar los cargos comprendidos en la Cuenta Unica Telefénica, separadamente de los demés cobros.

L m i
IBE EL PAT co ; 3 8 L] 3
Suscr CON TARJETAS BANCARIAS ® TarieTas DE CREDITO CAsas COMERCIALES (PAGO AUTOMATICO), w % %f@ K ‘

CuenTa CORRIENTE BaNCO (PAC)

* Ouama AL 600 600 7246 PARA PAGO CON TARJETAS MAS JUMBO, MAs EAsY ¥ Mas PARIS,

= Banco Chile « Banco Bice =Banco BCI __»Banco BBVA = Banco Estado = Banco Thanc
* Banco ITAU = Banco Edwards Citi * Banco del Desarrollo || "“““ ———wrBancoLorpbant = Banco Falabella « Banco Security
PALY
Recaupacion Caseros Automaricos 5i eres cliente de: “DAD PUCON
]
» Banco Scotiabank = Banco Thanc BNO SPENR= o 4 Chile-Edwargls * Banco Bice |
= Banco Crédito e Inversiones = Banco Nova Banco BRE ﬂ b G > STRO, s D CrediChile = Banco del Desarrollo

I '_-I—-u-_..,“
Jﬁps automaticos Banco Estado) a lo largo del pais. i

ECHAENTR:DA O3.0¥. o5 '5
FECHA sALIDA

yir unto de nu?ﬂwfnsa red de recaudacion, eligie

................ e e T T

Bancos
= Banco BBVA (1,102). = Banco Santander (5005, 5030).

Para mayor informacion sobre puntos de pago, visita www.movistar.cl.

“Puedes pagar tu cuenta sin necesidad de boleta, sélo con tu niimero celular en

do la forma de pago que mas te acomode.
5i tu servicio esta suspendido, sera habilitado en pocos minutos, hasta un maxi

Esta boleta, factura o aviso de pago, puede ser cancelado en efectivo o con chequé: = e : |

Hay que tener presente al pagar con che?ue: : I

-Girar por la cantidad indicada en el detalle del pago, nominativo y cruzade a nombre de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

-5e entendera pagada esta cuenta, una vez que movistar haya recibido conforme la disponibilidad de fondos por parte del banco.

La fecha de vencimiento es valida solo para cuentas sin saldo anterior. 4 e W i

Los pagos fuera de plazo daran origen a intereses por mora, gastos de cobranzas y en un eventual corte de suministro. La reposicidn del servicio tiene un cargo adicional el que sera

incluido en el proximo aviso de pago. 4 ) g § 1 » s :

La tasta d?ént%réf que se aplique a los pagos fuera de plazo sera la Tasa de Interés Maxima Convencional, publicada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,

vigente al dia del pago.

0§18Ncmu DE Dugugcnnos DE Avisos DE PAGO

ge pgede_ obtener un duplicado de tu factura electrénica a través de www.movistar.cl o el iiltimo estado de cuenta impago en los Autoservicios Duplicadores de Boletas, en los lugares
e atencion. O R

3.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS. |

En caso de no estar de acuerdo con el monto cobrado en esta boleta, factura o aviso de pago, ya sea en forma parcial o total, te agradeceremos revisar el detalle de la misma en;

www.movistar.cl y comunicarte al 105 desde tu celular o acercarte a cualquier sucursal de movistar; donde se te asignara un nimero de registro Fa(q que realices seguimiento,
entro de un plazo maximo de 15 dias habiles recibiras la respuesta de tu reclamo. Una vez recibida la respuesta y €n caso de no obtener una solucion satisfactoria, tendras 10 dias

habiles para insistir en tu reclamo ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones o SEREMITT. . i

La Subsecretaria de Telecomunicaciones en la Regliorl Metropolitana se encuentra ubicada en Amunategui N°391 comuna de Santiago. !

El reglamento de reclamos se encuentra disponible en www.movistar.cl.

ANTE ROBO O HURTO DE TU EQUIPO TELEFONICO, LLAMA AL 800 760 909 DESDE CUALQUIER TELEFONO. INFORMATE EN www.movistar.cl i

4.- LUGARES DE ATENCION Y RECEPCION DE RECLAMOS

“Inférmate respecto de la sucursal mas cercana a tu domicilio en www.movistar.cl
Atencion telefénica 24 horas llamando al 103 o para reclamos llamando al 105
Atencién en horarios de oficina en la extensa red de sucursales movistar”

5.- FORMULARIO DE RECLAMOS. M gL

Para obtener formulario tnico de reclamos ingresa a www.subtel.cl



Ohuo lwon

\¥¢ movistar

B
Cliente : llustre Municipalidad De Pucon

RUT: 87.845.500-2
Giro: Comunicaciones

Las Condes - Chile
Teléfono: (02) 6616000

TELEFONICA MOvILES CHILE S.A.

Casa Matriz: Avda. El Bosque Sur 90

R.U.T: 87.845.500-2
FACTURA ELECTRONICA
N° 26163930

Rut :69191600-6 »
Giro : Actividades No Especrﬁcadas
Cddigo Cliente : 14063476 ' 10
Direccion : O"Higgins 483 . 704
Comuna - Ciudad : Pucon ”
Direcci6n Postal : O"Higgins 483 . 3621
Comuna - Cuidad Postal : Pucon 4
Ne° Celular - 74511076 ! Jul Age Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul
\ - e . W J

S.1.1. Santiago Oriente

FACTURACION ULTIMOS TRECE MESES

17

Cuenta Telefénica

(D

afinicion de Canceptes al Reversoa)

SubTotal($)

|

‘ Servicios Adicionales

Otros Productos

Cargo Por Facturacion

Cargo Por Roelu
Cuota Arriendd 18 Meses
Recarga Hw O Plan Gnmd

Valores con IVA
Servicio Telefonico Movil #
Control 120 Pyme »
Cargo Fijo 0 12,900

" [PLAN: GONTROL 120 PYME,

184un-2008 AL 18-jul-2009

ECHA DE EMISION 2 26-Jul-2009
FECHA DE VENCIMIENTO : 16-ago-2009
PERIODO FACTURACION :

ou'mo PAGO: 15-jun-2008
e MEhﬂmdnw T-GESTIGNA CTC saﬁa

Monto Cancelado

000 O A

O"Higgins 483 .
Pucon
mari_lita.gatita@hotmail.com

\/\

23-26153930-DESNO-25-jul-2009

llustre Municipalidad De Pucon
14063476

Producto Tipo Unidades Valor Unidad
hidad . Dsponibles Adicional

Cargo Fijlo st 0 12900

Minutos Adic. TodoDestino  Min 0 107

; PARA OBTENER INFORMACION DE
- SERVICIOS BLOQUEADQS,
CAF&CTERISTICAS DEL PLAN; ESTADO
DE RECLAMOS, VISITE NUESTRO SITIO
WWW MOVISTAR.CL O LLAMENOS AL
103
\ J

g ™

Puntos acumulados periodo actual: 327
Saldo de Puntos hasta la boleta anterior: 1161

Vea sus puntos acumulados a través de
mi movistar onfipe en www.movistar.cl

LNVANAOC AR

81456607969
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