1667
12/06/2009

Decreto N°
Pucon,

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON

Direccion de Administracién y Finanzas
AREA MUNICIPAL

La Alcaldia ha decretado con esta fecha lo siguiente.

Vistos :

1.- El Presupuesto de Ingresos y Gastos aprobados para el presente afio.

2.- Las facultades que me confiere la Ley N° 18.695. Ley Orgéanica Constitucional de Municipalidades Aprobado por DFL
N°1 2006 Interior.

3.- Decreto Exento N° 2578 emitido con fecha 18 de d:ictembre del afio 2008, que delega la funcién de Firma por orden de la

Sra. Alcaldesa a la Administradora Mummpal

W o | £

\mmsowm M(W}LES CHILE S.A R:ut 087845500-2

a Direccion de Administracién
Y Finanzas, pagara a Don

La cantidad de $ : SUBES Tt CINCUENTA ¥ SIETEWL OCHOCIENTOS SESENTA Y TRES
PRSOSY L
Por concepto de 2] CEIJJL:M CONVENIO BINESTAR
Fecha de Pago g 12/06/2009
DOCUMENTO NUMERO FECHA MONTO § / ;
FACTURA , E 25851587 25/05/2009 18,387 1
FACTURA * e 35851653 25/05/2009 18,570
FACTURA b 25851588 25/05/2009 20,906
Andtese comuniquese y Archive%e.
Contabilicese el presente gasto aflas cuentas Presupuestarias que se indican.
CODIGO CUENTA DETALLE DEBE HABER
214-05-71-000-000-000 | SERVICIO DE BIEﬂESTAR MUNICIPAL 57,863
114-05-00-000-000-000 | Aplicacion de Fondos en Administracion 61316 57,863
114-05-00-000-000-000 | Aplicacion de Fondas en Admmlstraclbn 61316 57,863
111-02-02-000-000-000 | BANCO B|ENESTAR : 57,863
Sumas lguales 115,726 115,726

W\CIPq
) (,O

~ SEC"ETARIA ©

MLUALMDAL
o

214-05-71-000-000-000
29,681,156 | ..
/ 19,582,034
10,099,122

Avda. Bernardo O 'Higgins 483 Pucin. Fono: (45) 293000

i Y296

@ DE ADM. Y FINANZ

Fax: 293085 Email: pucon@munitel.cl
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CENTRO DE PAGQS TELEFONICA (i £
" COMPROBANTE pE pycg

¥ Para consultas Conserve sx
este documentg

*hk
Nro. Timbre : 4911606100007526-00—1
TX 1180 Pago en Linea Movistar S.A
Tei/Cli/Barr 83411040
Folig 81388828706
Fecha Vencimian 20090615
Codigo Cliente 14063437
Monto Pagadg 18.387, 00
TX 1180 Pago en Lineg Movistar S.A
Te?/CIi/Barr 87579608
Folig 81389853054
Fecha Vencimien 20090815
Codign Cliente 14076717
Montao Pagado 18.570,00
TX 1180 Pago an Line

a Wovistar 8.4
Te?/CTi/Barr 74511078
Folig

81380674257
Fecha Vencimien 20090815
Codigy Cliente

" >

LaTel N
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DATOS DEL CLIENTE

*kk

10790:28

: 5% da ¥k
0 Servicios 1]ane aID;”Dductg ™
0

VILES CHILE S.A.
J-2
aciones

wda, El Bosque Sur 90

“hile
| 6616000

: llustre Municipalidad De Pucon

Cliente
Rut : 69191600-6
Giro : Actividades No Especificadas
Céddigo Cliente : 14063432
Direccién : O"Higgins 483 .
Comuna - Ciudad : Pucon
Direccién Postal : O"Higgins 483 .
Comuna - Cuidad Postal : Pucon
U’ Celular 1 83411040

R.U.T: 87.845.500-2
FACTURA ELECTRONICA
N° 25851587

S.1.I. Santiago Oriente

FACTURACION ULTIMOS TRECE MESES

L May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
o

Cuenta Telefénica (Definicién de Canceptos al Reversa)

00109LE2001L040

[ HmAmmiry

—— Unidades Unidades Valor Unidad SubTotal($)
Glosa Disponibles Utilizadas Adidonal($) Descto.($) Total($)
Valores con IVA
Servicio Telefonico Movil
Control Destino Pyme 1
Cargo Fijo Q 13.491 0 13.491
Otros Productos
R Cargo Por Reposicion 0 1.500 0 1.500
Gastos De Cobranza 0 1.637 0 1.637
Intereses Por Mora 0 328 0 328
Otros Productos
Cargo Por Facturacion 0 300 0 300
Cuota Arriendo 18 Meses 0 4.000 -4.000 0
c icaci a Larga Dist 0 0 0
c icaci a Otros Publicos 0 0 0
- e | NETO EXENTO WA TOTAL
TOTAL CUENTA UNICA 14501 0 2.755 _ 17.256
Otros Servicios p
Otros Productos
Cuota Credito 0 0 1131
TOTAL MES ACTUAL 0 18.387
Salda Anterior 0 0 0
TOTAL A PAGAR ik $18.387 |
A
T % ;.
FECHA DE VENCIIENTO | 1o un 2008, OLTIMO PAGO: 121mey 200
& PERIODO FACTURACION : 19-abr-2009 AL 18-may-2009 PRI B FORBEFONA CT 3 S

al IPC acumulado desde su ultima alza

- Le Informamos que a partir de la cuenta subsiguiente, sus tarifas serdn reajustadas acorde

INFORMACION DEL PLAN VALORES CON IVA
PLAN: CONTROL DESTINO PYME 1 |

Producto Tipo Unidades Valor Unidad
Unidad Disponibles Adicional
Cargo Fijo 0 13490
Minutos Adic. A Movistar Min o 60
Minutos Adic A Otras Compa  Min 0 212
Minutos Adic. A Red Fija Min 0 60
Minutos Adic. Gestién Min 0 60
Recargo Red Mevil Min 0 0
.
i

PARA OBTENER INFCRMACION DE w
SERVICIOS BLOQUEADOS,
CARACTERISTICAS DEL PLAN, ESTADO
DE RECLAMOS, VISITE NUESTRO SITIO
WWW.MOVISTAR.CL O LLAMENOS AL
103

\ ¥
F. N

Puntos acumulados periodo actual: 173
Saldo de Puntos hasta la boleta anterior; 567

Vea sus puntos acumulados a través de
mi movistar online en www.movistar.cl
X 7

ler :Ef '
% e R RS
% =, Res. 60 del 6 de Julic->r i ebﬁ%gzl%c\vgmlc@:uglligcumanto "www.sii.cl"
COMPROBANTE DE PAGO
(WA mouistar 0O O
e m— R— 23-25851587-DESNO-25-may-2009 81388828706 2316
ﬁgﬂf‘:g’fgg;“m e 151';"32';09 lustre Municpaiidad De Pucon
kMonto Cancelado J 1 é 4_32
O"Higgins 483 ,
Pucon

0014063 11040F0025851587691916006000001 7256

432834

Pdg1de2




| DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA.

1. SERVICIO TELEFONICO MOVIL: Corresponde al cobro mensual de las comunicaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Plan Contratado por el Cliente.
2. SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde al cobro por los servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, comunicaciones a servicios complementarios y otros.
3. COMUNICACIONES DE LA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Corresponde a cobros por cuenta de terceros correspondientes a comunicaciones de larga distanciainternacional.
4. COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las
redes de concesionarios de otros servicios publicos de telecomunicaciones interconectados con la red publica telefénica.

5.0TROS SERVICIOS: Corresponde a todos los cobros por servicios que no estan directamente relacionados con el servicio telefénico, sean provistos por la misma compania, por otras
compaiiias o por terceros, incluye cobros no pagados en su oportunidad.

El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefénica habilita a la compafiia para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando el
total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el Reglamento Sobre Tramitacién y Resolucién de Reclamos de Telecomunicaciones.

1.- Obtencion de detalle de cuenta telefonica.
Para obtener informacién del detalle de tu cuenta telefénica, visitanos en nuestra pagina web www.movistar.cl o llama desde tu celular al 103.

2.- Formas y lugares para pagar la cuenta.
Recaudacion via Internet
Puedes realizar tus pagos a través de los siguientes portales:

movistar

Recaudacion por Caja

LIDER BDBVA CajaVecina T} 1533!1. Sencility Velefonica

Caja Lider en su red, con mas de 100 puntos Ensus 2.000 locales a fo largo (77400, B1420): Senclllito (3022, 30. % ntros de page Telefonica Chile
de recaudadores a nivel nacional, del pais. Cuenta con mas de 890 Ensus més de S sl recaudadores a nivel nacional)
centros de pago Io largo del pak

miscuentas & Santander {
4 E Pago en linea 1
El mejor Portal de Pagos en Chile nkad
www.santander.cl

Recaudacion Telefénica
Disca desde tu celular el 103 puedes realizar tus pagos con la tarjeta de crédito:

« TarseTas Bancarias | VISA m

Ly v pagParis.
y
Ahorra tiempo y dinero, suscribete al pago automatico de cuentas (pat-pac). \J & Q/f
Se informa que tiene la factibilidad de pagar los cargos comprendidos en |la Cuenta Unica Telefénica, separad amgn_t?de 05 demas cobros.

. RIPLEY
SUSCRIBE EL PAT CON TARJETAS BANCARIAS MM ® TARJETAS DE CREDITO CAsAs COMERCIALES (PAGO AUTOMATICO). @ @ % ey ]
Cuenta CORRIENTE BANCO (PAC) 0

= Banco Chile = Banco Bice =Banco BCI = Banco Scotiabank = Banco BBVA « Banco Estado « Banco Thanc
= Banco ITAU = Banco Edwards Citi = Banco del Desarrollo = Banco Santander = Banco Corpbanca = Banco Falabella = Banco Security

* OLLAMA AL 600 600 7246 PARA PAGO CON TARJETAS,

RECAUDACIGpeE:

i;a@k MUN IC IPAMM PUCON = Banco Santander = Banco Chile-Edwards « Banco Bice

rédito e Inversiones » Bango Nova = Banco BBVA = Banco CrediChile * Bancao del Desarrollo
Puedes redlizar tus pagos en linea de todos los ¢ ’9“‘{' edbanc (ex@epto cajeros automaticos Banco Estado) a lo largo del pais.

No DE REGISTRO
Bancos g
= Banco BBYA (1,102). = Banco Santander (50| 0). "O
Para may E\EM&N}T%%Q rivist 2 tetr

“Puedes pligar tu cyenta sinnecesidad de boleta, sélo con tu namero celuflar en cualquier punto de nuestra extensa red de recaudacion, eligiendo la forma de pago que mas te acomode.
Si tu servidfol ﬁﬁﬁﬁnﬁtﬁﬁiﬁ bilitado.en pocos minuteshastaunfnaximo de 2 horas”.

Esta boletd, factura o aviso de pago, puede ser cancelado en efectivo ofcon cheque.

Hay que t | pagar con cheque; iy ’
-Gij:a? or an |d.§ ingii.%' en el de’ta’?lé'ﬂe['{}hgq nominativo y crugado a nombre de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.
-Se entendera pagada estacuenta-unavezrgue ido conforme la disponibilidad de fondos por parte del banco.

La fecha de vencimiento es valida sélo para cuentas sin saldo anterior. i ove T ik .

Los pagos fuera de plazo daran origen a intereses por mora, gastos de cobranzas y en un eventual corte de suministro. La reposicion del servicio tiene un cargo adicional el que sera

incluido en el préximo aviso de pago. ; g ; 3 \ . sl : E

La tasa dei ér)tedrels que se aplique a los pagos fuera de plazo sera la Tasa de Interés Maxima Convencional, publicada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,

vigente al dia del pago.

OBTENCION DE DUPLICADOS DE Avisos DE PAGO

ae pgede obtener un duplicado de tu factura electrénica a través de www.movistar.cl o el Gltimo estado de cuenta impago en los Autoservicios Duplicadores de Boletas, en los lugares
e atencion.

3.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS.

En caso de no estar de acuerdo con el monto cobrado en esta boleta, factura o aviso de pago, ya sea en forma parcial o total, te agradeceremos revisar el detalle de la misma en

Www.movi |y comunicarte al 105 desde tu celular o acercarte a cualquier sucursal de movistar; donde se te asignara un numero de registro Far_a' que realices seguimiento.
entro de un plazo maximo de 15 dias habiles recibiras la respuesta de tu reclamo. Una vez recibida la respuesta y €n caso de no obtener una solucion satisfactoria, tendras 10 di

habiles para insistir en tu reclamo ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones o SEREMITT. : ¥

La Subsecretaria de Telecomunicaciones en la Re&ion Metropolitana se encuentra ubicada en Amunategui N°391 comuna de Santiago.

El reglamento de reclamos se encuentra disponible en www.movistar.cl.

ANTE ROBO O HURTO DE TU EQUIPO TELEFONICO, LLAMA AL 800 760 909 DESDE CUALQUIER TELEFONO. INFORMATE EN www.movistar.cl

4.- LUGARES DE ATENCION Y RECEPCION DE RECLAMOS

“Inférmate respecto de la sucursal mas cercana a tu domicilio en www.movistar.cl
Atencion telefénica 24 horas llamando al 103 o para reclamos llamando al 105
Atencién en horarios de oficina en la extensa red de sucursales movistar”

5.- FORMULARIO DE RECLAMOS. M movistar:

Para obtener formulario tnico de reclamos ingresa a www.subtel.cl



/Y movistar

096

00 L091E20010L0

IR

Senor(a)(es) ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON:

Junto con saludarle, nos dirigimos a usted para darle a conocer que a contar del 20 de Julio de
2009 el valor de su(s) plan(es) sera(n) reajustado de acuerdo a la variacion del IPC (Indice de
Precios al Consumidor) acumulado desde su ultima alza

El reajuste en el valor de su plan se vera reflejado en su boleta emitida a partir del 20 de Julio de
2009, segun lo que se indica a continuacion.

Los nuevos valores de su plan seran los siguientes:

VALORES ACTUALES VALORES REAJUSTADOS
S MINUTO S MINUTO
SMINUTO $MINUTO RURALESY ., - SMINUTO 5MINUTO RURALES Y
FLAN DESCRIPCICN CARGO FWO MOVISTAR RED FIIA OTRAS %IPC" CARGO FO MOVISTAR RED FIJA OTRAS
COMPANIAS COMPANIAS
XXt  CONTROL DESTINO PYME 1 13450 60 80 213 5% 14164 63 63 223

Valores con IVA Incluido.

* Nota:

- Variacion IPC 5%, corresponde a la variacion del indice de precios al consumidor entre los
meses de Abril de 2008 a Marzo de 2009. Planes sin reajuste anterior.

- Variacion IPC 1,9%, corresponde a la variacion del indice de precios al consumidor entre los
meses de Julio de 2008 a Marzo de 2009. Planes reajustados en Septiembre 2008.

Para mayor informacion contactese gratis al 105 desde su celular, opcion 1.

Cc 14063432

Pag 2 de 2






TeLerONICA MOVILES CHILE 5.A,

RUT: 87.845.500-2
Giro: Comunicaciones

Las Condes - Chile
Teléfono: (02) 661 6000

DATOS DEL CLIENTE

Casa Matriz: Avda. El Bosque Sur 90

o 00

R.U.T: 87.845.500-2
FACTURA ELECTRONICA
N° 25851653

S.1.1. Santiago Oriente

FACTURACION ULTIMOS TRECE MESES

Cliente : llustre Municipalidad De Pucon 1827
Rut 1 69191600-6 1461
Giro : Actividades No Especificadas
Cédigo Cliente 1 14076717 1006
Direccidn : O"Higgins 483 730
Comuna - Ciudad : Pucon
Direccién Postal : O"Higgins 483 208
Comuna - Cuidad Postal : Pucon . A X A B
N° Celular 1 97579608 May Jun il Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
o J 13 J
Cuenta Telefénica (Definician de Canceptos al Reversa) INFORMACION DEL PLAN VALORES CON IVA
— Unidades Unidades Valor Unidad SubTotal($) PLAN: CONTROL DESTINO PYME 1
Glosa Disponibles Utilizadas Adidonal($) Descto.(§) Total($) Producto Tipo Unidades Valor Unidad
Valores con IVA Unidad Disporubles Adicional
2 = Cargo Fijo 0 13400
5‘;‘;‘:;:“;‘:""&::";" Minutos Adic. A Movistar  Min 0 60
i no " . .
e o e 8 o s | [ERSGEERE O\ 2 =
tros (v o b &
B Guita:Dei Ocbiuita 0 1.637 0 1.637 Minutos Adic. Gestién ”F 0 60
R o 0 a32 0 232 Recargo Red Mévil Min 0 0
Cargo Por Reposicion 0 1.500 0 1.500
| Servicios Adicionales
Otros Productos
Cargo Por Facturacion 0 300 0 300
Cucta Arriendo 18 Meses 0 4.000 -4.000 0
Comt a Larga Di 0 0 0
Comunicaciones a Otros S Publicos 0 0 0
& |TOTALCUENTAUNICA i i TRty ey A
Otros Servicios iy
Otros Productos i \
Cuota Credito 0 ] 1.311
TOTAL MES ACTUAL ‘o 18,570 PARA OBTENER INFORMACION DE
Saldo Anterior : 0 0 0 SERVICIOS BLOQUEADQOS,
CARACTERISTICAS DEL PLAN, ESTADO
DE RECLAMOS, VISITE NUESTRO SITIO
WWW.MOVISTAR.CL O LLAMENOS AL
103
L Py
TOTAL A PAGAR sies70 || N
e Puntos acumulados periodo actual: 173
T I T may- 7000 ~ Saldo de Puntos hasta la boleta anterior: 567
8 4 ULTIMO PAGO: 12-may-2000
FECHA DE VENCIMIENTO : 15-Jun-

& (F'EHIODO FACTURACION : :gnggg AL 18-may-2009 j [ Page Slackmciinec T-GE2 JONA GTS  § 81810 J Vea sus puntos acumulados a través de
=y mi movistar online en www.movistar.cl
. 8 o

O e—

= J LSt

§= - Le Informamos que a partir de la cuenta subsiguiente, sus tarifas serdn reajustadas acorde 5 %%ﬁ A

@=== | al IPC acumulado desde su dltima alza W din o

o= ;i

= E
== ] "

£N LM @
onjeo S.1 1. . £
\. b erifique documento "www.sii.cl
COMPROBANTE DE PAGO
(W movistar LIARREn
e e 23-25851653-DESNO-25-may-2009 81389853054 2317
ﬁ“h“ LAPAGAR s llustre Municipalidad De Pucon
TOTALA PAGAR 18.570 s
LMontc Cancelado J
O"Higgins 483 .
Pucon

001407671797579608F 002585 16536919160060000017259

P4g1de2



| DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA.

»
1. SERVICIO TELEFONICO MOVIL: Corresponde al cobro mensual de las comunicaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Plan Contratado por el Cliente.
2. SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde al cobro por los servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, comunicaciones a servicios complementarios y otros,
3. COMUNICACIONES DE LA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Corresponde a cobros por cuenta de terceros correspondientes a comunicaciones de larga distancia internacional.
4, COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las
redes de concesionarios de otros servicios publicos de telecomunicaciones interconectados con la red piblica telefénica.
5. OTROS SERVICIOS: Corresponde a todos los cobros por servicios que no estan directamente relacionados con el servicio telefénico, sean provistos por la misma compania, por otras
compaiias o por terceros, incluye cobros no pagados en su oportunidad.

El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefénica habilita a la compaiiia para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor, impugnando el
total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el Reglamento Sobre Tramitacién y Resolycion de Reclamos.de Telecomunicaciones.

1.- Obtencion de detalle de cuenta telefénica. il

Para obtener informacién del detalle de tu cuenta telefénica, visitanos en nuestra pagina web www.movistar.cl o llama desde tu celular al 103.

2.- Formas y lugares para pagar la cuenta. Al
Recaudacion via Internet b S
Puedes realizar tus pagos a través de los siguientes portales:

Recaudacion por Caja

&b Santander

Pago en linea

Tl
www.santander.cl

rIa > 7
i i %e elefomica
LIDER BDBVA CajaVecina T} mzm. @ : Jelefinic
.. CH E
Caja Lider en su red, con mias de 100 puntas Ensus 2000 localesalolarga (17400, 81420) sencillito {30 GYP My pago Telefanica Chile
de recaudadores a nivel nacional. del pais. Cuenta con mds de 890 En sus mas g ate Befecaudadores a nivel nacional).

centros de pago. lo largo daffy
Recaudacion Telefonica
Disca desde tu celular el 103 puedes realizar tus pagos con la tarjeta de crédito:

* Tansevas Bancarias | VISA

Ahorra tiempo y dinero, suscribete al pago automatico de cuentas (pat-pac).
Se informa que tiene la factibilidad de pagar los cargos comprendidos en la Cuenta Unica Telefonica, separad
BiPLLY

SuscrIBE EL PAT CON TARJETAS BANCARIAS M ® TARIETAS DE CREDITO CASAS COMERCIALES (PAGO AUTOMATICO), @ E_!—;! L=
CuenTa CorRIENTE Banco (PAC) ‘

= Banco Chile = Banco Bice = Banco BCI « Banco Scotiabank = Banco BBVA = Banco Estado = Banco Thanc

= Banco ITAU = Banco Edwards Citi = Banco del Desarrollo ‘-Ba#;wﬁr » Banco Corpbanca = Banco Falabella = Banco Security
Ty
; ; = AT *TV 6
RECAUDACION CAJEROS AuTomaTicos Si ereff cli e.deMUN I 07 Bl D D FU UON

-E'\co Tbanc ngoSanfander « Banco Chile-Edwards » Banco Bice
= Banco Nova a Od = Banco CrediChile * Banco del Desarrollo
i"oj%uaﬁﬂﬁsm.c( Estado) a lo largo del pais.

(FECHA ENTRADA. 03-06-09

e pago, visita www.movistar.cl.

FECHM Sk mrf&@celuhrema‘tqm«?f PUNTo de nuegtra extensa red de recaudacion, eligiendo la forma de pago que mas te acomode.

ado en pocos minutos, hasta un maximo de 2 horas”.

* O LLAMA AL 600 600 7246 PARA PAGO CON TARIETAS\] A Paris.

S
ameénte de los demas cobros.

= Banco Scotiabank
« Banco Crédito e Inversiones
Puedes realizar tus pagos en linea de tod|

Bancos
= Banco BBVA (1,102). = Banco Santand

Para mayor informacion sobre punto

“Puedes pagar tu cuenta sin necesidad
Si tu servicio esta suspendido, sera habi

Esta boleta, factura o aviso de pago, p
Hay que tener presente al padgar con chegue:
-Girar por la cantidad indicada en el deta‘ih:ﬂ&pmﬁm'ﬁruzado anombre de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

-Se entendera pagada esta cuenta, una vez que movistar haya recibido conforme la disponibilidad de fondos por parte del banco.

La fecha de vencimiento es valida solo para cuentas sin saldo anterior. 51 ey ke #l i
Los pagos fuera de plazo daran origen a intereses por mora, gastos de cobranzas y en un eventual corte de suministro. La reposicion del servicio tiene un cargo adicional el que sera
incluido en el proximo aviso de pago. 2 kE ! A . ]

La tasta dfle él}tf.;jrels que se aplique a los pagos fuera de plazo sera la Tasa de Interés Maxima Convencional, publicada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
vigente al dia del pago.

Og'rmcmn DE DUPLICADOS DE Avisos DE PAGO

38 ptt.ledq obtener un duplicado de tu factura electrénica a través de www.movistar.cl o el ltimo estado de cuenta impago en los Autoservicios Duplicadores de Boletas, en los lugares
e atencion.

3.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS.

En caso de no estar de acuerdo con el monto cobrado en esta boleta, factura o aviso de pago, ya sea en forma parcial o total, te agradeceremos revisar el detalle de la misma en
www.movistar.cl y comunicarte al 105 desde tu celular o acercarte a cualquier sucursal de movistar; donde se te asignara un numero de registro !Jara_ que realices seguimiento.
entro de un a‘

ent 1 plazo maximo de 15 dias habiles recibiras la respuesta de tu reclamo. Una vez recibida |a respuesta y en caso de no obtener una solucion satisfactoria, tendras 10 di
habiles para insistir en tu reclamo ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones o SEREMITT. '
La Subsecretaria de Telecomunicaciones en la Rs_réién Metropolitana se encuentra ubicada en Amunategui N°391 comuna de Santiago.
El reglamento de reclamos se encuentra disponible en www.movistar.cl.

ANTE ROBO O HURTO DE TU EQUIPO TELEFONICO, LLAMA AL 800 760 909 DESDE CUALQUIER TELEFONO. INFORMATE EN www.movistar.cl

4.- LUGARES DE ATENCION Y RECEPCION DE RECLAMOS

“Inférmate respecto de la sucursal mas cercana a tu domicilio en www.movistar.cl
Atencién telefénica 24 horas llamando al 103 o para reclamos llamando al 105
Atencion en horarios de oficina en la extensa red de sucursales movistar”

5.- FORMULARIO DE RECLAMOS. M MRt

Para obtener formulario tinico de reclamos ingresa a www.subtel.cl



Sefor(a)(es) ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON:

Junto con saludatrle, nos dirigimos a usted para dade a conocer que a contar del 20 de Jutio de
2009 el valor de su(s) plan(es} sera(n) reajustado de acuerde a la variacién del IPC (Indice de
Precios al Consumidor) acumulado desde su Gilima alza

El reajuste en ¢} valor de su plan se vera reflejado en su boleta emitida a partir del 20 de Julio de
2009, segun lo que se indica a continuacidn.

Los nuevos valores de su plan serén los siguientes:

VALORES AGTUALES VALOFES REAJUSTADOS
S MINUTO § MINUTG
— FLAM DESCRIFGION CARGO 4O S g"\:'SUT&% %’é‘g‘éﬁ E HUS%ES ¥ e Pct CARGO FUO ri g'\‘r:gﬂ% ?qgg“;:r? Ruglf\égg M
COMPARIAS COMPARIAS
X1 CONTROL DE3TING PYIAE 1 JREEN B0 Bl 213 =] 14164 83 [:%] 222

Valores con IVA Incluido.

* Nota:
- Variacion IPC 5%, corresponde a la variacién del indice de precios al consumidor entre los
b meses de Abril de 2008 a Marzo de 2009. Planes sin reajuste anterior.

- Variacion IPC 1,9%, corresponde a la variacion del indice de precios al consumidor entre los
meses de Julio de 2008 a Marzo de 2009. Planes reajustados en Septiembre 2008.

Para mayor informacion contactese gratis al 105 desde su celular, opcién 1.

Cc 14076717
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movistar

DATOS DEL CLIENTE

TELEFONICA MOVILES CHILE S5.A.
RUT: 87.845.500-2

Giro: Comunicaciones

Casa Matriz: Avda. El Bosque Sur 90
Las Condes - Chile «

Teléfono: (02) 661 6000 C(up

R.U.T: 87.845.500-2
FACTURA ELECTRONICA
N° 25851588

S.L1. Santiago Oriente

FACTURACION ULTIMOS TRECE MESES

004L081£2001010

LT

al IPC acumulado desde su (ltima alza

- Le Informamos que a parfir de la cuenta subsiguiente, sus tarifas serdn reajustadas acorde

Cliente ¢ llustre Municipalidad De Pucon 17606
Rut : 69191600-6 i
Giro : Actividades No Especificadas
Cddigo Cliente : 14063476 10564
Direccién : O"Higgins 483 , 704
Comuna - Ciudad : Pucon
Direccién Postal : O"Higgins 483 , 3521 ;
Comuna - Cuidad Postal : Pucon & 1 BB BB
JwIE IS Ne Celular : 74511076 May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May
. Az N A
Cuenta Telefénica  (Definicién de Gonceptos al Revarsa)
—_— Unidades Unidades Valor Unidad SubTotal($) PLAN: CONTROL 120 PYME
Glosa Disponibles Utilizadas Adicional($) Descto.($) Total($) Producto Tipo Unidades Valor Unidad ‘
Valores con IVA Unidad Disporiins Adicional
; : Cargo Fijo 0 12000
Servicio Telefonico Movil Minutos Adic. Todo Destino ~ Min 0 107
—— Control 120 Pyme
Cargo Fijo 0 12.901 0 12.901
Otros Productos
—_— Intereses Por Mora 0 320 0 320
Cargo Por Reposicion 0 1.500 0 1.500 J
Gastos De Cobranza 0 1.574 0 1.574 ‘
Sevioton Aol [HORARIOBAO ]
" Caorr s o 30 o aoe | | meWm omemmymmeson
Cucta Arriendo 18 Meses 0 4,000 -4,000 0 | Domingoy Festivos 00.0002400 0.
Cargo Por Facturacion 0 300 0 300 — =
C icaci a Larga Di 0 0 0 Hu?nss‘:“\ga':::ml- :08:00 a 21:00 hrs.
Comunicaciones a Otros Servicios Publicos 0 0 0 g%ﬂdﬂ : 08:00 & 14:00 hrs, )
h T T oY g i VA :
TOTAL CUENTA UNICA e o130 - e
Otros Servicios o : y ( \
Otros Productos
Cuota Credito 0 0 1.311 PARA OBTENER INFORMACION DE
TOTAL MES ACTUAL o 20.906 SERVICIOS BLOQUEADOS,
Saldo Anterior i "0 B O CARACTERISTICAS DEL PLAN, ESTADO
DE RECLAMOS, VISITE NUESTRO SITIO
WWW.MOVISTAR.CL O LLAMENOS AL
103 )
S
TOTAL A PAGAR ¢ $20.906 | k., )
. Puntos acumulados periodo actual: 196
T ., i ~ ~ Saldo de Puntos hasta la boleta anterior: 728
: 25-may- .
© FECHA DE VENCIMIENTO : 15-Jun-2009 e s ot AR
R PERIODO FACTURACION : 19-abr-2009 AL 18-may-2000 SOk Rlagacoprr f- 3 Vea sus puntos acumulados a través de

mi movistar online en www.movistar.cl

t
g bl H
" > Res. 60 del 6 de Julin-)r mbéggtje-wgmfc?ug'c'igcummo "www.sii.cl'
COMPROBANTE DE PAGO
(WA mouistar LR
T T 23-25851588-DESNO-25-may-2009 81390674287 2318
Fecha encimiento 4 5-jun- : Sy
( TOTAL A PAGAR 20906 IR e bogatided D Pucon
LMonto Cancelado J
O"Higgins 483 .
Pucon

001406347674511076F002585 158869191 60060000019595

Pag 1 de 2



| DESCRIPCION RESUMEN CUENTA TELEFONICA.

1. SERVICIO TELEFONICO MOVIL: Corresponde al cobro mensual de las comunicaciones de acuerdo a las condiciones establecidas en el Plan Contratado por el Cliente.
2. SERVICIOS ADICIONALES: Corresponde al cobro por los servicios adicionales solicitados por el suscriptor, entre ellos, comunicaciones a servicios complementarios y otros.
3. COMUNICACIONES DE LA LARGA DISTANCIA INTERNACIONAL: Corresponde a cobros por cuenta de terceros correspondientes a comunicaciones de larga distanciz internacicnal.
4. COMUNICACIONES A OTROS SERVICIOS PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES: Corresponde a cobros por comunicaciones originadas en el equipo del suscriptor y dirigidas a las
redes de concesionarios de otros servicios publicos de telecomunicaciones interconectados con la red pablica telefonica. .

5.OTROS SERVICIOS: Corresponde a todos los cobros por servicios que no estan directamente relacionados con el servicio telefonico, sean provistos por la misma compafiia, por otras
compaifiias o por terceros, incluye cobros no pagados en su oportunidad.

El no pago oportuno del total de la Cuenta Unica Telefonica habilita a la compafiia para cortar el servicio, salvo que se haya interpuesto un reclamo por el suscriptor,impugnando el
total o parte de dichos cobros, en cuyo caso se estara a lo dispuesto en el Reglamento Sobre Tramitacion y Resolucién de Reclamos de Telecomunicaciones.

1.- Obtencion de detalle de cuenta telefonica.
Para obtener informacién del detalle de tu cuenta telefénica, visitanos en nuestra pagina web www.movistar.cl o llama desde tu celular al 103.

2.- Formas y lugares para pagar la cuenta.
Recaudacion via Internet
Puedes realizar tus pagos a través de los siguientes portales:

o B i S
= .- s Fod

o

El mejor Portal de Pagos en Chile

www.santander.cl

Recaudacion por Caja

LIDER BDBVA CajaVecina T} ﬂijﬂ. @M Jelefonica

Caja Lider en su red, con mis de 100 puntos En sus 2.000 locales a fo largo (77400, 81420): Sencillito (3022, 3023, 3221): Centros de pago Telefénica Chile

de recaudadores a nivel nacional. del pais. Cuenta con mas de 890 En sus mas de 530 localesa  (Con su red de recaudadores a nivel nacional).
centros de pago. lo largo del pais.

Recaudacién Telefénica
Disca desde tu celular el 103 puedes realizar tus pagos con la tarjeta de crédito:

« TarseTas Bancarias | VISA M

Ahorra tiempo y dinero, suscribete al pago automatico de cuentas
Se informa que tiene la factibilidad de pagar los cargos comprendidos en la Cuenta

SUSCRIBE EL PAT CON TARJETAS BANCARIAS L"‘SA

CUENTA CORRIENTE BANCO (PAC)

D |+ 0LLamaaL600 6007246 para pagh

BO, Mas EasY Y Mas Paris.

Bente de los demas cobros.

J RATLEY
PAGO AUTOMATICO). @ ﬁ s e

=g
#
*

-

= Banco Chile = Banco Bice = Banco BC| = Banco Scotiabank « Banco BBVA = Banco Estado = Banco Thanc
= Banco [TAU = Banco Edwards Citi = Banco del Desarrollo * Banco Santander * Banco Corpbanca = Banco Falabelia * Banco Security

Recaupacion Caseros Automaricos si eres cliente de:

= Banco Santander = Banco Chile-Edwards = Banco Bice
= Banco BBVA = Banco CrediChile = Banco del Desarrollo

BAN

*Ba

Pard

“Pu T numerd celular en cualquier punto de nuestra extensa red de recaudacion, eligiendo la forma de pago que mas te acomode.
Situ un maximo de 2 horas”.

 cruzado a nombre de TELEFONICA MOVILES CHILE S.A.

Esta fpleta 2 e agg‘ghedeu&mmﬁ'e'fez
Ha_yq? arton chegue: ki
-Girarjpor Ta cantidad indicada en el detalle del pago, nominati

endera pagada esta cuenta, una vez que ma oy bido conforme la disponibilidad de fondos por parte del banco.
La fec 'M[ﬁntoe yvalida- paracuent | sald ghior. b ) g : 1 ; -
Los pak rd de plazo daran origen a-isteresesHor Mora, gastos de cobranzas y en un eventual corte de suministro. La reposicion del servicio tiene un cargo adicional el que sera
incluidd en el proxima-avise & pago. 1 _
La tastaxdslzcciilﬁedr'éls que se aplique a los pagos fuera de plazo seré la Tasa de Interés Maxima Convencional, publicada por la Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras,
vigente al dia del pago.
0§rsucmu DE Dugucanos DE AvIsos DE PAGO

(Sje ptt.ledq obtener un duplicado de tu factura electrénica a través de www.movistar.cl o el iltimo estado de cuenta impago en los Autoservicios Duplicadores de Boletas, en los lugares
e atencion,

3.- PROCEDIMIENTO DE RECLAMOS.

En caso de no estar de acuerdo con el monto cobrado en esta boleta, factura o aviso de pago, ya sea en forma parcial o total, te agradeceremos revisar el detalle de la misma en
www.movistar,cl y comunicarte al 105 desde tu celular o acercarte a cualquier sucursal de movistar; donde se te asignara un numero de registro Parq que realices seguimiento. l

Dentro de un plazo maximo de 15 dias habiles recibiras |a respuesta de tu reclamo. Una vez recibida la respuesta y en caso de no obtener una solucién satisfactoria, tendras 10 di
habiles para insistir en tu reclamo ante la Subsecretaria de Telecomunicaciones o SEREMITT.

La Subsécretaria de Telecomunicaciones en la Regién Metropolitana se encuentra ubicada en Amunétegui N°391 comuna de Santiago.

El reglamento de reclamos se encuentra disponible en www.movistar.cl.

ANTE ROBO O HURTO DE TU EQUIPO TELEFONICO, LLAMA AL 800 760 909 DESDE CUALQUIER TELEFONO. INFORMATE EN www.movistar.cl

4.- LUGARES DE ATENCION Y RECEPCION DE RECLAMOS

“Informate respecto de la sucursal mas cercana a tu domicilio en www.movistar.cl
Atencién telefénica 24 horas llamando al 103 o para reclamos llamando al 105
Atencién en horarios de oficina en la extensa red de sucursales movistar”

5.- FORMULARIO DE RECLAMOS. M movistar:

Para obtener formulario tnico de reclamos ingresa a www.subtel.cl
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Sefior(a)(es) ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE PUCON:

Junto con saludarle, nos dirigirﬁoé a usted para darle a conocer que a contar del 20 de Julio de
2009 el valor de su(s) plan(es) sera(n) reajustado de acuerdo a la variacién del IPC (Indice de
Precios al Consumidor) acumulado desde su tltima alza

El reajuste en el valor de su plan se vera reflejado en su boleta emitida a partir del 20 de Julio de
2009, segn lo que se indica a continuacion.

Los nuevos valores de su plan seran los siguientes:

VALORES ACTUALES VALORES REAJUSTADOS
5 MINUTO $ MINUTO
$MINUTO §MINUTO RURALESY s SMINUTO §MINUTO RURALES Y
PLAN DESCRIPCION CARGO FINO MOVISTAR RED FIA OTRAS %IPC’' CARGO FIJO MOVISTAR RED FIUA OTRAS
COMPANIAS COMPANIAS
PCK  CONTROL 120 PYME 12800 107 107 107 52 13545 112 112 112

Valores con IVA Incluido.

* Nota:

- Variacion IPC 5%, corresponde a la variacién del indice de precios al consumidor entre los
meses de Abril de 2008 a Marzo de 2009. Planes sin reajuste anterior.

- Variacién IPC 1,9%, corresponde a la variacién del indice de precios al consumidor entre los
meses de Julio de 2008 a Marzo de 2009. Planes reajustados en Septiembre 2008.

Para mayor informacion contéctese gratis al 105 desde su celular, opcion 1.

Cc 14063476
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