M

Municipalidad de Pucén

DECRETO EXENTO %“3335

PUCON,
VISTOS :

1- El Decreto Exento N°3514 de fecha
21/12/2018, mediante el cual se aprueba el Presupuesto Municipal de Ingresos y Gastos para el afio 2019.-

2.- El “REGLAMENTO MUNICIPAL SOBRE
EL OTORGAMIENTO DE AYUDAS SOCIALES EN LA COMUNA DE PUCON”, aprobado por Decreto Exento N°311 de fecha
02 de Febrero de 2006. )

3.- La Sesién Ordinaria N°119 de fecha 30
de Diciembre de 2019, del Honorable Concejo Municipal, donde se aprueban las propuestas de Modificacién y
Actualizacion del Reglamento Municipal sobre otorgamiento de Ayudas Sociales en la comuna de Pucdn,
presentadas por la Direccién de Desarrollo Comunitario.

4.- Las atribuciones que me confiere la Ley
N°18,695 de 1998 “Orgdnica Constitucional de Municipalidades” cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado, fue
fijado por el DFL N°1 del 20086, Interior y sus posteriores modificaciones contenidas en la Ley N°20.922 de fecha 25 de
Mayo de 2016, Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

CONSIDERANDO :

1- El Plan de Desarrollo Comunal 2016-
2020 que plantea en sus Lineamientos N°2 de Desarrollo Social Inclusive, lineas de accién como la descentralizacion de
la atencién en barrios y localidades, fortalecimiento de la atencidn de las familias del sistema de proteccion social y
prestaciones sociales municipales.

2. La necesidad del municipio de acercar las
prestaciones en servicios, orientacién o atencidn social, de salud y otros de la oferta municipal a las localidades rurales
mds dispersas.

3.- La necesidad del municipio de contar con
un Reglamento actualizado que regule el Otorgamiento de Ayudas Sociales a familias vulnerables de la comuna, con
presupuesto municipal para transparencia de los procesos y regulada administracién de los recursos.

DECRETO

1.- APRUEBESE, en todas sus partes las
meodificaciones y actualizaciones al “REGLAMENTO MUNICIPAL PARA OTORGAMIENTO DE AYUDAS SOCIALES DE LA
COMUNA DE PUCON”, presentado por la Direccién de Desarrollo Cg#anitario J=agrobado por el Honorable Concejo
Municipal con fecha 30 de Diciembre de 2019.- il N\
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Municipalidad de Pucon
Direccion de Desarrollo Comunitario

REGLAMENTO MUNICIPAL
OTORGAMIENTO DE AYUDA SOCIALES
COMUNA DE PUCON

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO: Marco Conceptual, La entidades edilicias, segin el art. 4
letra C de la ley 18.695 Organica Constitucional de Municipalidades, en el ambito de su
territorio pueden desarrollar directamente o con otros organismos de la
Administraciéon del Estado la funcién de Asistencia Social y Juridica, que para los
efectos de este reglamento se entiende como procurar los medios indispensables para
paliar las dificultades de las personas que carecen de elementos fundamentales para
subsistir, es decir que se encuentre en estado Indigencia o necesidad manifiesta.
Entendiéndose el primero como la carencia absoluta de medios de subsistencia,
siendo un estado permanente de escasez de recursos, y el segundo como una situacion
transitoria, en que, si bien el individuo dispone de elementos de subsistencia, estos no
alcanzan para enfrentar los imprevistos que le afectan, en especial los que provienen
de problemas de salud, entre otros.

Debe dejarse establecido que lo anterior no procede cuando el solicitante es
funcionario publico, por cuanto la condiciéon de funcionario publico o servidor del
Estado contradice con la calidad de indigente, puesto que percibe una remuneracion
en forma permanente y con la Ley de Probidad del Estado

ARTICULO SEGUNDO: Procedimientos, El cumplimiento de las funciones de
asistencia social encomendadas a la Municipalidad, sera desarrollada por la Direcciéon
de Desarrollo Comunitario, conforme a un procedimiento objetivo y de general
aplicacion para los individuos y grupos que requieran oportuna atencion. Para los
efectos de este reglamento, el estado de Indigencia o Necesidad Manifiesta que
justifica la intervencion municipal, se acreditara mediante solicitud de ayuda social
efectuada por el requeriente, avalada por la Asistente Social tratante con la confeccion
del respectivo Informe Social.




TITULOII

DE LOS BENEFICIARIOS

ARTICULO TERCERO: Definiciones, Podran ser beneficiarios de Asistencia
Social por parte de la Municipalidad de Pucén, toda persona o grupo familiar que se
encuentre en estado de indigencia o Necesidad Manifiesta y requiera la intervencion
profesional de un/a Asistente Social.

Desde el momento en que se de inicio a la intervencion profesional, tanto en el
nivel individual como familiar, toma la denominacion de “caso social”, que para estos
efectos conceptuales se clasifica en:

Atencidén de choque, aquella que se otorga por una sola vez, debido a que la
problematica asi lo justifica. En este aspecto, la intervencion profesional podra
generarse con motivo de entrevista en la oficina o como resultado de una visita
domiciliaria, y la ayuda social podra consistir en la entrega de bienes materiales que el
Asistente Social determine, de acuerdo a la disponibilidad de recursos y fondos del
Programa de Asistencia Social y conforme a las normas de este reglamento.

Asistencia de caso, (individual y familiar), aquella que se genera como
resultado de una evaluacion diagnostica de la problematica presentada, siendo
necesaria la seleccion de un plan con dos o mas intervenciones, pudiendo el Asistente
Social entregar la ayuda material o intangible que estime conveniente, de acuerdo a
los recursos y fondos disponibles del programa Asistencia Social, y conforme a las
normas de este Reglamento.

ARTICULO CUARTO: Requisitos de atenciéon, Para ser beneficiario de
Asistencia Social a través de la Direccion de Desarrollo Comunitario se requiere
cumplir con los siguientes requisitos:

Ser residente de la comuna.

Tener Registro Social de Hogares Vigente en la comuna de Pucon.
Encontrarse en estado de Indigencia o Necesidad Manifiesta.

Presentar Cédula de Identidad.

Presentar los respaldos correspondientes de acuerdo a la situaciéon a
evaluar (Certificados médicos, Certficados de siniestros, otros)
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ARTICULO QUINTO: Causales de rechazo, El Asistente Social podra
rechazar la atencién solicitada en los siguientes casos:

1.- Por tener domicilio en otra comuna.
2.- Por haber adulterado documentos de uso publico o privado, o de
caracter técnico entregados por el Municipio en anteriores atenciones. Por

ejemplo, informes sociales u otros documentos.

3.- Por haber vendido o cedido, a cualquier titulo o motivo, beneficios
materiales otorgados por el Municipio en anteriores atenciones;

4.- Por no haber dado cumplimiento, en forma reiterada, a las
instrucciones, orientaciones, o acciones encomendadas por el Asistente Social

tratante.

5.- Por negarse a proporcionar la informacién requerida por el profesional
Asistente Social.

6.- Por omitir voluntariamente o falsear informacién considerada para
otorgar la atencion.

7.- Por dependencia del asistido, sin demostrar esfuerzos personales en
resolver su situacion.

8.- Por mala utilizacién o destino de los bienes materiales o intangibles
otorgados por el Municipio.

9.- Ser funcionario publico o conyuge de éste.

10.- Por no haber presentado rendiciéon o documentacién de respaldo del uso
de recursos acordado en ayudas anteriores



TITULO III

DE LOS PROCEDIMIENTOS DE ATENCION

ARTICULO SEXTO: Localizacion, fecha v horario de atencidn, El local de atencién
de la Direccién de Desarrollo Comunitario se encuentra en Calle Bernardo O’Higgins n?
483 en dependencias de la Municipalidad de Pucén. La atencién de publico se realiza de
lunes a viernes en el horario de 09:00 a 14:00 horas; Las tardes seran destinadas para
la realizacion de visitas domiciliarias de casos sociales y trabajo interno.

ARTICULO SEPTIMO: Sistema de registro de atencién, Una vez
evaluada la situacién Socioeconémica del requeriente de Asistencia Social,
previa solicitud por escrito de ayuda social, la profesional confeccionara un
Informe Social, donde se establecera su condicién de Indigencia o Necesidad
Manifiesta, adjuntando fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados,
Cartola de Registro Social de Hogares vigente en la comuna vy
documentacion de respaldo (recetas médicas, certificado médico,
cotizaciones, colillas de pago, etc.)Posteriormente, la Direccion de
Desarrollo Comunitario mantendra un registro en un Programa
Computacional de atencién de publico, indicindose en el caso de otorgar
ayudas sociales, los beneficios materiales recibidos por el asistido. Junto a
lo anterior, existen archivos manuales donde quedan registrados todos los
expedientes de ayudas sociales que incluyen decreto alcaldicio, informe
social, documentacion de respaldo, solicitud de pedido y recibo de entrega
de ayuda social.

La Direccion de Desarrollo Comunitario investigara exhaustivamente los
antecedentes de los casos presentados agotando todos los medios para solucién a las
problematicas con los recursos institucionales o de origen externos, especialmente de
aquellos de que dispongan los organismos que reciban subvencién municipal.

Asimismo, velara porque el asistido no haya recibido el beneficio a través de otra
instancia o tenga la posibilidad cierta y real de obtenerlo por otra via (ejemplo
Medicamentos en el Departamento de Salud Municipal).

Si corresponde asignar beneficios materiales y /o econdmicos, de acuerdo a los
niveles de carencia presentados, el Asistente Social tratante podré determinar el tipo

y/o monto de ellos. La resolucién podra disponer la asignacion total o parcial de un
beneficio.



TITULO IV
DE LOS BENEFICIOS

ARTICULO OCTAVO: Beneficios materiales, econémicos e intangibles, Las
intervenciones profesionales realizadas, implican la aplicacion de diversos modelos de

tratamiento, considerando entre ellos la entrega de bienes tangibles y/o ayuda
econdmica. Para tales efectos, el municipio ha creado un programa de asistencia
social, que cuenta con fondos especialmente asignados para la atencion de los casos
sociales evaluados por la Direccion de Desarrollo Comunitario.

Los fondos sefialados y asignados anualmente, solamente podran ser destinados
a los items y elementos que a continuacion se sefialan:

1.- ALIMENTOS:

Consiste en una canasta basica de alimentos, la cual puede ser entregada una vez
al afio por grupo familiar. A menos que de acuerdo a una evaluacion exhaustiva
realizada por una profesional Asistente Social, se considere pertinente hacer entrega
de otra canasta de alimentos, manteniendo las normas y requisitos de este
reglamento.-

En caso de hacer entrega de alimentos por la ocurrencia de algun siniestro, la
canasta de mercaderia sera distinta a la habitual, incorporandose otros productos de
primera necesidad de tipo alimentacion e higiene

Para hacer entrega de una canasta de alimentos, el/la solicitante debera tener
Registro Social de Hogares vigente en la comuna, no siendo excluyente ningin tramoy
debera sera ser evaluado por profesionales del area social

2.- MEDIAGUAS:

Beneficio que se entregara exclusivamente a personas o familias que presenten
situacion de Indigencia o Necesidad Manifiesta y que adicionalmente, se encuentren
ante una situacion de emergencia habitacional, tal como:

a) incendio,

b) inundaciones,

) terremotos;

d) otras situaciones de emergencia social, debidamente calificadas por el
Asistente Social tratante, como desalojos, abandono de Hogar por Violencia
Intrafamiliar ~ (presentando  Orden  del  Tribunal correspondiente) y
hacinamiento/promiscuidad. Siempre y cuando, no exista otra forma para resolver el
problema habitacional.

Para otorgar esta ayuda social, es requisito visita domiciliaria del Asistente
Social y podra ser entregado una sola vez al grupo familiar, salvo que se presente



nueva contingencia que amerite reiterar la ayuda segin evaluacion de Asistente Social
tratante

Para la recepcion de la mediagua, la familia debera contar con la autorizacion
notarial de uso de terreno para ese fin o documento de respaldo de propiedad o
contrato de arriendo de terreno u otro documento formal que autorice la instalacion
de la mediagua

El municipio deberd contar con un Stock de 2 mediaguas, a fin de hacer
entregar en forma oportuna en caso de siniestro u otra emergencia que lo amerite.

3.- MATERIALES DE CONSTRUCCION:

Se entregaran materiales de construccion a la persona o familia solicitante,
previa visita domiciliaria del Profesional Asistente Social.

Los materiales de construccion a entregar seran destinados para efectuar
reparaciones menores, tales como techumbres, reparacion de puertas, ventanas,
terminacion de bafios, ampliacién de vivienda y construccién de rampas, adaptacion
de espacios para personas con discapacidad o dependencia fisica, adultos mayores o
personas con movilidad reducida que requieran estas intervenciones o ayudas
técnicas menores;

En general, cualquier otra ayuda material necesaria para reparar o mejorar una
vivienda precaria o en situacion de riesgo vital para sus habitantes.

Es preciso sefialar, que no se hard entrega de material de construccién para
edificacion o reparacion de bodegas o inmuebles que no se destinen para uso humano
(lenieras, gallineros, invernaderos, galpones, etc.), ni segundas viviendas

Se debera considerar que previamente la familia debera contar con la estructura
inicial de la construccion habilitada, al momento de realizar la visita domiciliaria de
evaluacién de pertinencia de entrega de ayuda social, la cual solo serd considerada en
la entrega efectiva de los materiales que se puedan adquirir a través de contrato de
suministros o procesos administrativos en bienes no en dinero.

4.- UEZAS, COLCHONETASYF DAS:

Ayuda social consistente en entrega de Marquesa, Colchonetas y/o Frazadas, a
fin de mejorar las siguientes condiciones:

a) De salud.
b) Evitar promiscuidad
c) Hacinamiento.

En general, situaciones de precariedad econémica, debidamente calificada por el
Asistente Social tratante.

Ante tal situacion se entregara la ayuda social de acuerdo a la necesidad
manifestada por el requiriente y evaluacién del Asistente Social, entregando como
maximo dos frazadas por colchén, y un colchén por marquesa.

Para hacer efectiva este tipo de ayuda social, sera indispensable la visita
domiciliaria del Asistente Social.



Se considerara el apoyo econémico para la adquisicion de catres clinicos,
colchén antiescaras, sabanillas y otros accesorios para personas con dependencia
severa.

5.- MEDICAMENTOS, PROTESIS, ORTESIS Y OTROS:

a) entrega de medicamentos, pritesis y ortesis para beneficiario enfermo
carente de recursos para atender su patologia;

b) Examenes médicos de laboratorio (sangre, rayos, etc,);

c) Audifonos, lentes y demas elementos opticos; y

d) En general, todos los medicamentos, examenes, ortesis y/o protesis, que no
proporcione el Servicio Nacional de Salud o SENADIS, salvo casos de emergencia
debidamente calificados por el Asistente Social tratante.

Para proceder a la entrega de la Ayuda Social, se requerira de Orden Médica y

cotizacion o presupuesto formal.

6 .- SERVICIOS FUNERARIOS

Consistente en entrega de asistencia social a fin de financiar gastos funerarios,
entre ellos.

a) Co-pago de urna.
b) Gastos funerarios (urna y traslado).
c) Otros, que se deriven del fallecimiento de un familiar directo y si la

situacion econémica de Indigencia o Necesidad Manifiesta del grupo familiar no
permite financiar dichas necesidades.

En caso de fallecimiento de un indigente, sin familiares que se responsabilicen
de los gastos funerarios. La municipalidad emitird un Informe Social adjuntando los
respaldos correspondientes, decreto municipal y factura. Cancelando, directamente al
prestador de servicios.

No se considerara la ayuda para compra de terreno en Cementerio Municipal ni
derechos de sepultacién por tratarse de ingresos establecidos por Ordenanza
Municipal que no corresponde financiar con recursos de la misma institucion.
Tampoco se entregara aporte para compra en Parques u otros recintos privados por
los altos costos que ello implica.

Las familias podran solicitar este beneficio, en caso de que los accesos a sus
viviendas, para vehiculos de emergencia, vehiculos fiscales, transito peatonal y otros,
se vean interrumpidos o afectados por su mal estado, alterando la conectividad de los
pacientes con la Red de Salud, estudiante hacia o desde sus establecimientos,
bomberos, transito en silla de ruedas, con apoyo de bastones, burritos y otros
implementos de apoyo a la movilidad reducida. La evaluacién en terreno por



pertinencia técnica y social, deberd ser realizada por en Encargado de Maquinaria Vial
del Municipio y Asistente Social tratante, no pudiendo su valoracién superar el monto
maximo establecido en el presente Reglamento. Para ello, se considerara el avalio por
servicios definido por el drea de Operaciones del Municipio.

8.- RETIRO DE ESCOMBROS:

Ante la ocurrencia de siniestros como incendios, derrumbes, inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y otros, con los respaldos correspondientes, tales
como Informe de Bomberos, de Fiscalia y otros, la familia podra solicitar el retiro de
escombros a través de la gestion de ayuda social con maquinaria municipal o a traves
de una ayuda en dinero para cancelar en forma particular el servicio, siendo definida
la pertinencia de la solicitud a través de la evaluacion de Asistente Social tratante.

9.- AYUDA SOCIAL EN DINERO:

Se podra optar por esta ayuda ante la inexistencia de contratos de suministros
con proveedores del insumo requerido; para la realizacion de examenes o
intervenciones de alto costo o co pago para la realizacion de los mismos, pago de
pasajes con motivos de salud o judiciales; cuando alguna contingencia de la familia,
amerite por su necesidad manifiesta, el caracter de urgente, para la compra de
medicamentos, aportes para pago de arriendo por tnica vez ante una emergencia,
compra de vestuario, calzado, equipamiento de camas y otros derivados de
situaciones de alta vulnerabilidad debidamente evaluado por Asistente Social tratante
y con los respaldos de cotizaciones y compras (facturas o boletas) que seran parte
integrante de Decreto de Ayuda Social

VARIOS:

Ayuda Social consistente en prestaciones no consideradas en los numerales
anteriores, siempre y cuando se acredite la situacion de Indigencia o Necesidad
manifiesta, tales como:

a) Pafiales desechables para adulto mayor o paciente adulto con dependencia;

b)Pafales desechables nifios con alguna discapacidad, hospitalizados o con
situaciones de alta vulnerabilidad socioeconémica

c) Pasajes para controles médicos o citacion judicial sean estos en cualquier
comuna del pais, requiriéndose el respaldo de la citacion.

d)En general, otras prestaciones para atender necesidades o situaciones
indispensables para el normal desarrollo de la vida personal y familiar, debidamente
calificadas por el Asistente Social tratante.

e) En caso excepcional por violencia intrafamiliar, desalojo, abandono de adulto
mayor, presentando copia de denuncia ante Carabineros, copia de Demanda ante
Tribunales o por la verificacion del caso por parte de Asistente Social tratante, el
municipio podra, aportar por una sola vez a la cancelacion del arriendo de una
vivienda por un monto no superior al maximo establecido en el presente Reglamento.



ARTICULO NOVENO: Administracién de Bodega, La Direccion de
Administracion y Finanzas mantiene y administra una bodega municipal, en la cual se
almacenaran los elementos y bienes adquiridos a través del programa de Asistencia
Social y que son entregados a los beneficiarios, de acuerdo al procedimiento
contemplado en el presente Reglamento.

La Municipalidad no se responsabilizara de la entrega en el domicilio de los
bienes entregados, por concepto de Asistencia Social, salvo en casos de entrega de
mediaguas y otros materiales en forma excepcional debidamente calificados por
Asistente Social tratante, ante lo cual se gestionara el apoyo de otras areas
municipales.

ARTICULO DECIMO: Procedimiento de Adquisicion, La Direcciéon Desarrollo
Comunitario diagnosticara las necesidades, solicitando al Departamento de
Administracion y Finanzas, a través de una solicitud de pedido, la adquisicion de los
elementos y bienes sefialados en la cantidad que estime conveniente, considerando el
presupuesto disponible en el [tem del Programa de Asistencia Social. A dicha solicitud
se acompanara los antecedentes del inciso segundo del articulo siguiente.

Para estos efectos la Direccion de Desarrollo Comunitarios llevara un control
detallado de los gastos. Asimismo, debera llevar un control de las existencias de
bodega a cargo de un funcionario con responsabilidad administrativa.

Para la mejor administraciéon de los recursos, la Municipalidad podra celebrar
convenios con instituciones publicas y/o privadas dedicadas a la elaboraciéon
distribucion y comercializacion de elementos, productos y bienes que sean necesarios
para cumplir la funcién de asistencia social, dentro de los [tems y presupuesto del
respectivo proyecto.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Procedimiento de entrega de los beneficios
materiales e intangibles. El Asistente Social tratante entregara al beneficiario una
citacion a bodega, la cual contemplara los datos de individualizacién (nombre,
domicilio, cedula de identidad, etc.), los elementos o bienes asignados, la fecha de
entrega.

Para otorgar toda clase de ayuda social, debera acompariarse los siguientes
antecedentes.

Decreto Alcaldicio que autoriza la entrega de la ayuda social e informe
socioeconomico de la Asistente Social Tratante.

Ademds, en caso de ayuda econdémica (dinero), debera girarse cheque a favor
del beneficiario, documento que serd entregado contra recibo conforme del asistido.



TITULOV
FRECUENCIA DE ENTREGA DE LOS BENEFICIOS

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La frecuencia de entrega de los recursos
materiales o econémicos disponibles sera determinados por la Asistente Social
tratante. Sin embargo, se recomienda la siguiente periodicidad en la entrega:

1. Mediaguas: Por una sola vez al grupo familiar del beneficiario,
exceptuando aquellos casos en que sean afectados por una situacién de emergencia
(ej. Incendio, inundaciones, terremotos, etc.)

2 Materiales de Construccion: Por una sola vez al grupo familiar del
asistido. En el caso de haberse cambiado de domicilio, se podra estudiar la situacion y
efectuar una nueva ayuda.

3, Ayuda en dinero: Una vez en el afo calendario, y s6lo para solventar
gastos médicos, cuota mortuoria o traslados por citaciones médicas (en todos los
casos se solicitard respaldo documental), no se podran otorgar ayudas economicas
para costear gastos de pago servicios tales como; luz, agua y arriendo.

4. De los restantes elementos o bienes se recomienda su entrega hasta
dos veces en el afio, salvo la existencia de condiciones que inciden en el
comportamiento o situacion social, que justifiquen una mayor periodicidad. Tal es el
caso de entrega de alimentos para grupo familiar o personas mas necesitadas.

5. En caso de solicitudes en dinero por montos superiores a $200.000.-
por razones de salud, enfermedades catastréficas o de alto costo para la familia, se
otorgara la ayuda previa consulta al Concejo Municipal.

6. En caso de emergencias, tales como incendios, inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas y otros de similares dafios, se otorgara ayuda social
equivalente en un monto excepcional maximo de $500.000 (quinientos mil pesos),
siendo requisito esencial la evaluacién social dentro de los items de intervencion
considerados en el presente Reglamento, dada la necesidad manifiesta de
intervencion inmediata, s6lo en estos casos, no serd necesaria la aprobacion del
Honorable Concejo Municipal y otorgara por unica vez y dependera de la
disponibilidad presupuestaria del municipio

T Todas las ayudas antes definidas seran valorizadas en forma
individual y son vinculantes al grupo familiar, por lo tanto, no se debe exceder el
monto maximo de ayuda autorizada por el presente Reglamento al entregarse en
forma paralela.



8. Las familias solo podran acceder a un maximo de 2 ayudas por afio,
salvo casos debidamente calificado por Asistente Social tratante y que exista la
disponibilidad de presupuesto en el municipio.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

. cownio. EDUARDO PINO NANCO
\'DIRECTOR]DE DESARROLLO COMUNITARIO

PUCON, Diciembre de 2019
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