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INTRODUCCION

Cada ano las tendencias de los mercados, asi como la influencia del avance tecnologico, instan a las
instituciones a ser mas eficientes en su accionar, situacion a la cual no se encuentran ajenos los servicios
publicos y menos las Municipalidades, las cuales somos la puerta de entrada a los requerimientos de la
comunidad, la cual, cada dia se empodera mis en las decisiones siendo un actor activo del desarrollo del
territorio. Por esta razon una buena planificacion es fundamental al momento de pensar hacia donde
dirigiremos el futuro de nuestro territorio y de las personas que viven han decidido vivir en la comuna de

Pucon.

Estimados ediles, como es de conocimiento, la Ley Orginica Constitucional de Municipalidades establece que
se debe poner en conocimiento y posterior aprobacion propuesta presupuestaria del afio siguiente, por lo cual,
durante esta fecha del afte, como autoridad comunal vengo en presentar a ustedes nuestra propuesta de
Presupuesto y Plan Anual de Accion Municipal para ¢l periodo presupuestario 2018, Fste instrumento se ha
desarrollado considerando factores de crecimiento proyectados por el Gobierno central, factores sociales,
financieros y econdmicos municipales, del mismo modo y no menos importante se considera el actual escenario
economico nacional e internacional, el cual, incide en las politicas de gobierno v en las inversiones privadas que

son detonantes al momento del desarrollo de un rerritorio.

La propuesta presupuestaria, se estima en el orden de M$.................. , monto que considera todas las dreas que
componen la municipalidad, ademis conjuntamente a los ingresos estimados en el presupuesto global,
esperamos allegar mayores ingresos por concepto de iniciativas de inversion concursables, los cuales, van
dirigidos a dar solucion a problematicas sociales de la comunidad v que en la medida de su concrecion estaran

mejorando la calidad de vida de los habitantes de nuestra comuna.

El presupuesto municipal ¥ sus planes v programas, Padem v Pasam son instrumentos de planificacién flexibles y
constituyen una orientacion que como propuesta busca orientar, canalizar y priorizar las acciones municipales
en pos del desarrollo de la comuna. Las lineas de planificacion esran directamente ligadas al Plan de Desarrollo

Comunal y que es el marco referencial definido para el periodo 2010 - 2020.
Conjuntamente con este presupuesto, la actualizacion del Plan de Desarrollo Comunal constituira las
orientaciones por las que se construirin las diversas acciones y metas para cumplir con el desarrollo de la

comuna desde un punto de vista municipal, de salud y de educacion.

La propuesta de este instrumento de planificacion pretende ser una respuesta a las necesidades detectadas en la

comunidad asi como las levantadas por las diversas organizaciones sociales de la comunidad.
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Conjuntamente con el presupuesto propuesto herramientas como el plan anual de gestion, la politica de
recursos humanos y la actualizacion del PRC y los programas del Pladeco, constituirin los ejes rectores de
nuestra gestion, siendo el gran desafio construir en conjunto con el grupo de ediles una comuna que se

enorgullezea de sus éxitos.

Estimados amigos, a través de estas palabras los insto como rodos los anos a seguir trabajando v tomando
decisiones pensando en los intereses supremos de la comuna, mis alli de intereses partidistas y de intereses
particulares, Estoamos convencidos que contamos con un concejo proactivo, con vision y por sobre todo
comprometidos con el desarrollo comunal, y en conjunta construiremos las bases de lo que hoy somos “El

Centro del sur de Chile”.

CARLOS REINALDO BARRA MATAMALA
ALCALDE



ANTECEDENTES GENERALES

El presente instrumento de planificacion presupitestario define su estructura sobre materias de planificacisn
nicional y comunal, las cuales, dan lineamientos para planilicar, estinar, promever v patenciar el desarrollo de esta
comuna, considerando todos los escenarios posibles, hechos v situaciones que puedan afectar directa e
indirectamenre las decisiones, acciones e inversiones propiestas v aque sin duda rienen efecto directo sobre la
comunidad. Con un crecimiento positivo como pais por debajo de las proyecciones iniciales de un punto, es decir
1.7% anual (por debajo de 2.75% proyectado para o 2017, Lo cual afecto el ingreso fiscal, asi como la distribucion
de recursos en obras sociales, obliga a ser prudentes en s proyecciones con la finalidad Je romar las providencias de
un presupuesto equilibrado. Mas ain con la diticil tarea de provectar los recursos destinados al capital hunano,
considerando que durante ¢l periodo 2018 se deberdn ajustar Las ptantas municipales de acuerdo a la modificacion

de las leyes N°18.695 y N"18.883.

Como municipio, es fundamental priorizar las necesidades que la cominidad demanda, sin embargo, es necesario
tener en consideracion los dmbitos de accion de cadin servicio regional, los cuales en ocasiomes dejan ver que Ll
funcion es comunal, siendo estos los encargidos de gestionar y ejecutar acciones para subsanar las deficiencias v
necesidades de la poblacion. Por lo anterior un tiabajo mancomunade, con comunicacion (luida con los servicios
permitira llegar con las soluciones was adecuadas a la problemitica social.

En esta propuesta considera, ademas, fas metas internas dei municipio, asi como planes v programas establecidos,
plan de compras, plan de capacitacion, politica de rectirsos humanos entre otras exigencias que se han incorporado v
que deben quedar explicitadas en este presupuesto, rales coto o Padens v Pasam.,

La propuesta presupuestaria 2018, sin duda, no va a satisfacer todas Yas demandas sociales v territariales, ya que
como todo presupuesto es acorade y las necesidades cada dia mayores, sin embargo, se tiene confianza que cada
proyecto de fnversién, accién e iniciativa propuesta cotd ponsado en vesolver lag necesidades de la mayor poblacidn
posible y con ello mejorar la calidad de vida de estos. Bl presupuesto come tal requeritd permanentemente
modificaciones, las cuales seran fundamental al momenro de atender los requerimientos sociales, organizacionales v
municipales.

La estimacion de ingresos vy gastos, sufrird modificaciones v se corregiri monetariamente para el periodo 2018 en
consideracion a la actualizacion de las cuentas, asi tambicn su estructura estara de acuerdo a las instrucsiones del
Ministerio de Hacienda v las observaciones e instructivos a la contabilidad subrernamental de I Contraloria General
de la Repubtica,

La presente propuesta de ingresos y gastos, al igual que anos antriores se basa en una proyeccion moderada
considerando los ingresos ¥ egresos de los ultimos anos, asi como la proyeceion del actual perioda en ejercicio.
Adicionalmente se considera el escenario econémico nactonal,  través de sus proyecciones de crecimiento y de los
mercados mundiales.

Cada prapuesta, supuesto estd en base al cumplimiento a lo estabiecido en el Articido 82 letra a) de la Ley N*18.695,
Orginica Constitucional de Municipalidades, se somete @ consideracion del Honorable Conecjo Municipal las
Orientaciones Globales del Municipio, el Proyecto de Presupuesto Municipal, Salud vy Educacion, asi como el
Plan anual de compras, metas v programas para. ol ano 2008
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VISION COMUNAL

La vision comunal plasmada en el Pladeco, entrega los lineamienros para el desarrolla comunal, con una clara
vocacion turistica basada en la explotacion sustentable de sus recursos naturales y por sobre todo entregar
herramientas a las personas para counstituir una sociedad consiente, intcgl‘a(lora, acogedora y protectora de su
territorio.

VISION

Pucon, una comuna que omda vy

Saiud promueve la protecdén  del medio
de buena calided y cobemura. Con ambiente y o aprowechamiento de
equimpaniiento en barrios, localidades los recursos netursles, tus feCursos
¥ conmmnidades (omo oporte pars el LdvOSgIOpeCuMios (on sustentabiidad .
bienestar y calidad de vids desde la “Ecoldgica”, “limpis”, “ord:
perspectiva de derecho vy desamolio a
escala humana

B
Una comuna que respets y retonoce |8
diversidad cultursl de sus habitantes
¥ que integrs lo urbsno y rural. Que
promueve el deporte v ks cultuna.

MISION

Ser la principal institucion gque articula, fomenta v fortalece el desarrollo en la comuna de Pucon,
proporcionandoe las mcjores herramientas necesarias a Ia comunidad para mejorar su calidad de vida. Fl
Municipio de Pucon es una institucion que vela por el bienestar de sus trabajadores, generando Ias mejores
condiciones laborales y entregando servicios a Ia comunidad de alta calidad, de manera eficiente v con cercania a
los distintos usuarios de los servicios municipales

II- Plano Regulador Comunal

Nuestra comuna mantiene un PRC vigente desde el ano 1994, existicndo un proceso de actualizacion en proceso
desde el ano 2005, el cual avanza lentamente desde hace un par de anos, no existiendo mayor avance en su nueva
version, ademds que este se encuentra asociado o vinculado a la aprobacion del Plano Regulador Intercomunal,
instrumento que se encuentra en igual situacion por correcciones y observaciones del servicio.

Durante la actual administracion, liderado por el Alcalde y en conjunto con el Honorable Concejo Municipal, se
esti chiscutiendo la reatizacion de modificaciones a las zoras actualmente vigente, a través, de seccionales (que
permitan satisfacer la necesidad de desarrollo de la zona urbana, la cual, mientras no se avance en materias del plan
intercomunal mantendra frenado el desarrollo de la ciudad y lo que mas preacupa el aumento de cambios de uso de
suelo en dreas que finalmente no se encuentran asociados al plano regulador vigente.
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II1L.- PLAN DE DESARRQOLLO COMUNAL'
El Plan de Desarrolio Comunal vigente puri ¢ periodo Z010-2020 estable como ejes estratégicos los siguientes.
3.1. Ejes Estratégicos

Cada upo de los gjes estratégicos son ung propucsta paea logear los objetivos e pos de s mision comunal, son
medios para alcanzar la meta, por cuanto cada una de cllos por si solo no garantiza que se pueda aleanzar dichas
metas propuestas, sin embargo, es fandamental que al interior del municipio cada eje sea cabalinente conacido por
cada una de las direcciones y que estas conduzcan a traves de coordinar La interaceion v el vineulacion transversal con
la comunidad v otras organizaciones comunales.

Los dmbitos de desarrolo consideran fo siguicnte:

3.1.1- Desarrollo Territorial sustentable, equilbrado y a escala humana.

3.1.2.- Desarrollo Social inchusivo para ba coliesion territorial.

3.1.3.- Desarrollo Econdmico Loeal y Rural integrado.

3.1.4.- Desarrollo Turistico Sustentable.

3.1.5.- Desarroflo infraestructura y equipamiento para la competitividad territorial v el bienestar social .
3.1.6- Sustentabilidad def Patrimonio Celtural v Naruval de la comuri

3.1.7.- Gestion Municipal.

3.1.1.- Desarrollo Territorial sustentable, equilibrado v a escala humana

El foco de este lineamiento es generar las condiciones para que la comuna sea habitable a escala humana, para
resgliardar, proteger recursos y uso del suelo urhano v rural. Sus objetivos estratégicos son:

»  Contar con instrumentos de Planificacion coherentes con la vision de desarrollo.
®  Contribuir al desarrollo urbano y periurbano equilibrado.
¢ Implementar un modelo de planificacion y gestion inregrada a nivel comunat.

3.1.2.- Desarrollo Social inclusivo para la cohesién territorial

A través de este lineamiento se espera contrilyair 4 la colwesion soctal de los habitanres de la caruna para lograr
mayores niveles de bienestar y participacion de las familias desde una perspectiva de derechio con enfodque
participativo e intercultural, diferenciando edad, género, como asi mismo contribuir al forcalecimiento de los
factores de proteccion de las familias y grupos vulnerables de la Comuna. Los objetivos estratégicos que petsigite son
los siguientes:

®  (arantizar el derechao al acceso a educacion de calidad

e Garantizar acceso a la salud publica en la comuna y localidades.

e (Gestionar integradamente las poliricas de superacion de la pobreza,

®  Mejorar la prestacion v cobertura de servivios saviales nnmicipales.

*  Generar estrategias de fortalecimiento arganizacional para ampliar ¢l tejido social de la comuna.
- . . .

e Garantizar los derechos de los ninos y nitias de b comuna

¢ Contribuir a estilos de vida saludable a rraves del deporre v recreacion,

»  Garantizar y promaver calidad de vida vy Seguridad Ciudadana.

1 Plan de Desarrolio Comunal
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3.1.3.- Desarrollo Econdmico Local y Rural integrade

El foco de ¢ste lincamiento es fortalecer la actividad economica de Ls comuna de manera sustentable, promoviendo
el emprendimiento vy la innovacion (urbana-rural), respetando los activos varurales v culrarales del territorio,
promoviendo la revaloracion de lo rural en la importante v activa dinamica cconomica local. Sus objetivos
esfratigicos sorresponden a:

o  Fortalecimiento de la base productiva local y capital lunmano.
®  Generar una politica local de desarrollo rural integrado.
s TFortalecer asociativismo v redes.

Promover alianzas Piablico - Privadas (institucionales y universidades y centros de investigacien} v actores del sistema
productivo local

3.1.4.- Desarrollo Turistico Sustentable

El foco del lineamiento es la sustentabilidad del terricorio coma un desting de turisma de intereses especiales, donde
se relevan los activos naturales v culturales para poner en valor a través de la creacian de nueves productos,
experiencias, circuitos y rtutas turisticas, intraconmunal, intercomunasl y binacional. Los objetivos estratégicos
asociados son:

® Generar estrategia local de turismo sustentable
. Fortalecer proteccion de activos naturales, culturales v del medio ambiente

*  Establecer modelo de gestion Pablico Privado
3.1.5.- Desarrollo infraestructura y equipamiento para la competitividad territorial v el bienestar social

El foco de este lineamiento es buscar la revalorizavion del espacio piblico a fin de contrilnsir a I integracion social y
territorial. Dotar de mas y mejores areas de esparcimicento en los barrios o lugares donde existe mayor deéficit. Superar
brechas de conectividad, de servicios basicos (APK; Hlecrrificacion, Sancamicento Basico) para ¢l bienestar de las
familias y competirividad del territorio. Sus objetivos estratépicos cortesponden a:

®  Habitabilidad y gestion de los espacios publices en barrios y localidades.

®  Dotar de mayor equipamiento /mobiliario urbano y nicjorar entornos de recursos naturales y culturales.

. Disminuir brechas de acceso a servicios hiisicos {agua, clectrificacion, saneamiento basico, cte).

*  Aumentar y mejorar estandar conectividad connnal e intracomunal.

o Mejorar gestion vial urbana.

*  Mejorar y aumentar oferta de infraestructura pohblica,
3.1.6.- Sustentabilidad del Patrimonio Cultural y Natural de¢ {a comuna

El foro es el desarrollo de Pucon v de sus habituntes oo un marco de respeto al medicambicnte, al patrimenio
cultural, natural, la diversidad cultural y presencia del pueblo mapuche. Sus objetivos estratégicos son:

¢ Contribuir al cutdado, proteccidn y uso tacional de fos recursos v del medio ambiente.

¢ Resguardar y participar en el desarrollo integral del parque nacional Villarrica en sus zonas de areas
sitvestres protegidas, ski, flora y fauna etc.

*  Resguardar y mantener los derechos de Agnia Municipal como un patrimonio de fa comuna.

¢ Revalarizar el patrimonio y activos culturales materiales ¢ intareriales de la comuna.

e Contibwir al reconocimiento multicoleural de Ly connma

e Contribuir a las medidas de reduccion para cambio climidtico.
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3.1.7- Gestién Municipal

Este lineamiento esta enfocado a fortalecer dus ambitos wno asoviado a los recursos humanos y otto al saporte
institucional para brindar una atencion de catidad v cricorada a resnitados.

Los desafing de fortalecer la instirucionalidad muaicipal son parre e lag politicas nacionales v los ajustes v
adecuaciones sun parte de las lineas de accion que se priovizan en este lincamiento. Fl acceso a I capacitacion,
formacién es un ambite que los funcionarios priorizan y se requiere asociar a los desafios Je implementacion del

PLADECO.
3.2.- Principios Orientadores Generales®

El PLADECO se estructura teniendo como marco las oricnteciones del Sistema Regionat de Planificacion que esti
conformado por la Estrategia Regional de Desarrollo TRD 2010-2020, Las Doliticas Regionales, y su vinculacion con
los Planes de Desarrolle Comunal, como instrumente csencial de planificacion y gestion para los municipios como
se establece en la Ley Organica Constitucional de Municipalidades N 18,965,

En este instrumento rector se describen las oricotaciones gobales, las politicas municipales, el plan de inversion, el
programa de mejoramiento de la gestion municipal, el programa anual de capacitacion, el plan anual de compras ¥
ios presupuestos de fa Municipalidad y fos servicios incorporados a su gestion coto son Satud y Educacion.

Los planes, programas y proyectos prapuestos son nn medio para la resolucion de las principales brechas v desafios
para contribuir al bienestar de las familias y generar micjores condiciones para lograr la Vision de comuna que
queretnos. La Municipalidad, genera por tanto su agenda e mabaje desde estos instrumentos con los cuales orienta
y define su planificacion anual, La cual, es referencial v pucden sufeir wodilicaciones de aouerdo a as necesidades del
serVicia,

En cumplimiento « las exigencias legales el Alcalde debera:

Articulo 82 (&) de la LOCM senala que el alcalde en fa pritera semang de octubre, sometera a consideracion del
Concejo las orientaciones globales del municipio, d presupuesto municipal v el programa anual con sus metas y
lineas de accion. Las orientaciones globales incluven ¢l plan de desarrollo comunal y sus modificaciones, las politicas
de servicios municipales, las politicas v proyectos de inversicn.

Conjuntamente, se considezan los siguientes aspectos normatives:

. Articulo 21 de la LOCM (18.695) establoce que comresponde a la Secretaria Comunal de Planificacion
Comunal, entre otros aspectos, la formulacion de la estrategta municipal, como asimismo de las politicas, plancs,
programas y proyectos de desarrollo de la comuna, como, asimismo, evaluar el cumplimicnto de estos de la inversion
y el presupuesto Municipal.

. Articulo 65 de la LOCM (18.695) expresa que el presupnesto deberd reflejar las estrategins, politicas, planes,
pIOgramas v metas.
. Articulo 42 de la LOCM (1B.965), setiala que s municipalidades en el ambito del su territorio, podran

desarrollar, directamente o con otros organos de la Administracion del Estado |, tunciones relacionadas con la
Educacion , la cultura, la salud pablica, la proteccion del medio amhiente, a asistencia social v juridica, ha
capacitacion , la promocion del empleo, o ramento productve, el ruristuo, ef deporte, la rtecreacion , Ia
urbanizacion, b vialidad urbana v rural, la construceion de viviendas sociales e infraestructura sanitaria, el transporre
¥ transito piablico, la prevencion de riesgos, la prestacion de auxilio en siruaciones de emetgencias o catiastrofes, el
apoyo y el fomento en las medidas de prevencion e mareria de seguridad ciudadana, La promuocion e igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, el desarrollo de actividades de interés comein en el dmbito locl, Seralar
que estas funciones na son de cardcter privativo del Muaicipio, v se desarrollaran en virmd a las prioridades
expresadas en las presentes orientaciones v sujetas al financinmnicnto de las distintas ertidades qut pronen a
disposician de la Municipaiidad la oferta de paliticas soctales v de desarrollo productivo y del propio municipio.

2 Contenidos en el Plan de Desarrolle Comunal 2016-2020
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. Decreto Supremo N°854 del 29 de dicienibre Jdol ano 2004 del Ministerio de Hacienda y sus
modificaciones posteriores, aprueba clasificador de gastos prosupuestarios.

3.2.1.- Plan de Desarrollo Comunal y sus Modificaciones'

En el PLADECO, se releva que la dimension asociada a la proteccion de los recursos naturales tiene una alra
valoracion por la comunidad v se asocia a lo que se sintetiza en ser una “COMUNA PARQUE”. De la misma fornu
fue muy reiterada como anhelo ser una comuna Segura, ordenada v limpia. Se denota en la frecuencia de los
conceptos de la vistan una alta sensibilidad por la proteccion de los recursos naturales, preocupacion por el deterioro
de ellos v su cutdado que esta asociado a la gestion de residuos, ol tipo de oferta turistica, ef desarrallo de otras
actividades que pueden impactar en los recursos naturales, la presion por el use del suelo en zonas de riesga v de
nngor {ragilidad ambicoesd.

3.2.2.- Lineamientos Estratégicos

Los lineamientos Estratégicos del Plan, son conjuntos rematicos y propusiciones que expresan en rérminos globales
como se pretende lograr la situacion deseada a larpo plazo.

Los lineamientos estratégicos que se plantean en el PTLADECO) son sicte {7) v se estructuran desde los elementos de
la vision, de las tendencias analizadas en el diagnastico global, del andlisis de los problemnas enunciados cn
numerosos estdios, Jiagnasticos sectoriales, de la identificacion de problemnas y propuestas que se levantaron en el
proceso participativo con la comunidad, de validacion téenica con thncionarios municipales y politica con alcalde,
Concejo Municipal y COSOC.

A continuacion, se sefalan los principales focos y marcos de referencia que orientan las principales lineas de accion
que se definen:

* Plan de Desarrollo Comunal actualizado 2016-2020
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3.2.2.[. Lineamiento 1:

»  Desarrollo Territorial Sustentable, Equilibrado v a Escala Humana

El foco de este lineamiento es generar las condiciones para que la comuna sea habitable a cscala humana, para
resguardar, proteger recursos y uso del suelo urbano y rural.

Se plantean 3 objetivos estratégicos de este lineamiento estan asociados a la importancia de contar con
instrumentos de planificacién en el corto y mediano plazo (ue puedan contribuir al ordenamiento territorial y a la
disminucion de los impactos del desarvollo de la altima década oferta inmobiliaria en el borde lago y zona
periurbana de la comuna y de todos los problemas ambienrales, de ordenamiento intracomunal identificados y
detallados anteriormente.

Estos objetivos estratégicos obligan a una coordinacion activa con las instancias que tienen las competencias y
tunciones de planificacion a nivel regional como son el Gobierno Regional GORE y el MINVU.

Los objetivos definidos para una agenda de mabajo permanente son:

O1: Contar con instrumentos de Planificacion coherentes con la vision de desarrollo
02: Contribuir al desarrollo urbano y periurbano equilibrado

OE 3: Implementar un modelo de planificacién y gestién integrada a nivel comunal

Se plantea la necesidad de contar con el Plan de Mitigacion de riesgos Volcanicos, como prioridad que estd asociado
al Plan comunal de emergencia Volcinica para poder mejorar condiciones minimas para la seguridad de las personas
de la comuna como de los visitantes y turistas.
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Los problemas identificados ¥ la permanente transfornacion del rerritorio como un destine turistico ponen de
manifiesto la necesidad de coordinacion y definicion de medidas que sin bien por un lado estin sujetas o la
aprobacion y puesta en marcha de instrumentos de planificacion por otre lado es necesario profundizar en la
atomizacian de propiedad tural en nuevos sectores de expansion urbana v sectores con potencial de desarrollo
productivo. En este sentido los planes existentes, en desarrollu constituyen wna opertunidad para esto como lo es el
Plan de Gestion de La Reserva de ta Binsfera entre otros.

3.2.2.2, Lineamiento 2

®  Desarrollo Social Inclusivo para la Cohesién Territorial:

A través de este lineamiento se espera contribuir a [ cohesion soctal de los habitantes de la comuna para lograr
mayores niveles de bienestar y participacion de las familias desde una perspectiva de derecho con enfogue
participativo e intercultural, diferenciando edad, género, cotie asi wismo contribuir al fortalecimienro de ios
factores de proteccion de las familias v grupos vulnerables Jde L Connna,

Se estable contribuir al fortalecimiento del capital humano, la generacion de redes, se pone foco en avanzar on
garantizar derechos de los wnifios v nifas, en la rcalidad de vida, seguridad ciudadana, estilos saludables que
cantribuyan a mejorar indicadores soclales y niveles de satistaceion Jde Tos Puconinos y Puconinas.

Se plantean los signientes objetivos estratégicos:

OE1: Garantizar ¢l derecho al acceso a Educacion de calidad

0E2: Garantizar acceso a la salud Priblica en la comuna v localidades

OE3: Gesitonar integradamente las politicas de superacion de % pobreza

OE4: Mejorar fa prestacion y cobertura de servicios sociales municipales

OES: Generar estrategias de fortalecimiento organizacional para ampliar tejido social de la comuna
OEé6 Garantizar los derechos de los nifios y nifias de 1a comuna

OE" Contribuir a estilos de vida saludable a través del deporte v tecreacién

OEB8: Garantizar y promover calidad de vida vy Seguridad Cindadana

En este lineamiento se plantean dos objetivos (OE | v OE2) que se traducen ¢n planes sectoriales en el Municipio
¢l Plan de Salud y Plan de Educacidn Municipal Se intenvivna se incarporen como objetivos para avanzar en la
articulacion de visiones, objetivos en este instrumento rector de la planificacion comunal ¥ se posibilite una mayor
coordinacién de acciones y vineulos para la toma de decisiones.

La operacionatizacion de los objetivos ¥ lineas de accion tenen fooo en una gestion integrada v descentralizada en bos
territorios, una propuesta que busca transitar de [os programas o las politicas locales en aguellos temas de mayor

relevancia para la comuna,
3.2.2.3. Lineamiento 3:

@ Desarrollo Econémica Lacal v Rural Integrado

El foco de este lineamiento es fortalecer ta actividad cecondmica de la comuna de manera sustenrable, promoviendo
el emprendimiento y la innovacion {urbana-rural), respetundo los activos naturales v culourales del cerritorio,
promoviendo la revaloracion de to rural en la importante v activa dinamica economica local,

Este lincamiento pone como marco de referencia lo plureado por algunos autores que sefalan que ol desarrello
economico local® pone foco en la:

* Alburquerque, Revista CEPAL N° 82, 2004, Desarrollo econémico local y descentralizacién en América Latina
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Valorizacion mayor de los recursos enddgenos de cada ambito local, tratando de impulsar actividades de
diversificacion productiva y promocion de nuevas empresas locales.

Organizacion de redes locales entre actores piiblicos v privados para promover la innovacién productiva v
empresarial en el territorio.

Establecimiento de consorcios intermunicipales a (in de incrementar la eficacia v eficiencia de las actividades de
desarrollolocal.

Busqueda de nuevas fuentes de empleo e ingresas a nivel local.

Promocion de actividades de desarrollo cientifico v tecawlagico a nivel terrivorial,

Creacion de nuevos instrumentos de financiamiento para atender a las microempresas v pequefias empresas
locales.

Superacién de las limitaciones del enfoque asistencialista implicito en los fondos de inversion social y en los
programas de tucha contra la pobreza.

Incorporacion de politicas de comercializacién de ciudades para promover la competitividad sistémica territorial,

Los objetivos que se definen son cuatro (4) e infencionan nna accion coordinada de los distintos programas que
actualmente el municipio posee como oferta de asistcocia féenica v acompanamiento para emprendedores v
campesings en (orma separada.

Las Hueas de accion buscan o fortalecimiento del emprendimicento ¢ innovacion a traves de un fncubadora local,
camo asi mismo de generar una politica local de desarrotlo rural que cantribuya a potenciar estrategias de seguridad
atimentaria , el desarrollo de agroecologia, la agricultura con sustentabilidad, establecimiento de redes productivas,
comercio justo y énfasis en el aprovechamicnro y puesra en valor de la enorme riqueza de productos (productos
forestales no maderables) que los bosques de la comuna ponen a disposicion para innovar en lo agroalimentario .

Los ohjetivas estratégicos de este lineamiento deben artienlarse 2 das demis, la demanda del proceso participarivo es
una mayor integracion de lo urbano v rural, y se senalan alounes elementos conceptuales ¢ mado de tener presenre
en la generacion de los planes operativos anuales v como mareo en b definicion de este lineamiento v sus ohjetivos
estratégicos:

OE1: Fortalecimiento de la base productiva local v capital humano

OE2: Generar una politica local de desarrollo rural integrado

OE3: Fortalecer asociativismo v redes

OE4: Promover alianzas Publico - Privadas (instituciones v Universidades v centros de investigacién) y actores
sistema productivo local

3.2.2.4. Lincamiento 4:
#  Desarrollo Turistico Sustentable

El {foco del lineamiento es la sustentabilidad det rorritorio conwo un destine de turismo Je intereses especiales, donde
se relevan los activos narurales v culturales para poner en vador o traves de la creacion de nuevos productos,
experiencius, circuitos v rutas turisticas, infracomunal, Intercamunal v hinacional,

Se pone especial énfasis en la gestion turistica desde los instrumenres de planificacion y la articulacion con los
actores publicos ¥ privados.

El marco de referencia y vincabacion con las politicas nacionales y regicnabes gue sefalun que “El mrismo & una de las
actividades economicas con mayor potencial de erecimiento en Chile y puede convertirse en un crucial elemento de
descentralizacion y desarrollo territorial, generando nucvas oportunidades laborales y contribiivendo a una mejor
distribucion geogrifica de Ia rigueza, Ademds, la consolidacion de Chile como pais turistico puede contribuir « veforzar la
imagen de marca chilena, genevando sinevgicts positivas para otras actividudes ccondmicas nacionales.

Las politicas nacionales comprometen impulsar lineas eshatégicas gue gavanticen un cvecimiento turistico basado en la
sustentabilidad, -es decir, asegurando gue el desarvollo econdmice de la industvia se traduzca en mejoves condiciones de vida para
los chilenos participartes, y protegiendo el medio ambimue, prinapal uctiwe teristeco de Chile, To gue se desarrollard a rraves de las
sigutentes acciones: Potenciar el desarrollo turisaco sustentable en dreas sifvestres protegidas del estado, avanzar en el
establecimiento de Zonas de Interés Turistico (ZOIT, ¢ impulsar In Qferta v Promocion de Ia oferta turistica con
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clemenios culturales un vol muis active en la creacion de wna oferta tuvistica widctiva y, al mismo tiempo, purd gue los canales
de distribucion y vigjeros s¢ interesen en vonocerlas @ truwes do vutas o programes donde se mezclen los veoursos turisticos muds
nradicionales y conocidos con los nuevos elementos de la ofesta cultural,

Los objetivos estratégicos definidos sor:

OEL: Generar estrategia local de turismo sustentable

OEZ: Forulecer proteccién de activos naturales, culturales v del medio ambiente
OE3: Establecer modelo de gestion Publico Privado

Pucon, es [a comuna de la region cuenta con dotacion de atractivos wy importante en o contexto regional y si bien
es un destino consolidado debe fortalecer algunos dambitos, i traves de este lincamiento se intenciona fortalecer la
planificacién turistica local, la generacién de productos /experiencias ruristicas con base en los activos naturales ¥
culturates y fortalecer la gestion del destino con le articulacian pablica —privada. Para contribuir al ordenamiento
territorial y a la toma de decisiones puiblicas y privadas es nccesario contar con analisis de informacion permanente
del sector turismo, por lo que dentro de las lineas de accion se propone contar con un Observaterio Turistico.

3.2.2.5 Lincamiecnto 5:
¢  Desarrollo Infraestructura v Equipamiento para la Competitividad Tesritorial v el Bienestar Social

El foco de este lineamiento es buscar la revalorizacion del espacio poblico a fin de contribuir a la integracion social y
territorial. Dotar de mas v mejores dreas de esparcimiicnta en los barrios o lugares donde existe mayor déficir.
Superar brechas de conectividad, de servicios basicos (APR; Electrilicacion, Saneamiento Bisico) para el bienestar de
las familias y rompetitividad del territorio.

El marco de referencia en este lineamiento estd vinculado o reducir breclas de acceso a servicios de infracstructura
de calidad asumiendo que su adecuada dotacion posibilita el desarrollo econsmico, aumenta la competitividad,
avuda a la cohesian territorial y permite mejorar la calidad de viela,

La infracstructura y equipamiento impacta en el crecimicnto, ayudando « diversificar la estructura productiva, pero
también el bienestar de las personas, En ¢l caso de Pucon por ejempla es relevante contar con una red intracomunal
de caminos para el desarrollo del turismo, fa conectvidad contribuye al desarrolle de [as ventajas compararivas que
tiene la comuna en el contexto regional en relacion a ta dotacion de atractivos que se pueden poner en valor con
nuevos productos con red vial de un estandar superior al acrual.

Los objetivos estratégicos son:

OE1: Habitabilidad y gestion de los espacios pablicos en barrios v localidades

OEZ2: Dotar de mavor equipamiente /mebiliatio urbano y mejorar cntornes de recursos naturales v culourales
OE 3: Disminuir brechas de acceso a servicios basicos (agua, Flectrificacion, saneamiento basico, etc.)

OE 4: Aumentar y mejorar estandar conectividad comunal (vial-aérea) ¢ intracomunal

OFE 5: Mejorar gestion vial urbana

OE6: Mcjorar y aumentar oferta de infraestructura piiblica

3.2.2.5, Linepmiento 6:

¢  Sustentabilidad del Patrimonio Cultural v Natural de La Comuna

Et foco es el desarrollo de Pucon y de sus habirantes en un mareo de respeta al medioambiente, al patrimonio
cultural, natiral, la diversidad cultural y presencia del pireblo mapuche.

El patrimonio se ha convertido en un eje relevante cu ¢l desarrolio de los territorios que pane en valor la identidad,
es un recurso que confribuye a relevar la historia de los mistaos y es tambign necesario destacarlo cowo un factor
para el desarrollo productivo.
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El patrimonio natural como el cultural son recursos, y son generadores de estrategias que pueden revertir procesos
de expulsion de poblacion de zonas rurales a urbanas,

Los objetivos estratégicos planteados recogen las demandas cindadanas v los ejes de accion del municipio,

OEl: Contribuir al cuidado, proteccion v uso racional de los recursos y del medio ambiente

OE2: Resguardar y participar en el desarrollo integral del parque nacional Villarrica en sus zonas de areas
silvestres protegidas, ski, flora y fauna etc.

OE3: Resguardar y mantener los derechos de Agua Municipal como un patrimonio de la comuna

OE4 Revalorizar el patrimonio v activos culturales materiales ¢ inmateriafes de la comuna

OE 5: Contribuir al reconocimiento Multicultural de 1a comuna

OE6; Contribuir a las medidas de reduccién para cambio climatico

En esre lineamiento, se plantea generar acciones asociadas a la proteccian de los principales recursos naturales de la
comuna come es el Parque Villarrica participando activamente en un modelo de negocios con las instituciones
publicas vinculadas 2 su administracion a la proteccion de los derechos de agua Municipal como un parrintonio de b
comuna para ¢l desarrallo local y proteccian ambicntal v o medidas locales que contribuyan w mitigar impactos del
cambio climatico.

2.2.2.7. Lineamiento T:
®  Gestion Municipal

Este lineamiento estia enfocado a fortalecer dos dmbiros uno asociado a tos recursos humanos v otre al soporte
institucional para brindar una atencion de calidad y oricntada a resultados.

Los desafios de fortalecer la institucionalidad wmunicipal son parte Je las politicas vnacionales v los ajustes v
adecuaciones son parte de las lineas de accion que se privrizan en este lineamienta. Bl acceso a la capacitacion,
tormacion es un dmbito gue los funcionarios priorizan v se requicre asociar a los desafios de implementacion de este

PLAN.

Los objetivos estratégicos planteados son:

OE1: Establecer medidas para 1a modernizacion de la gestién Municipal

OEZ2; Propender a una gestion orientada a resultados y calidad de los servicios a los usuarios v comunidad de
Pucon

OE3: Gestién de la informacién Comunal

Para operativizaz las orientaciones estratégicas del Municipio de PUCON se mantiene la MISTON que es:

“Sur fa principal institticion que articula, fomenta § fortalece o desarrollo en b comuna de Pucon, proporcionande
ias mejores herramientas necesarias a la comunidad para cjorar su calidad de vida. El Municipio de Pucon es una
institucion que vela por el bienestar de sus trabajadores, gencrando las mejores condiciones laborales y entregando
servicios a la comunidad de alta calidad, de manera clicicnre v con cercania a los distintos usuarios de los servicios
municipales.”
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3.2.3 Sintesis Lineamientos Y Objetivos Estratégicos - Plan De Desarrollo Comunal 2016 -2020
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3.-PRESUPUESTO

La propuesta de presupuesto para el ario 2018, es un instrumente de planificacion que basa su estructura en
una serie de supuestos y proyecciones econdicas de los escenarios regionales, nacionales ¢ internacionales,
cuyns comportamientos pueden influenciar en un (utura el presupuesto municipal.

Considerando que el presupuesto es un instrumente Jde planificacion variable v que busca atender vy
satisfacer las necesidades de la comunidad v mejorar la calidad de vida de los mas necesitados.

A continuacion, se presenta el presupuesto para ¢l ano 2018, de ral manera que el Henorable Coitcejo
Municipal, estudie nuestra propuesta, realice sugercnicias v Lo apruche de acuerdoe a la sugerencia del alealde,
asi coma lo han hecho en afios anteriores.

El presupuesto municipal esta constituido por varios elementos los cuales estan definidos en la Ley
N°18.695 “Organica Constitucional de Municipalidades™, y debe considerar lo siguiente:

1.- Los ingresos estimados

2.- Gastos estimados

3.- Las estrategias

4.- Politicas {caparitacién personal, preventiva)

5.- Planes

6.- Programas y Metas

Ademas, debera considerar lo siguiente:

- Les proyectos (FNDR, sectoriales, regionales, subsidios) con sus respectivos presupuestos.
- Los provectos diferenciados por estado (aprebados, en tramite v los que se presentaran)

sefialandose Tos recursos solicitados y gastos considerados.
- Los proyectos presentados a otras instititciones nacionales o internacionales,
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4.1.- Introduccion a los Ingresos

4.1.1.- Politicas de Ingresos 2018

La politica de ingresos definida para el afno 2018, contiene los siguientes principios basicos:

- Potenciar un nivel de actividad econémica en la comuna potenciando la industria turistica

sustentable

- Fomentar el cumplimiento de la estimacion de ingresos propios permanentes.
- Mantener la tasa de ingresos por concepto de tributos.

- Potenciar poligonos de desarrollo a través de rebajas en tasas de patentes.

- Potenciar la fiscalizacion en terreno

- Obtener tinanciamiento externo a través de provectos de inversion

Los indicadores macraecondmicos considerados para el ano 2015 - 2018 obtenidos del Banco Central son

los siguientes:

Cuadro N°I
VARIABLES 2015 2016 PROYECCION PROYECCION
2017 2018
Inflacion’ 3,40% 3,00% 3,00% 3,00%
PIB® 2,5% : 3,50% 1,75% 2,25%

4.2.- Supuestos del presupuesto

Para el presupuesto 2018 se debe tener en cuenta los siguientes supuestos, en lo que se sustentan nuestras
proyecciones economicas:
- El1PC estitnado para actuatizacion de los ingresos es de un 3,0%

- Tasade interés 2,5%
- Incremento de los ingresos propios de aquellas cuentas por sobre el 3,5%
- Se considera la entrada de nuevos recursos por concesiones y comodatos.

- Variables como cilculo de derechos de aseo, proyectos inmobiliarios, parque automotriz, entre

otros.

- Situacion de los mercados internacionales y su comportamiento en las relaciones de potencias
mundiales que afectan el valor del crudo v las divisas.

Todas las cifras de este informe se encuentran en miles de pesos. El comparativo utilizado del afio 2015 -
2016 corresponde al presupuesto final en el caso del 2017 corresponde al inicial aprobado en diciembre
2016, homologado y considerando las provecciones de Agosto a Diciembre del 2017,

4.3.- Evolucion historica de los ingresos

La Municipalidad, presenta una estructura basica de ingresos en general, bastante desigual en el tiempo, por
lo cual, es necesario considerar estos factores que inciden en el funcionamiento de la institucicn, asi como
también se requiere considerar factores nuevos como son la ampliacion de la actual concesion de casino
municipal, aportes o ingresos por conceptos de privados a las corporaciones.

Proyeccion Banco Central de Chile
Proyeccién Banco Central de Chile
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Expresado en valores nominales los ingresos de los ultimos anos v la proyeceion para el 2018 es la siguiente:

Cuadro N°2
DENOMINACION | TOTAL | TOTAL | TOTAL | TOTAL
ANO ANO ANO ANO
2015 2016 2017 2018
INGRESOS P
TOTALES (MMS)' 6.305 7.196 1839
% CRECIMIENTO 12,5 14,1 8.9

Del cuadro anterior, se desprende que existe una tendencia positiva de los ingresos para el presupuesto, este
no considera los ingresos por transferencias del nivel central (proyectos).

Graficamente los ingresos totales se reflejan de la siguicnte manera.

Comportarmiento Ingresos
1,200, 000,000
000,000, 001
B0, 000 (R " .
1 ]
600,000,000 ! i R
&0 000 0 { X T
¥ { :
00, 00, CHX ?E. ! .
“‘3 C § &
e U F &
Y r Y s
L ]

4.4.- Estimacion de ingresos

El presupuesto de ingresos se encuentra compuesto por los items, de Ingresos Propios Permanentes 1PP,
Transferencias Corrientes, Rentas a la Propiedad, Ingresos de Operacion, Otros Ingresos Corrientes,
Cuentas por Cobrar, Recuperacion de Prestamos, Transterencias para Gastos de Capital, Saldo Inicial de

Caja.

A continuacion, se detallan los ingresos mds importantes comparados 2015, 2016. 2017 y PROYECCION
2018

4.4.1.- Ingresos Propios

Los ingresos propios corresponden aquellos que se generan por la aplicacion de normas y tributos por

territorio, siendo estos de gestion directamente municipal. Por cuanto, sus variaciones dependen solo de la
capacidad de gestion y planificacion que se realiza al interior de la institucion.

Ingresos no consideran transferencias para Inversion
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Cuadro N°3

DENOMINACION Ingresos Ingresos Ingresos PROPUESTA
Reales Reales Proyectados PPTO.
2015 2016 2017 2018

M$ M$ M$ M$

Patentes
5 2450 ’

Musicipales 245316 245.987 279419

Desschagdessen | 515901 280.490 299,699

Otros Derechos

{prrmisor 391,459 665,589 571012

construccion,

publicidad, otros)

Permbact Moencns. 1. ox v 672.015 773113

Multas y Sanciones 110731 152,493 200460

TOTAL

INGRESOS 1.598.651 2.016.574 2.123.703

PROPIOS

Para la proyeccion de los IPP, se estima un aumento positivo, sin embargo, en consideracion al
comportamiento de los ingresos del acrual periodo, se asume deberan corregirse los presupuestos
principalmente en el item de derechos de aseo, el cual, a la fecha del andlisis para la elaboracion de la
propuesta 2018, mantienen una tendencia a la baja.

4.4.2.- Ingresos por Transferencias (FCM-IT)

Cuadro N°4

Ingresos Ingresos

Reales Reales | PPTO 2017 | PROPUESTA |
DENOMINACION 2015 06 (proyectado) | PPTO, 2018

M$ M$
M$ M$

Ingresos FCM (M$) 1.154.509 1.348.931 ! 1375713
Impuesto >
Territorial 1.354.301 | 1.807.049 1.826.411
TOTAL

2
INGRESOS (M$) 2.508.810 | 3.155.980 | 3.202.124

En el caso de la proyeccion del FCM, este esta dado por los antecedentes remitidos desde la Subsecretaria
de Desarrollo Regional, en el caso del impuesto territorial este corresponde al concepto de contribuciones,
item relacionado con el aumento de los proyectos inmaobiliarios finalizados y es uno de los ingresos que hoy
se han transtormado en los-mds importantes, en conjunto con el del casino municipal.
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4.4.3.- Ingresos Explotacién Casino Municipal

Cuadro N°5
Ingresos | Ingresos | ooy 5619 | PROPUESTA
Reales Reales
DENOMINACION 2015 2016 (proyecrado) | PPTO. 2018
M$ M$ MS M$
Entradas 605017 | 330033 386.765
Utilidad 852.260] 995289| 1.050.205
Convenio 616,604 | 644.801 661.276
TOTAL
INGRESOS (Ms) | 2074790 | 1979.123 | 2.098.246
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4.5.- Presupuesto de Ingresos Estimados

En consideracion al analisis del comportamiento de los ingresos de los tltimos dos afos v la proyeccion del
periodo en ejecucion (2017), para el periodo 2018 los items de ingresos propios, Fondo comun municipal,
[mpuesto territorial y otros ingresos (casine), la estimacion del presupuesto corresponde a un total de

(O ——

Los ingresos totales correspondientes a la proveccion del aiio 2018 se detallan de la siguiente manera.
L P g

ESTRUCTURA DE PRESUPUESTO MUNICIPAL

INGRESOS

Z
1RHE
= E g E DENOMINACION P&?&JIE f‘.)sl"go
A

2
03 TRIBUTOS SOBRE EL USO DE BS. ¥ LA REALIZACION DE

ACTIVIDADES
03 | o1 PATENTES Y TASAS POR DERECHOS
03 | 02 PERMISOS Y LICENCIAS
03 |03 PARTICIPACION EN IMPUESTO TERRITORIAL (ART. 37 DL 3063)
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES
05 | 03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
06 RENTAS DE LA PROPIEDAD
06 | o1 ARRIENDO DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
06 | 03 INTERESES
06 | 99 OTRAS RENTAS DE LA PROPIEDAD
07 INGRESOS DE OPERACION
07 | o1 VENTA DE BIENES
07 | 02 VENTA DE SERVICIOS
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES
08 | o1 RECUPERACIONES Y REEMBOLSOS POR LICENCIAS MEDICAS
08 | oz MULTAS Y SANCIONES PECLUNIARIAS
1 | PARTIC. DEL FONDO COMUN MUNICIPAL - Art. 38 DL Ne 3.063,
08 | 03 de 1979
08 | o4 FONDOS DE TERCEROS
08 | 99 OTROS
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS
12 ] 10 INGRESQS POR PERCIBIR
13 ; TRANSFERENCIAS PARA GASTOS DE CAPITAL
13 | 03 DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
15 SALDO INICIAL DE CAJA
TOTAL INGRESOS..... Ms
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4.6.- Detalle de la estimacién de ingresos

|
:

ASIGNACION

SUB ASIGNACION

DENOMINACION

e

INGRESOS
REALES 2016

TOTAL 2017 |

PRESUPUESTO
INICIAL 2018

s

De la Secretaria y Administracion General

03 | o1 | ool Patente ) 'leripes 7719.419
280.490 279.419
sl Rl i De Beneficio Municipa
03 | ot | 002 Derechos de Aseo 665.580 299,699
174.684 [75.374
03 101} 002 } 0OL En Impuesto Terrtonal
77959 94523
03 | 1] uoz1 003 En Parentes Municipaleg
27.8471 20.798
o e ) Dt Cobro Directe
03 | o1 | 003 o Dierbio 665.589 571012
3006.294| 223.633
03 | L j0es) Urbanizacion y Construccion
2123 2.834
o2 joLiom ) an Permisos Provisoriod
03 (01 ) 003 | 003 S— 155560 163.212
41.072 44.573)
G [O1 | 03 | Som Transferencia de Vehiculod
03 [ 01 | 003 | 999 v 154.537, 136.760
03 | ot | 004 Derechos de Explotacion 2.051.647 2.360.516
03 | ot | 004 | 001 Brsiarie 2.051.647 2.360.516
03 | 02| ool Permisos de Circulacion 619.586 711.400
03 |0z |00t | oo De Beneficio Municipal 132.483 267.065
387.103 444 335
0F 102 1 oL 1 Aa2 De Beneficio Fondo Comtn Municipall
03 | 02 ] 002 Licencias de Conducir y similare 52429 61713

215.763

95 | ¥ de Interior .
A RN [ Programa PREVIENE

05 | 03 | 00L | 002 Programas Comunales y de Bairio

05 103 | ooz E:.E.a S}lbscn.:tetazia de Desarrollo Regional y

) | ey 1 Fortalecimiento de la Gestion Municipal 00

95 03] boa.| 999 Otras transferencias corrientes SR i
05 | 03 | 003 De la Subsecretaria de Educacion LT A
05, 103.1-003 | ‘nal Subvencion de Escolarida

05 | 03 | 003 | 002 Girenis Aprsted A S
03, [oa] bod De Ia Junta Nacional de Jardines Infantiles
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05 | 03 | 004 | 001 Convenios Educacion Prebisica

05 | 03 | 006 Del Servicio de Salud
05 [ 03| 006 | 002 Aportes Afectadod

730
05 | 03 | 007 Del tesorcro Public i

05 | 03 | 007 | 004 Bonificacion Adicional Ley

24.9: 167.309
05 [03]999 IDe Otras Entidades Puablicas 9

05 |03 | 100 De Otras Municipalidades

De la Municipalidad a Servicios
[ncorporados a su Gestion

05 | 03| 101

00) 5.582
08 | o1 | ool Reembolso Art. 4° Ley N  19.345

38.361 19.95
08 |01 ] 002 ecuperaciones Art. 12 Ley Ne 18.196

152.493 165.1
08 ;024 00l Muttas - De Benelicio Muni("tpaf . 3q
08 |02 003 Multas Ley de AJCOI.IC?IES - De Beneficio 659 1.013
Municipal
08 | 02| 004 Multas Ley de Alcohales - De Bent:‘ﬁ.cil.) 439 674
Servicios de Salud
o8 | 02005 Reg. de Multas de Trans. no 'Pagadasr g Def 1,239 1.924
Beneficio Municipal
Reg. de Multas de Trins. no Pagadas - D AT 7708
5
98 {451 am Beneficio Otras Municipalidades
Multas Juzgado de Policia Local - D¢ 0
A
a8 |04 o Beneficio Otras Municipalidaded

[Participacion Anual en el Trienio
Carrespondiente

Anticipo de aportes

ortes Extraordinarios

E=

Arancel al Registro de Multas de Trnslm

No Pagadas

Otros Fondos de Terceros

ta
Devoluc. y Reintegros no Proveniences de
mpuestos

Otros
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3 1oy ! ooz De la. S'ubse;.:rera.ria de Deszil Regional y 314 .860) 296.350
Administrativo
D N s I I
13 03] 00z | 002 Programa Mejoramiento de Barriog i m—
13 |03 | 002 | 999 Otz carnsbirsrvias 83.061
ol s Del Gobierno Regional
13 1931003 | ool Programa Mejoramiento de Barrios
13 1031003 | 002 Saostenedores Esrﬂhlecin.lieuma
Educacionaley

12 [0 | hos De la Subsecretaria de Educacion 210 —
il ol e B Orro: Aparred
13 | 03 | 005 IDel Tesoro Pablico — 1847
1 (e a0 ] ol Patentes Mineras Ley N° 19,143 e A1
&5 |05 |89 De Otras Entidades Pablicas - i

TOTAL INGRESOS.MS O-ol8d68 ] 10.678.771
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5.- PRESUPUESTO DE GASTOS

La planificacion del gasto depende de diversos factores, los cuales, se basan en instrumentos tales como el
plan de desarrollo comunal, ademds se consideran variables externas tales como  escenarios
macroeconomicos internacionales que afectan bienes v servicios de consumo necesarios para el
tuncionamiento el municipio, asi tambien lus politicas wmonetarias del Estado v sus programas e gobierno,
los cuales muchas veces comprometen recursos consunales para la ejecucion de estos, ejetnplo de ello es
pollticas educacionales (PIE, Incremento de reruneraciones docentes),

Otro aspecto que se considera al momento de determinar la estrucrura de gasto es la politica comunal gue
busea llegar a los segmentos mas vulnerables de la comunidad va que como todo sisterma economicd los
electos de las politicas macroecondmicas tienen diceta repercusion ca el empleo, costo de vida y generarion
de empleo, tactores que inciden en las demandas de servicios municipales por parte de la comunidad. A 1o
anterior, ademads, se suma la desaceleracion econoniica, autnentos en tasa de desempleo entre otros factores,
que permiten presupuestar el gasto con una variacion base de un 4,5% promedio. De igual modo, los
resultados de la CASEN, ubican el gasto publico en la region que es la mas baja a nivel nacional, niveles de
ingreso percapita en pentltimo lugar. Ademis de acuerdo a la CASEN, la comuna se encuentra con una
taza de pobreza del 14,29, que si bien no es la s baja do da region, se encuentra a niveles tales como lus
comunas de Coronel y Chiguayante, San Pedro de La Paz, entre otros.

Junto al escenario antes descrito desde hace un tiempo se suma a las preocupaciones del municipio el
aumento explosivo de MIGRANTES hacia la consuna, el cual hov es mas visible con la legada de
extranjeros de origen Haitiano, sin embargo esta situacion se viene dando ya hace un par de afios con la
llegada de Pervanos, Colombianas, Franceses, Venezolanos entre otros quienes han visto en esta comuna la
oportunidad de surgir de la mane de la induarria Jel suriste, pero a la ver también traen necesidades de
servicios publicos y municipales, como es la salud, educacion, vivienda, empleo v toda prestacion social que
entrega en Estado a través de los municipios.

5.1.- Politicas de Gasto

La propuesta presupuestaria de gasto para el periodo 2018, se encuentra desarrollada de acuerdo a las
consideraciones ténicas, administrativas v financieras (ue permitenn garantizar una correcta ejecueion
promoviendo la equidad social y el funcionamiento del municipio.

Para esta propuesta los principios basicos exigidos para una adecuada propuesta relacionada con:

o Un gasto controlado que aseguren que os recursos percibidos permitan cubrir necesidades
sociales, en materias de ayudas, emprendimientaos, acciones orientadas a la inclusion v a los adultos
niEyores entre otras.

»  Asegurar cubrir los servicios basicos y gastos fijos del municipio, aseguranda con ello la seguridad
comunitaria

®  Cubrir las necesidades de transterencias a los servicios de educacion y salud

o  Contar con el capital humano, como parte del capital estratégico de la gestion municipal,
asegurando con ello ta competitividad municipal

¢ Generar oportunidades laborales vrientado a fa necesidad social

* Incorporar Tecnologias, maquinarias y herramientas que faciliten el cumplimiento de las labores

e Continuar con la inversion en infracstructura urhana.

5.2.- Supuestos
e Para el afio 2018 se aplice una correcciéon monetaria promedio de entre un 3.5% y
un 8%, a excepcion de aguellas cuentas que historicamente han sufrido alzas
variables.

¢ Todas las cifras se encuentran en miles de pesos, v el comparativo corresponde al
presupuesto inicial del ano 2015, 2010, estimado 2017 v proveccion 2018
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5.3.- Estructura del Gasto

El presupuesto de gasto de acuerdo a la contabilidad gubernamental, para el periodo 2018, se consideran las
cuentas macro ue estan conformadas por un total de nueve, las que contempla:
a.- Gasto en Personal

b.- Bienes y servicios de consumo

c.- Prestaciones de seguridad social

d.- Transferencias corrientes

e Otros gastos corrientes

f- Adquisicion de activos no financieros

g.- Iniciativas de Inversion

li.- Servicios a la deuda

i.- Saldo Final de Caja.

El comportamiento de las cuentas mencionadas v que se consideran para desarrollar la propuesta para el
periodo 2018 seran utilizadas como referenciales del perioda 2015, 2016, 2017 (estimado) y propuesta 2018,

Cuadro N°6
PPTO. |
fesos | EGRESO |
estimado

12016 M$ 101_7"## "1

Gasto en Personal 2.384.028 | 2.822.536 | 3.119.516

Bienes y Servicios de

2436620 | 2.548.35 3125731
Consumo

Prestaciones de
Seguridad Social
Transferencias
Corrientes
Otros Gastos
Corricntes
Adquisicion de
Activos no 346.015 214.225 185.853
Financieros
Iniciativas de

0 0 0

1.716.465 | 1.833.726 | 1.816.345

3 911 10.055

2613817 | 1.165.653 | 2.090.732

Inversion
Servicio a la Deuda 2 0 6.781
Saldo Final de Caja 252 0 252

8.585.429 | 10555846 |
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Respecto a los gastos estimados para el periodo 2018, se ha propuesto un gasto conservador, permitiendo
con ello tener la flexibilidad para atender las necesidades espontaneas que resulten del respectivo ejercicio
anual.

Conjuntamente con lo anterior en materia de gasto en personal, se considera ajustes legales proveniente de
la aplicacion de la nueva ley de plantas municipales.

5.4.- PROYECTO DE PRESUPUESTO DE GASTO

El presupuesto como herramienta de planificacion de gasto cumple con establecer los recursos necesarios
para el funcionamiento municipal, al ser este flexible podri sufrir variacion permanente, generada por
ajustes por mayores ingresos, mayores gastos, adecuacion de cuentas y movimientos dentro del presupuesto
de cada drea. Por tal razon, es importante recordar (ue estas son_estimaciones v gue son_por tanto un
marco referencial.

AREAS DE GESTION i

) i

Flilalaleldl

E E DENOMINACION z g é . E 3 J

E § | g |G LR LR

i = £ : $ : ; |

B a b K & :

2 GASTOS EN PERSONAL |
21 | 01 JPERSONAL DE PLANTA

21102 JPERSONAL A CONTRATA

21103 JOTRAS REMUNERACIONES

21] 04 JOTROS GASTOS EN PERSONAL

BIENES Y SERVICIOS DE
22 CONSUMO

22101 ALIMENTOS Y BEBIDAS

[TEXTILES, VESTUARIO Y
22102 JCALZADO

ICOMBUSTIBLES Y
22103 JLUBRICANTES
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IMATERIALES DE USO O
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(34

0

wn

EERVICIOS BASICOS

=)
1=

06

MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES

[E]
[

0

—

PLUBLICIDAD Y DIFUSION

Ld
™)

08

SEKVICIOS GENERALES

=]
[

09

IARRIENDOS

[
(B

0

SERVICIOS FINANCIEROS Y DE
EEGUROS

I

RERVICIOS TECNICOS Y
PROFESIONALES

=l
[

12

OTROS GASTOS EN BIENES Y
EERVICIOS DE CONSUMO

0

=

PRESTACIONES PREVISIONALES

TRANSFERENCIAS CORRIENTES

0

AL SECTOR PRIVADO

03

A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

INTEGROS AL FISCO

0

IMPLTESTOS

OTROS GASTOS CORRIENTES

0

—_

DEVOLUCIONES

ADQUISIC. DE ACTIVOS NO
FINANCIEROS

0

—

[TERRENCS

(=1
L

EDIFICIOS

0

vl

VEHICULOS {(REVIZAR)

0

-+

MOBILIARIO Y OTROS

0

n

PMAQUINAS Y EQUIPOS

06

FOUIPOS INFORMATICOS

07

PROGRAMAS INFORMATICOS

INICIATIVAS DE INVERSION

3l

0

=

ESTUDIOS BASICOS (SEGUN
ETALLE ADJUNTO)
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PROYECTOS (SEGUN DETALLE
A DIUNTO)

3

0!

-

ROGRAMAS DE INVERSION

34

SERVICIO DE LA DELDA

34

a7

DEUDA FLOTANTE

SALDO FINAL DE CAJA

TOTALUGASTOS M$
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5.5.- Estructura del gasto detallado

A continuacion, detallaremos el gasto a univel de sub-asignacion, esto en consideracion a la permanetite
preocupacion de la autoridad por transparentar cada asignacion v que el honorable concejo cuente con toda
la infortacion.
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6.- Plan Anual de Provectos de Inversion Municipal
El municipio a través de su Seeretaria Cotuunal de Planificacion cuenta con ut plan de inversion acorde a
las necesidades de la comunidad, los que busea mejorar localidad de vida de los vecinos, Para el periodo

2018 cuenta con la siguiente namina de proyectos.

6.1.- Nomina de Iniciativas por irea de Inversion

[a cartera rotal informada alcanza un monto de M$

La noémina de iniciativas de inversion corresponde a lo informado por SECPLAC de acuerdo a la cartera de
todos los servicios nacionales y la municipalidad.
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7. PROGRAMAS

Para el periodo 2018 los programas considerados son los tue actualiente se estan desarrollando, a los
cuales ademds se le incorporan programas extiapresuptestarios v que se ejecutan bajo el alero de la
Direccion de Desarrollo Comunitario, v que corresponden a los convenios de ejecucion como son por

ejemplo INDAP, SENDA, CHCC, Desarrollo Sovial, FOSIS, SENCE, entre otros.

Cada uno de estos programas sumados a los municipales, se desarrollan considerando mejorar la calidad e
vida de cada uno de los heneficiarios y que corresponden a los tramos de mayot vulnerabilidad, v buscan
reducir la brecha social v dar oportunidades reales de desarrollo, pensando en el conjunto de la familia.

7.1.- PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE .A GESTION MUNICIPAL

Este programa, financiade por la SUBSECRETARIA DE DESARROLLO REGIONAL, considera a los
municipios que cuentan con las condiciones para implementar mejoras internas que van en beneficio de los
Usuarios y usuarias de los servicios municipales. Durante el 2018, nuestro mwunicipio nuevamente se
encuentra desarrollando iniciativas de tejoras para la cval se cuenta eon un presupuesto asignado por parte
de [a Subdere de M$23.000, los cuales, son destinados de acuerdo al plan de gasto aprobado por dicha
subsecretaria.

Este programa se enmarca en el desafio de contar con servicios muticipales acreditados y por schre toda
orientados a el desarrollo de buenas pricticas, para ello el enioque en capacitacion y en identificar los
uudos eriticos de los sistemas municipales son parte del traspaso de experiencias que busca la subsecretaria.
Conjuntamente se espera obtener como resultada servicios municipales acorde a la demanda de una
comunidad del siglo veintiuno.

Durante este periodo los servicios en intervencion son rentas, aseo v trinsito.

7.2- PROGRAMAS SOCIALES

7.2.1.- DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA

La direccion de seguridad publica ereada a fines del ane 2016 por iniciativa legislativa y al alero de la
moditicacion de la Ley Organica Constitucional de Municipalidades, permitio reorientar las acciones de
clertos programas que mds que una labor asistencial buscahan cotmo ohjetivo desarrollar intervencianes
preventivas, educativas v de acompanarmiento o que disaba muche de la labor social de la Direccion de
Desarrollo Comunitario, por cuanto como municipio y administrador del mismoe se propusa la
restructuracion organizacional delegando la responsabilidad de liderar una serie de programas a esta
Direccion la cuales se deseriben a continuacion.

7.2.1.1.- Programa Oficina de la Mujer vy, de Atencion y Prevencion VCM

Este programa inédito en el sistema municipal v creado por esta administracién orienta su labor en
entregar una oferta integral a las mujeres de Pucon.

Contexto comunal

El Censo de Poblacion y Vivienda del aiio 2012, reveld que [a comuna de Pucon tiene un total de 33.335
habitantes. De éstos 16.309 corresponden a poblacion fernenina v 17.026 a poblacién masculina. De
acuerdo a la CASEN 2003-2009: EL 25,54% de los hogares cuentan con jelatura femenina, Las labores
que desempefian las mujeres de perfiles dependientes se caracterizan, por ser en servicios hoteleros comao
carnareras, recepcionistas, jefas de piso, en agencias dv turismo, supermercados como cajeras, reponedoras,
termas, servicios gastronémicos y tltimamente se ha desarrollado fuertemente el rubro pesquero a través de
las pisciculturas. No obstante, es importante senalar que de un tienipo a esta parte las mujeres se han
incorporado a oficios no tradicionales como, por ejemiplor gastiter, guardias de seguridad v choferes
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profesionales entre otros. Por otra parte las mujeres emprendedoras de la comuna  trabajan en la
elaboracion de artesania en: material de reciclado, madera y tejidos, servicios turisticos, turismo rural,
comida tipica, gastronomia gourmet, etc.

En cuanto a las problemiticas que afectan a las mujeres dentro de la comuna, seialadas tante en
reuniones periodicas con agrupaciones de mujeres tanto urbanas como rural y el PLADECO 2016-2020 v,
emergen las siguientes:  Ta necesidad de coutar con programas  que acojan los hijos de mujeres jefas de
hogar, luego de que estos realicen sus jornadas escolares, pues actualmente en la comuna se carece de estas
instancias, hecho gue limita a la mujer en la obtencion de recursos monetarios que permitan mejorar su
calidad vida v la de su grupo familiar, junto con lo anterior se indica la carencia instancia o programa que
genere conocimiento  respecto a la salud especificamente sobre la sexualidad y reproduccion, con enfoque
de género y derecho.  Por ultimo emerge la violencia hacia a la mujer en contexto de parcja, en primera
instancia, las cifras mas recientes indican que durante el ano 2016 se observan 2200 casos policiales de
violencia intrafamiliar  de los cuales 181 sor de nujeres (lesiones psicologicas 106, lesiones leves 70, 5
lesiones m/graves o superior) estas ocurren en su gran mayoria en domicilios particulares, esto de acuerdo a
los datos entregado por ka subsecretaria de prevencion (sistema estadistico delictual), ya para el presente aio
en ¢l primer trimestre segtin la 9na. Comisaria de Pucon del ano 2017, primer trimestre se constaria de 50
denuncias por Violencia intrafamiliar ¢n la comuna. Por otra parte, la Subsecretaria de prevencion del
ddlito indica que existen 70 casos de violencia intrafamiliar durance el primer trimestre.

En relacion a los programas que intervienen , se senala 1o siguiente: que si bien esta problemitica en la
actualidad dentro de la comuna, se encuentra siendo abordada solo y exclusivamente por el Centro de la
Mujer de la Comuna de Villarrica, perteneciente al Servicio Nacional de la Mujer v Equidad de Geénere de
la region de la Araucania, por medio de atenciones individuales ( una vez a la semana en dependencias de
la direccion de seguridad, durante la jornada de la wanana), esta metodologia de intervencion no logra
abordar de forma integral y adecuada, en términos preventivos la problematica  en la comunidad, a raiz de
la ala demanda de otras comunas (Loncoche, Curarrehue, Lican Ray, Villarrica), ademas de la

insuficiencia de recursos humatios para prestar los servicios adecuados a las necesidades de a poblacion,
por tanto no se ejecutan procesos  socioeducativos, que pertitan la destruccion de paradigmas que
mantiene las diferencias del género y por ende relaciones de poder.

A raiz de los factores expuestos anteriorente, la actual administracion apuesta por I necesidad de crear
la Oficina Municipal de la Mujer cono una respuesta local a las problematicas gue se presentan en esta
poblacion, agrupando tres programas: Jefas de Hogar quien sigue lineamientos técnicos de SERNAMEG
{equipo compuesto por dos trabajadoras sociales), Talleres Laborales programa municipal {equipo:
encargada y dos monitoras) orientado a entregar herramientas de emprendimiento y recreacion por medio
la ejecucion de talleres a 40 agrupaciones de mujeres 800 usuarias de sectores rurales y urbanos, y por
ultimo el reciente Programa Municipal de atencion y prevencion YCM (abogada y psicaloga) creado en el
mes de mayo del afio 2017, que pretende atender a msujeres en situacion de violencia en contexto de pateja,
polololeo, matrimonio, convivencia, Esta Olicina actualinente se encuentra en una etapa inicial de egapa
inicial de planificacion, Diagnostico participativo, evaluacion de programas, ademds de ejecucion de
actividades.

Oficii I i

Objetivo general

Empoderar a la mujer, por medio de la creacion de espacios que promulguen la igualdad v equidad, ateniendo sus
intereses v problematicas, generando un desarrollo v ortalecimiento su participacion ciudadana dentro de la
comuna.

Obietivos Especificos

- Fomentar el Autocuidado de [a Mujer

- Desarrollo Econdmico de la Mujer

- Fortalecimienta Organizacional de agrupaciones de mujeres

- Prevencion y atencidn, permanente para muieres violentadas en contexto de parejas. -
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Fomentar y fortalecer el autocuidado de la mujer por medio Je:
s Aumento de cobertura dental (operative dental mowvil).
s Asistencia ginecologica permanente,
#  Talleres de autocuidado ginecologico.
®  Talleres de desarrollo personal, arte terapia, yoga, actividad fisica.

Desarrollo Econdmieo de la mujer a traveés de las siguientes dreas:

* Carastro comunal de Mujeres Emprendedoras.

*  Realizacion de cursos y capacitaciones, para la hahilitacion de competencias u oficios que permitan
el reporte de ingresos economicos.

e Generacion de espacios de comercializacion de insutnos, tanto de mujeres emprendedoras, asi
como también para agrupaciones (ue manifiesten la necesidad de comercializar sus produyctos
artesanales,

¢ Fortalecimiento de emprendimiento de mujeres tapuches, fomentando espacios para la
comercializacion de sus productos, difundiendo su cultura,

Fortalecimiento Organizacional de agrupaciones de mujeres  por medio de las siguientes acciones:
¢ Encuentros comunales entre organizaciones femeninas, a fin de intercambiar experiencigs y
generar redes.
e Ejecucion de Escuelas de Liderazgo para iujeres dirigentes Je nuestra comuna, con el objetivo de
tortalecer sus habilidades.

Prevencion y atencian, permanente para mujeres violentadas en contexto de parejas:
s Realizacion de talleres preventivos sobre la violencia, en contexto de pareja, hacia las mujeres
tocalizadas en los distintos sectores de la comuna.
° Atencion a mujeres que han sulrido violencia en contexto Je pareja mediante un equipo
muitidisciplinario (abogados, psicologe, asistente social).

Programa Municipal de Atencién y prevencion de Violencia Contra la Mujer
Objeti neral

Contribuir en el ambito local a disminuir y desnaturalizar la violencia de género, a tavés de la atencion v la
prevencinn de  la violencia hacia la mjer va sea en romtexto actual o pasado de: polaleo, conviveneia v
tnatrirnurdo, a fine de proraover b autonormia e la sujeta, de la comuna de Pucon,

Especifi
e Potenciar a través de la intervencién psicosocial v legal las autonomias de la mujer.

»  Asistir e intervenir, psicoldgica, legal v socialinente a mujeres en contexto actual o pasado de:
pololea, convivencia y matrimonio

e  Asistir en asesorfa v derivacion  segiin corresponda en atencion psicologica, legal v socialmentie, a
muljeres (Ue ho presentan situacion de violeneia et contexto de pareja

e En ¢l ambito de Atencion psicologica, se generard atencion vy reparacion por medio de
mtervenciones individuales y grupales

° En el ambito de atencion legal, se otorgard asesoria v representacion judicial juridica de usuarias
ante los tribunales de justicia en materia Jde familia v penal.

» En el ambito de atencion social, se vrientara v gestionara beneficios sociales que mejoren la calidad

de vida de Ia usuaria
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*  Implementar estrategias de prevencion, sensibilizacion, capacitacion v trabajo con redes en la
comunidad con el objeto de prowever cambios culturales entorno a la vielencia contra las
mujeres.

¢ Implementar acciones de difusion, sensibilizacion v capacitacion con  funcionarios/as v
actores/trices de instituciones publicas v/o privadas e integrantes de organizaciones coniunitarias y
redes locales en el ambito de la prevencion para Ia pesquisa, deteccion precoz, derivacian, atencion

oportuna y seguimiento de los casos de violencia.

*  Realizar acciones de seguimiento a usuarias con ¢l fin de monitorear su actual estado de violancia
identificando nivel de riesgo, junto can las medidas que implique.

Cobertura

Numero indefinido de atenciones a publico abierto que necesite asesoria, apoyo, derivacion sin iniciar un
proceso de reparacion psicologica o intervenciaon legal.

Intervencion
Hasta 50 Usuarias en proceso de reparacion psicologica

Hasta 50 Usuarias en proceso de intervencion legal

Numero indefinido de usuarias en proceso de intervencion social
Numero indefinido de intervencion socioquridico et casos de maltrato al adulto mayor

En caso de que se sobrepasara el numero de demanda tanto en intervenciones legales como psicolégicas,
seran derivados los casos a: el Centro de la Mujer de Villarrica

7.2.1.2.- Programa Senda Previene (externo)

SENDA Previene es un programa creado por ley al alero del Ministerio del Interior v Seguridad Publica para
trabajar en conjunto con la comunidad, integrando a las organizaciones vecinales v @ los representantes de
los municipios en la tarea de la prevencion del consunio v trifice de drogas, recogiendo inquietudes v
necesidades para abordar este problema y ruejorar la calidad de vida de las persovas, De esta foria se puede
desarrollar un trabajo de prevencion en forma integral en el territorio comunal,

Objetivos:

*  Asesorar y participar activamente en el Coneejo comunal de seguridad publica

¢  Desarrollar y ejecutar acciones de prevencion para disminuir el consumo de riesgo de alcohot y
drogas en Ia poblacion a través del desarrollo e implementacion de programas de prevencion
enfocados a fortalecer factores protectores v distuinuir los factores de riesgo de consumo.

»  Desarrollar e implementar un sisterna integral de recuperacion que entregue los apoyos necesatios
en las diferentes etapas del proceso que permitan lograr la plena integracion de las personas con
consumo problemitico de alechol v drogas.

¢ Impulsar y apoyar, técnica y {inancieramente, programas, proyectos v actividades de Ministerias o
Servicios Pablicos destinados a la prevencion del consumo de drogas v aleohol, asi como a la
recuperacion {tratamiento, rehabilitacion y reinsercion social) de las personas afecradas por la
drogadiccion v el alecholismo

e Participar activamente en los talleres de trabajo ron calidad de vida al interior de las orgahizaciofhes

Metas:

a- Sistema Integral de Prevencion en Estableciinientos Educacionales.
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* Implementacion de programas preventivos que potencien factores protectores v disminuyan factores
de rtiesgo en escolares de establecimientos publicos v particular subvencionados seleccionados, de
acuerdo a resultados de diagnosticos comunales v de los establecimientos escolares.

*  Instalar capacidades de gestion de prevencion en directores de establecimientos escolares en donde se
implemente sistema de prevencion integral fortaleciendo el desarrollo de culturas preventivas al
interior de los establecimientos

Componentes: Gestion escolar - luvolucramiento Escolar - Vinculacion con el Medio

Gestion Escolar:  Firma Carta Comprotuiso, Incorporacicn de tematica Preventiva en el Proyecte de
Mejoramiento Educativo PME, Realizacion Diagnastico Institucional (Docentes, Padres v apoderados,
Alimines y equipo Directive} |, Elahoracion Plan de Tnrervencion , Constiturion v participarion Mesa o
Cotsejo Escolar .

Involucramiento  Escolar:  Implementacién  Coutinun - Preventivo, lmplementacion  Estrategias  de
Autocuidado, Capacitacian a directivos, Docente, Asistentes de la Educacion v padres v apoderados.
Vinculacion con el Medio: Realizacion Carastro de redes internas y externas, Implementacion Actividades
Pro saciales.

b Sistemna Ineegral de Prevencion en Espacios Laborales. Apoyar las medidas v/ actividades para la
reduccion del consumo de drogas v aleohol en trabajadores y rrabajadoras de las empresas locales .que
implementan del Programa Trabajar con Calidad de Viila en cualquiera de sus modalidades.

Trabajar con Calidad de Vida: Implementacion en Municipalidad de Pucon y Hospital San Francisco.
Trabajar con Calidad de Vida en la MIPE: huplementacion de temiticas preventivas en Talleres Laborales,
Entrega de sello Preventivo.

o Instalacion de estrategias preventivas Habilicdades Preventivas Parenrales: Qtorgar herramientas a
trabajadores y trabajadoras, que les permitan promover estilos de vida saludables en sus hijos
apovando la implementacion del Taller de Habilidades Parentales HPE implementacion con
otganizaciones, jornadas de capacitacion, replicas y seguimientos.

c.- Sistemas de Deteceion Precoz e Intervencioncs Broves: aplicacion de sareening, tamizajes, intervenciones
lreves, derivaciones v seguimientos de usuarios que acuden a solicitar orientacion.

d.- Articulacion de red comunal de tratamiento e integracion social.

e.-Articulacion Comision comunal de drogas v alcohol. Promeover la asociatividad v/o trabajo en red
con las distintas  organizaciones e instituciones  locales que abordan o tematea  Je drogas.

Promover instancias  de participacion  en la remaatica  de dropas (Comision  Comunal  de drogas v
redes sociales) dirigidas a la comunidad  local.

f.- intervencién integral barrios focalizados, gestion territorial. Actualizar  la informacion de los
instrumentos  del diagndstico  local, para  la caracterizacion  de las condiciones v expresiones de la
tematica de drogas y alcohol, desde  una  perspectiva territorial comunal, (Diagneéstico  eomunal).
Promover ¢ instatar una politica tocal de drogas.

g- Desarrollar acciones de difusion  y sensibilizacion. Realizar  acciones  de informacion  dirigidas
a la comunidad local, para dar a2 conocer  la oferta programatica publica en materia  de
prevencion  y tratamiento  de drogas. Desarrollar  acciones  de difusion vy sensibilizacion, de acuerdo
a las necesidades  locales, en el marco de Ins liveamientos v miateriales  con (ue cuenta SENDA,
Difusiom catepafias preventivas: verano, dia de la preveneion, ficstas patrias,

El programa SENDA Previente tiene un compotiente econdniico v sustento en la transferencia de recursos

ministeriales y el aporte municipal es complementario  (artiendos, vehiculos, personal, gagtos
funcionamientos)
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7.2.1.3.- Programa Mujeres Jefas de Hogar. (externo)

El PMJH, nace ante la necesidad de acercar alternativas de solucion a problematicas de género y PO a
mujeres jefas de hogat, este programa dependiente del Ministerio de la Mujer y la equidad de génera, via
conwenio desarrolla las intervenciones v acciones hajadas desde nivel central,

A nivel local este programa se desarrolla con el apoyo de profesionales sociales que buscan dentro de sus
objetivos la equidad soctal de género.

Objetivo General: Fortalecer la autononia econdmica de tas mujeres jefas de hogar de la conuna de Pucon.
Objetivos especificos:

¢ Entregar herramientas a las mujeres que les permitan acortar las brechas que las separan de una
insercion laboral en trabajos de calidad.

* Apoyar a las mujeres a potenciar sus emprendimientos, promoviéndola asociatividad, mejorando v
diversificando sus canales de comercializacion v vinculindolas con la aoferta publica y privada de
apoyo al fomento productivo en los terricarios.

Metas:
Mejorar habilidades y competencias para desarrollar un emprendimiento de calidad.
Descripeion operativa

o Lanzamiento oferta SERNAM en la comuna para el periodo 2018.

¢ Talleres de formacion laboral

e Cernficacion de Talleres de formacion laborai.

e  Charlas y/o Talleres con Centro de la Mujer, Departamento de salud municipal, Direccion Jel
trabajo, emprendimiento v gestion de Negoeios, SI1.

®  Seminario de Emprendimiento.

®  Conmemoracion No violencia contra la Mujer.

¢ Encuentro Comunal jefas de Hogar.

s Ceremonia de Egreso Mujeres [h/Mae

Este programa de desarrollo conjunto con el municipio tiene un componente de aportes econémicos
mixtos en el cual SERNAMEG aporta con una profesional v el municipio aporta profesionales, recursos
para funcionamiento, entre otros.

7.2.1.4.- Programa Iniciativa de la Mujer, Talleres Laborales

El municipio en consideracion a la demanda de las thuieres Jde la comuna ven una accion que data de los
afios 90, en un inicio a traves del Departainento de Desarrolls Comunitario, implemento el programa
“TALLERES Laborales”, el cual tiene como ohjetivo crear espacios para fomentar la habilidades, de las
mujeres pertenecientes a los sectores principalmente rurales, con los afios la oferta de talleres se amplic y
hoy cuenta con las de 500 usuarias que semana a seriaua desarrollan habilidades v complementan ingrasos
con sus trabajos, ya sea a través de artesania, manualidades, wejidos, corte y confeceion y toda actividad {Jue
pueda generar beneticios y lograr emprender a las mujeres de la Comuna. Para el periodo 2018 v bajo la
nueva estructura administrativa ademas de mantener la oferta actual, ha iniciado un proceso de
levantamiento de informacion que busca desarrollar nuevas lineas para incorporar una tayor cantidad de
usuarias con ello dar oportunidades reales a las wwujeres v que el fruto de sus capacidades manuales
permitan mejorar su calidad de vida.

Este prograwa 100% de costo nuuicipal, es uta alieruaciva veal v muy apreciada por parte de la comunidad
va que durante los periodos estivales v feriados los productos son puestos a la venta a través de las ferias
organizadas por el municipio.

neral
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Habilitar laboralmente a mujeres a través de la formacion para el trabajo v enmarea su accion en Ia hipotesis
causa-efecto para asi entregar herramientas que permitan a estas mujeres visualizarse v proyectarse e el
mundo del trabajo como sujetas de derecho en ipualdad de oporunidades con los hombres.

Objetivos Especilicos:

. Desarrollar habilidades a través de una olerta nueva de talleres innovadores

. Promover instancias de desarrollo de las mwjeres emprendedoras, para mejorar su condicion
econdmica y calidad de vida.

¢  Fomentar la creacion de productos innovadores, para las mujeres pertenecientes al Programas de
Talleres Laborales Municipales, Pucon 2018

¢  (Generar redes de contacto efectivos para que las mujeres de los Talleres Laborales puedan
comercializar sus productos.

. Crear espacios de venta a través de exposiciones donde las usuarias puedan mostrar sus trabajos,
realizados durante las horas de talleres.

¢ Buscar redes de apoyo en el ambito privade para fomentar ¢l trabajo de las mujeres emprendedoras de
los Talleres Laborales Municipales.

7.2.1.5.- Oficina De Proteccion De Derechos. OPD (externo)

La OPD, dependiente del Ministerio de Justicia v Derechos Hurmanos a través del Servicio nacional de
Menores SENAME, establece convenios con diversos wunicipios agrupades per territorios con la finalidad
de entregar asesoria, acompafamiento y por sobre todo una instancia de denuncia a las vulneraciones de los
thehores, hifias ¥ nihos.

La oficina comunal, integrada por un equipo multidisciplinario orienta su trabajo bajo el marco de la Ley
de menores en especial en lo referido a las causales de proteceion que concierten a los padres v adultos
responsables. El trabajo técnico que desarrolla la OPD, busca la interaccion transversal de todos los
programas en los que estin involucrados los nifios v nivas de la comuna, un trabajo que con los
establecimientos educacionales y departamentos de salud, asi como [iscalia, carabinercs y municipio.

Ohbjetivo general

“Prevenir v atender vulneraciones de derechos de NNA a través de la atencion directa v la articulacion de
la respuesta del gobierno local y los actores del territorio, como garante de derechos de NNA, en al menos
en el espacio comunal.”

Para dar cumplimiento a este objetivo, el programa cuenta con un statf de profesionales que prestan apoyo

legal, sicalogico v social a personas que han visto vulnerados sus derechos, generando ademas instancias de
concientizacion y difusion de derechos.

Objedvo especificos

*»  Acoger la demanda espontanea

s Canalizar las denuncias de hechos de vulneracion de menores
*  Acoger derivaciones institucionales tanto pubilica como privada
*  Acompaiamiento a victimas v asesorfa legal (judicializacion)

*  Capacitar ¢ informar a la comunidad de las nonmativas v sus efectos
s  Fomentar redes de trabajo

La OPD considera un financiamiento mavoritariainente ministerial y via convenio con el municipio este
aporta con infraestructura v gastos de funcionamiento.

7.2.1.6.- Programa Tenencia Responsable de Mascotas

El programa tenencia responsable de mascotas nace al alero de la actual administracion como una
necesidad a la alta rasa de animales que se encontraban en situacion de abandona en via publica, con el
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tiempo el diagnostico reflejo la necesidad de contar con un cquipe multidisciplinario que ademas de
mantener el canil municipal, debia desarrollar planes de control y educacion que permitiesen garantizar la
seguridad de los habitantes de la comuna, por cuantu, ¢t desafio emprendido conllevo diversas acciones que
han permitide contar hoy con mas de un simple canil.

Con la participacion de actores sociales v un convencimiento de la problematica esta unidad se ha visto
fortalecida y ha logrado sumar esfuerzos con la finalidad de educar v comprometer a los dueiios de animales
que estos son los responsables finales.

Objetivo general

Contar con una oficina gue promueva la responsabilidad y cuidada de las mascotas, asi como controlar la
proliferacion de animales en via publica que se encuentran en abandono.

Objetives especificos

Desarrollar camipaias preventivas, educativas y sanitizacion animal

Mantener canil municipal

Educar al turista su responsabilidad ante la alilentacion de animales callejeras

Desarrollar campanas de esterilizacién

Postular iniciativas de inversian para la construceion Jde un centro de tratamiento de animales

Este programa de resorte municipal, durante ¢l periodo 2018 busca consolidar el trabajo preventivo y por
sobre todo gelierar coleivucia entre los duehos de maseotas Je la rtspuusal‘liiidad (Ue ies cotapeli el
cuidado de los mismos.

7.2.1.7.- Programa Seguridad Piblica

Este programa al alero de la Direccion se curuarea en la actividad preventiva v educativa sobre acciones que

pueden afectar a los habitantes de la comuna, con un rol coordinador entre las policias, ministerio publico,
fiscalla, municipio v mundo privado orienta su trabajo a traves del Coneejo de Seguridad Publica,

Objetivo General
Promover, articular, coordinar e implementar vstrategias e prevencion y seguridad comunal

jetivos especifico

o

e DProponer politicas de seguridad publica v prevencian fortaleciendo el accionar de las instituciones
respectivas
Coordinar las acciones preventivas vy control con policias
Administrar ¢f equipamiento de seguridad comunal

* Contrel y manejo de camaras de vigilancia

s Postular iniciativas de inversion

Esta oficina que se ha financiado con recursos municipales sera durante el periodo 2018 la responsable de

apoyar la labor preventiva a través de la creacion Je la seguridad comunitaria o publica la constara de dos
movites v cuatro motocicletas, que desarrollaran primicipaimente una labor preventiva en la comuna.
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7.2.3.- DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

7.2.3.1.- Programa de Deportes

La Coordinacion de Deportes, tiene colo objetivo fundutueital entregar las herramientas para realizar
actividades deportivas recreativas y de participacion masiva, ccupando sanamente el tiempo libre de la
comunidad. A partir del periodo 2018, esta coordinacion también serd responsable de promover el

deporte extraescolar, dando énfasis en la participacion activa Je la comunidad escolar comunal.

El municipio en su rol articulador v promoter de la vida sana dispone de la infraestructura v la oferta

programarica de talleres para satisfacer la denanda de la conunidad por actividades tanto indoor como
outdoor, Una de las principales motivaciones serdi la generacion de nuevos espacios deportivos
cootdinando el use de establecimientos educacionales urhanos v rurales, Ast también la integracién social
a través de la actividad deportiva.

1.- OBJETIVO GENERAL

Planificar, promover, coordinar y ejecutar programias destinados a fortalecer la participacion masiva en

actividades deportivas y/o recreativas a realizarse en {a comuuna, focalizando v asegurando la integracion de

hombres, mujeres v nifios de la comuna.

1.- OBJETIVO ESPECIFICOS

Brindar asesoria deportiva a las diversas instituciones y organizaciones sociales de la comuna
Planificar, coordinar v ejecutar actividades deportivas en la comuna

Coordinar acciones para establecer alianzas entre el tunicipio v actores privados

Difundir v estimular las distintas disciplinas deportivas que desarrollan los habitantes de nuestea
comuna, sin distincion de credos, edades, clases sociales v condiciones fisicas.

Motivar el quehacer deportivo recreativo en lus distintos segmentos y sectores de la comuna, tanto
urbanos como rurales, logrando con ello la rransversalidad deportiva.

Propiciar acercamientos entre los distintos dirigentes que intervienen en el desarrolio deportivo de
Pucon, con la finalidad de aumentar instancias de gestion y canalizacion de recursos.

Acrecentar las alternativas de participacion de los diferentes deportistas de la comuna.

Responder a los requerimientos de nuestros deportistas vy dirigentes deportivos, va sea en las
asociaciones o agrupaciones deportivas, con la finalidad Je consolidar su trabajo v provectar su labar.
Crear vinculos efectivos con los nifios, ninas  de la comuna, entregando las herramientas basicas para
desarrollar actividades deportivas, motivando asi la 1o desercion eseolar.

Crear y mantener canales de comunicacion efectivos que posibiliten la oportuna participacian de la
comunidad en las diversas actividades deportivas v ralleres municipales

Administrar eficientetnente los recintos deportivos municipales en pos de aprovechar los recursos
tunicipales

Elaborar v postular iniciativas de inversion a las diversas tuentes e financiamiento para potenciar la
actividad fisica en la poblacion comunal
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7.2.3.2.- Programa Becas Municipales de Enseftanza Superior

El rol de apovo social del Municipio e Educacien Superior, se basa en la conviccion de que es necesario
{nvertir recursos propios para reducir el alto iupacto que la Formacion Profesional tiene para cada tamilia

Es por ello, que hace ya varios afios, la Municipalidad destina recursos de su presupuesto para ir en apovo
de los cientos de jovenes que buscan mejorar su calidad de vida a través de una carrera técnica o profesional
en una Institucion reconocida por el Estado.

En este contexto la Municipalidad de Pucan, bajo acuerdo del Honorable Concejo Municipal, dispone
anualnente presupuesto destinado exclusivainience « la entrega de Becas de Ensetianza Superior.

hjeri weral:

Reforzar los esfuerzos de grupos familiares de escasos recursos para mejorar la calidad de vida de sus hijos a
través de la formacion profesional. -

Ohijetivo Especiiicos

*  Apoyar a los alummnos de escasos recursos de la comuna en su {ormacion profesional a través de la
inversidn coh tecursos econdmicos propios a través de la entrega de Beca Municipal para
Ensefianza Superior

»  Promover la excelencia académica de los estudiantes de la comuna

*  Promover la continuidad educacional en los javenes de la comuna de los sectores mas vuluerables

»  Colaborar en el esfuerzo de los padres por dar una mejor calidad de vida a sus lujos

Este programa que se implementd como una ayuda foralizada La visto con el tiempo la real necesidad que
tienen los estudiantes de la conuna cuando se trasladan a grandes ciudades por aleanzar sus suedios, por tal
motivo y como ha side la ténica de la administracion cotunal tiene como prioridad mantener y aumentar
fa cobertura de este heneficio, de tal manera, que los alunmos que logran los promedios exigidos puedan ser
beneficiarios de este subsidio mumicipal.

El Reglamento de Becas Municipales establece todo el Protocolo para postulaciones, revision de
antecedentes, entrevistas, preseleccion y selecrion de los alumnos becados de cada afio por parte de la
Comision Comunal de Becas y aprobacion tinal del Honorable Coneejo Municipal, ademas de los plazos y
etapas contenidas

7.2.3.3.- Programa Chile Crece Contigo (externo}

Chile crece contigo es un sistema integrado de intervencion social coordinado por el Ministerio de
Desarrollo Social, tiene por objetivo generar un sistema de Proteccion integral a la primera infancia de la
comuna de Pucon, enfocandose en acompaiar, otorgar proteccion y apovo integral a los nittos, ninas v sus
familiares a través de prestaciones vy servicios de carever universal v {ocalizado.  El propasito es atender las
necesidades v apovar el desarrolle en cada etapa de la pritera infancia, desde y la gestacion hasta los 4 aitos
1§ meses y 29 dias.

Fondo de Fortalecimiento Municipal (FFM): Articulacion de una Red Local que permita generar
mecanismos de atencion v derivacion de forma aportuna v pertinente, para los nifios, nifias v/ 0 gestantes
que se encuentran en situacion de vulnerabilidad bivpsicosocial. Sienda el objetiva apoyar la gestion de las
Redes Comunales Chile Crece Contigo que coordiman las Municipalidades, de manera de forralecer la
implementacion local del Subsisterna de Proteccion lotegral a la Infancia, posibilitando que todas las
instituciones que patticipan de la red comunal coloquen a disposicion v conocimiento de los demas
integrantes de la red y de los usuarios, la oferta de servicios que disponen , de modo de niejorar el acceso a
estos por parte de los nifos v nifias beneficiarios del Subsisterua, asi como perfeccionar y agilizar los
procedimientos de derivacion.
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Fondo de_intervencion en apoyo al desarrollo infandl : coneribuir a la implementacion det Subsistema de
Proteccion Integral de la Infancia ChCC, provevendo de recursos tinancieros para el perfeccionar las
prestaciones especificas dirigidas a nifos, ninas en prirer intancia, con riesgo de rezago o con rezago
manifestd en su desarrollo y otras situaciones de vulnerabilidad hiopsicosocial que puedan afecrar su
normal desarrollo, su objetivo es potenciar, a través de la impletuentacion de modalidades de apoyo, el
desarrollo integral de nifos y nifas con rezago, riesgo de retraso u otras situaciones de vulnerabilidad
biopsicosocial que puedan atectar su normal desarrollo

Este programa que se ejecura a través de un convenia con la municipalidad, quien aporta recursos para
infraestructura y gastos de funcionamiento desarrolla acciones conjuntas con el departamento de salud v la
direccién de desarrollo comunitario, cuenta con un equipo multidisciplinario encargado de cumplir con la
olerta programatica ministerial.

Obietivo General

Generar proteccion integral a la infancia a traves del acompanamicnto, la proteccion v el apoyo a todos los
nifios, ninas y sus familias

% ificos

s Ofrecer prestaciones universales y (ocalizadas orientadas a familias vulnerables
»  Ororgar iguales oportunidades de desarrolio a nifios v ninas
*  Acompaniar durante el desarrollo a los niftos y nisias

7.2.3.4.-Programa Registro Social de Hogares

La Unidad de Estratificacion Social a través del Registro Social de Hogares, trabaja desde la base para todos
los programas del Ministerio de Desarrollo Social v utros, con la poblacién que busea ser beneficiaria de
alguno de los subsidios y prestaciones econdmicas del Estado, siendo éste su principal objetivo.

El registro Social de Hogares es un sistema de informacion construido bajo el cruce de antecedentes Jde
diversos servicios piblicos los cuales permiten estabiecer la calilicacion sociceconomica de las personas, con
ello se obtiene las verdaderas caracteristicas de los Logares v de quienes son beneficiarios de los heneficios

del Estado.

Este sistema, lo lleva totalmente la Direccion de Desarrollo Comunitario va que es la herramienta para la
asignacion de todos los beneficios, ayudas y subsidios que entrega el nwnicipio y el gobierno.

- Demanda espontanea, donde [as personas son atendidas v revisadas en sistema en cada uno de los
casos, tomando antecedentes para actualizacion en terreno segin  corresponda, realizar
desvinculaciones u otros de acuerdo al andlisis gue se realiza en gabinete

- Ministerio, transfiere recursos a través de Convenios, tambhién nos obliga a asumir la aplicacion o
actualizacion de FPS, envidtdonos nominas extensas que debemos revisar y dejar en ruta para su
privrizacidn

- Programas o Unidades que se encuentran en procesos Je postulacion de Proyectos o Subsidios (e
vivienda) se prioriza dentro de las tunciones a cunsplir.

Durante el periodo presupuestario 2018, nos encontramos con un proceso de Estratificacian fortalecido
que, entre muchas de sus caracteristicas de gestion, tienen un tuerte componente de trabajo en linea coma
origen de cada solicitud.

Por otro lado, segan el Convenio Vigente con la Seremi de Desarrollo Social, se asume el compromiso de
ingresar, actualizar, rectificar o rechazar, todas las solicinrdes que ingresen a nuestra plataforma ya sea por
vin presencial. Ademas, las personas pueden ingresar a través de ln paging web del Ministerio con Run
Ciudadano o Clave tnica, actividad que es supervisado, monitoreado v controlado la Seremi de Desarrallo
y del Ministerio.

41

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018



Los lineamientos v seguimientos son de exclusiva disposicion del Ministerio de Desarrolle Social pur medio
de Decreto Ley, Normativas v Aclaratorias que de cllos emanan v que vienen a regular la gestion comao
Ulnidad de Estratificacion que administra el Regisero Social de Hogares en nuestra comuna.

7.2.3.5.- Programa Adulto Mayor

OBRJETIVO GENERAL

Integrar, apoyar v contribuir a mejorar la calidad e vida de Jos adultos niayores de la comuna de Pucon,
junto con ello constituir capital social activo denrro de los pracesos de desarrollo de la comuna. Generando
las condiciones necesarias a través de la impletnentacion de actividades y politicas sociales especialmente
dizeiadas para los hombres y inujeres mayores de 60 anos que residen en la comuna.

OBJETIV(C ESFECIFICOS

. Establecer trabajo coordinado con diversos organismios inveluerados en el trabajo del adulte mayor
como IN.P, SENAMA, SERNATUR, Iatendencia, Universidades, Institutos Profesionales,
Departamento de Salud Municipal entre otros.

a Potenciar la autonomia de cada agrupacion tanto urbanas como rurales, a fin de propiciar
participacion ciudadana y fortalecimiento organizacional.

e Atencién vy orientacion a publico adulto mayer en relacion a politicas piblicas que responda las
necesidades que manifiesten, en dmbito social conio legal.

o Apoyo a los clubes de adulto mayor tanto de sectores rurales como urbanos, de la misma forma
brindar fortalecimiento a la union cotunal de bos adultos mayores, a través de visitas en terreno, con
el fin de entregar informacion y asesoramients subre henceticios y servicios municipales.

e  Fomentar la participacion de organizaciones de adulto miayor a través de capacitacion en materia de
liderazgo  organizacional, fondos concursables, talleres  sociceducativos, ralleres de  salud
promocionando estilos de vida saludables, entre atros.

s Fomentar el uso adecuado y recreativo del tempo libre v la recreacion.

e  Asesoriay capacitacion para la postulacion a Fondos Concursables de SENAMA y ocros.

¢  Fomento a la participacion a través de actividades locales masivas.

® Creacion de conwenios con instituciones a fin de crear prestuciones médicas u otros servicios, a traves

de Ia confeccion de una credencial individual (ue les perinita identificarse como Adultos Mavores de
la comuna de Pucon.
*  Promover la constitucion de agrupaciones de adultes mayores tanto en sectores urbanos como rurales,

Metas

*  Desarrollar trabajo interdisciplinario psicosocial v salud

e  Esmblecer trabajo coordinado con diversos urganismos involucrados en el trabajo del adulto nayor
como [N.P., SENAMA, SERNATUR, Intendencia, Universidades, Institutos Profesionales,
Departamento de Salud Municipal entre otros

¢  Potenciar la autonomia de cada agrupaciom tanto urbanas como rurales, a fin de propiciar
participacion ciudadana y fortalecimiento arganizacional.

s Atencion y orientacion a publico adulto mavor en relacion a politicas pablicas que responda fas
necesidades que manifiesten, en ambito social cone legal

o  Apovo a los clubes de adulto mayor tanto de sectores rurales como urbanos, de la misma forma
brindar fortalecimiente a la unién comunal de los adultos mayores, a través de visitas en terreno,
con el fin de entregar informacion y asesoramicnto sobre heneficios v servicios municipales

»  Fomentar la participacion de organizaciones de adulto mavor a través de capacitacion en materia
de liderazpo organizacional, fondos concursables, talleres socioeducativos, talleres de salud
promocionando estilos de vida saludables, entre otros

» Fomentar el uso adecuado y recreative del tiempo libre v la recreacion.

¢ Asesorla y capacitacion para la postulacion a Fondos Concursables de SENAMA v otros.
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7.2.3.6.- OFICINA MUNICIPAL DE JOVENES

La manera de garantizar la integracion v la participacion de los jovenes en el desarrollo de politicas v
programas ¢ue vayarn en relacion a las necesidades que ellos mismos detectan, v coino la institucionalidad
colaburar e la concrecion Je estas ideas.

La necesidad de implementar una oficina municipal para la juventud tiene como mision contar con una
estrategia clara y un modelo de intervencion gue se adapte a los cambios que este segmento poblacional.
Dando respuesta a las necesidades de la juventud temuquense v en especial en los barrios de la ciudad
donde la demanda por ser escuchados y contar con espacios destinados a ellos cada dia es mas latente. Esta
oficina deberd contar con una apuesta transversal incorporanda la perspectiva de género v condicion social
de modo de no dejar luera ningimn segmento, eviando la gencracton de bharreras v por sobre wdo
desigualdad entre los pares de esta parte de la comunidad.

Esta unidad deberd coordinarse permanentemente con Organizaciones ¥ programas tales como INJ,
SENDA, Chiledeportes entre otros, promoviendo el trabajo en equipo v el logro de objetivos.

Referente a las lineas de wabajo, estas deberan considerar a Lo uenos las siguieites tetaticas.

1.- lgualdad de oportunidades
2.- Educacion

3.- Salud

4.. Cultura civica

Insertas en estas lineas deberdn promoverse ternaticas asociadas a la:

Informacion
Creatividad

lanovacién

Formacion
Deporte

Ocio
Participacion
Medio ambiente
Droga v alcohol
Trabajo

*  Capacitacion

Con todo ello sunado a las diversas dreas va abordadas por el municipio se prestende dar un nuevo
impulso a I juventud de nuestra comuna, abtiendo de esta manera nuevas oportunidades.

Dentro de las tareas que esta unidad debera realizar sera el; facilicar a los jovenes el acceso a la informacion

de su interés principalmente a traves de las dependencias de la unidad, identificar los grupos de jovenes por
macrosector, identificar las necesidades individuales y colectivas.

OBJETIVO GENERAL

La Oficina Municipal de Jovenes, tiene como ohjetive fundamental el entregar las herramientas para
realizar actividades tanto recreativas, depurtivas, de integracicn v de participacion masiva, ocupando
sanamente el tiempo libre de los javenes de ta comumidad.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

- Coordinar acciones para mantener alianzas con programas sociales municipales
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. Difundir y estimular las distintas disciplivas programadas que desarrollan los habitantes de
nuestra comuna (jovenes), sin distincion de credos, edades, clases sociales v condiciones fisicas.

. Acrecentar las alternarivas de participacion de los diferentes jovenes de la comuna,

. Responder a los requerimientos de nvestros jovenes y dirigentes de organizaciones, tanto en las
asociaciones o agrupaciones que se encuentran en huestra comuna, con la finalidad de consolidar su
trahajo v proyectar su labor.

e Crear vinculos efectivos con los distintos generos de ln comuna, entregando las herramiencas
necesarias para desartollar actividades de todo anbiro que demanda la sociedad de hoy en dia.

. Fomentar la igualdad de oportunidades de los jovenes de la comuna, a través de su plena
integracion social, econémica, cultural y el ejercicio de sus deberes v derechos, de esta manera apoyar su
incorporacion v participacién en la vida socio-cotiunitaria de los harrios y/o localidades de la comuna en

general.
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7.2.3.7.- Programa Navidad

El rol de apoyo social del Municipio a nivel comunitario, se sustenta en el trabajo en conjunte con las
organizaciones territoriales vy funcionales de la comuna, donde la Municipalidad aspira a que todos los
nifios y nifias de la comuna, sientan el espiritu navideno v que sus limitaciones economicas no sean motivo
de postergacion, garantizando con ello que reciban al menos un reyalo en Navidad.

Las acciones (ue este programa propoue hacia la poblacion infautil se inspirar en la Cenvencion
Internacional de fos derechos de tos nines v lundainenta su accionar en la intervetcion en favor de los
nifios ¥ nifias de la comuna premoviende con ello ol desarrolle de los grupes mas vulnerables, en especial,
hasta una edad de 8 afios donde los juegas es parte del desarralle de las potencialidades de los menores.

Por lo tanto, todos los esfuerzos realizados a ravés de este programa con la finalidad de asegurar mejores
coudiciones y oportunidades para ¢l desarrollo adecuado, integrado v participativo de los menores de

nuestra comuna.

Objetivo General

Reforzar los esfuerzos de grupos familiares de escasos recursos para mejorar atender a los ninos ¢que
cotupouets sus furnilias cuando las condiciones econdinicas son limitudas,

v =cific

o Integrar socialmente a nifias y nitos, menares de ocho anos
¢ Colaborar subsidiariamente a las organizaciones sociales en sus programas de actividades
o Integrar las celebraciones organizadas por las diversas organizaciones sociales de la comuna

7.2.3.8.- Programa Discapacidad

En la actualidad la sociedad se ha transformado en un constante actor en la inclusion social, por lo que los
desarrollos de los territorios deben planificarse considerandao las necesidades de todes los habitantes, por
ello el programa de discapacidad orienta sus acciones en la promocion y optimizacion de las redes en
beneficio de hombres, mujeres y nifios que mantienen algun grado de discapacidad.

El progranma esti enfocado en personas en situacion de discapacidad y familiares de estas, que buscan la
inclusion social y el apoyo correspondiente para interactuar con la sociedad.

jetivo general

Asegurar ¢l derecho a la igualdad de oporrurndades Je fas Personas en situacidn de Discapacidad, con ef fin
de obtener su plena inclusion social, laboral y educacional, eliminando cualquier forma de discriminacion
tundada en la discapacidad y/o barreras que provoquen un aumento de la misma.

Obietivos especificos

®  Establecer normativas que generen wutononia de las personas con discapacidad en los espacios
publicos.

o  Garantizar Ia posibilidad de que todos los usvarios puedan recibir atencion en igualdad de
condiciones en los diferentes departanientos Municipales, eliminando las barreras actitudinales y
arquitectonicas.

e Estudiar y planificar acciones orientadas a alcanzar ¢l mayor grado de integracion familiar, escolar y
social.

¢  Fomento de la participacion de las personas con discapacidad en actividades culturales, deportivas,
de ocio y tiempo libre.

e Educar a la poblacion sobre el correcto lenguaje v acercar a las perscnas con discapacidad en la
interaccion social.

» Instaurar cotho conmmuna el tratamiento fegal con un equipo mudtidisciplinaric comunitario de
rehabilitacidn.
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e  Postular proyectos para asesorias v ayudas cecnicas
¢ Promover la incorporacion al mundo laboral
e Planificar, organizar y convocar actividades de inclusion social

7.2.3.9.- Programa Organizaciones Comunitarias

Asesorar, fomentar, desarrollar, promover v cousolidar a las Organizaciones Comunitarias de la Conwna,
en todas aquellas materias que permitan tacilitar su constitucion v luncionamiento y [a plena aplicacion de
la Ley N°19.418 v sus moditicaciones, y en el siguiente ambito:

CIUDADANIA Y PARTICIPACION:  Ampliar los espacios de participacion ciudadana, generando
acciones innovadoras, vinculando 2 la poblacion organizada de la comuna, como corresponsables  del
desarrolle local, optimizando la distribucion de recursos v reforzando la relacion entre fa municipalidad v
ta sociedad civil, motivando la participacion en igualdad de oportunidades.

Objetivo General:

Promover la formacion y legalizacion de las organizaciones cumunicarias a objeto de fortalecer su
crecimiento, autonomia y desarrollo, contribuyende a la participacion organizada de la sociedad ewil,
fortaleciendo la gestion de estas en la priorizacion de sus necesidades colectivas

Obietivos especificos

»  Promover los presupuestos participativos

®  Asesorar fa conformacidn de nuevas organizaciones sociales

o Atender los requerimientos de las organizaciohes territoriales v funcionates de la comuna

® Capacitar a dirigentes vecinales vy lideres comunmnitarios, proporcionandoles conocimientos v

herramientas que les permitan un adecuado desemperio en su rol de dirigentes sociales.
¢  Coordinar encuentros y actividades inter oryanizaciones para fomentar la comunicacion vy
participacion social.

7.2.3.10.- Programa Déficit Hidrico

Resolver de forma inmediata v directa los requerituicntos de familias de sectores semi urbanos y rurales de
la comuna, garantizando la necesidad de satisfaccian primaria de las (amilias afectadas.

Desde el afio 2004, la wunicipalidad de Pucon atiende la sicuacion Je Ernergencia provocada por el Deficit
Hidrico, por sequia o disminucion de pozos v vertientes desde donde se abastecen las familias, lo que cabra
mavor relevancia cuando estas situaciones son reiterativas, conociéndose de antemano su nivel de
complejidad y recursos requeridos para enfrentarlas.

hjetivo General:

Dar respuesta pportuna y eficaz a las solicicudes ingresadas al municipio, realizando visitas domiciliarias a
familias afectadas, levantando los informes cortespondientes entregando estanques de acumulacion de agua
para consumo humano cuando fuese pertinente v/o abasteciendo de agua potable a través de camion aljibe.
Ademds, asesorando y adquiriendo conpromisos con los beneficiarios de estanques v/o agua potable en
utilizar de mejor forma el recurso hidrico.

*  Entrega oportuna de agua potable a las familias beneliciarias

®  Levantar diagnastico de nuevas necesidades

» Intormar a nivel regional de requerimientos de agua potable para la postulacion de servicio de
trausporie de agua

¢  Elaborar informes solicitados por la ONEMI
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»  Solicitar v tramitar ayudas de estanques de acumulacion de agua

7.2.3,11.- Subsidio de Agua Potable

Consiste en un {manciamiento por parte del estado, a familias carentes de recursos econdmicos de una
parte o porcentaje del pago mensual de un consumo maximo de hasta 15 metros ctbicos de agua potable,
sobre los cargos fijos v variables, de los residentes pertianentes Je una vivienda, ubicada en el drea urbana
o rural, El pago de este subsidio se hace efectiva a través de las municipalidades al mes siguiente de la fecha
en que se da inicio por Decreto Alcaldicio.

Objetive General

Es un programa Administrativo, Operativo v Financiero, que aplica metodologias, normas legales
instricciones del nivel Central y regional. Lleva el control administrativo v financiero de subsidios
facturados mensualinente, del drea urbana y rural. Solicita los recursos para el pago de estos v los cupos
correspondientes para la comuna, Gestiona ante la encargada comunal del Programa Vinculos, el catastro
general de familias puente y chile solidario, a fin de canalizar beneficios, a familias que cumplen requisitos.

7.2.3.12.- OFICINA DE VIVIENDA Y REGULARIZACION

El programa de vivienda municipal estd conformado por un equipo multidisciplinario v tienen la
responsabilidad de asesorar desarrollar e implementar programas v proyectos habitacionales con la finalidad
de satisfacer la demanda comunal, Ademas, a partir del sewundo semestre del afio 2017 se da inicio a un
plan piloto con la incorporacian a este programa e la linea de sancamiento de loteos irregulares, plan que
busca resolver situaciones de cardcter social y con una condicion de vuinerabilidad evidente.

Objetive general

Contribuir en la generacion de acciones que permitan ejorar las condiciones de habitabilidad v de
entorno Habilitar y atender la demanda habitacional que existe en la comuna a fin de adjudicar subsidios
en los diversos programas del Ministerio de Vivienda v Urhanismo.

Objetivo especificos

¢ Organizar la demanda habitacional a traves de las organizaciones funcionales existentes en la
COLLLLA,

o Elaborar provectos técnicos para la construceion de viviendas en nuevos terrenos, ampliacion de
viviendas v mejoramientos obteniciudo el tfinanciamiento a través de los distintos programas con
los que cuenta el Ministerio de Vivienda.

s Inspeccionar proyectos habitacionales adjudicados por la Entidad Patrocinante Municipal, con la
tinalidad de controlar la correcta ¢jecucion de obras,

o  Difundir la oferta programatica dei Ministerio a fin de captar demanda en los distintos prograruas.

o  Colaborar vy acompanar a comités de vivienda en proceso de regularizacion

»  Proponer desarrollos habitacionales para atender demanda comunal

®  Desarrollar planes de mejoramiento de vivienda urbano y rurales
La oticina de vivienda al igual esti acreditada como EGIS, por cuanto esta debido a sus ingresos por

entidad patrocinante, financia el funcionamiento de la totalidad de la oficina, en el caso del equipo
multidisciplinario de regularizacion es de costo municipal (100%).,

47

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018



7.2.3.13.- Oficina Municipal de Intermediacién Laboral

Oficina de Intermediacion Laboral de la Municipalidad de Pucon (OMIL) es lograr la insercion laboral de
los beneficiarios(as) en un empleo formal, mejorar s competencia v habilidades para la empleabilidad a
través de la capacitacion y formacion en olicios. El presente documento muestra €l presupuesto para el aiio
2018 de la OMIL, dande se considera dos cursos de formacion de oficios, electricidad, inglés basico de esa
forma daremos respuesta a la necesidad de capacitacion a nuestros usuarios, para optar a trabajados de
Mayores permanencias v mejorar sus reniuneraciones,

Es la Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, unidad que tiene como mision ser una alternativa
viable, eficaz y confiable al usuatio que se encuentra en husqueda de Emipleo v capacitacion.

Ohbijetivos especificos

»  Generamos insercion Laborai en nuestra comuna, detectando la oferea laboral existente en las
empresas, este trabajo se realiza via correo, teléfono y visitas en terreno por un Gestor Territorial,

o Intormyamos a las personas cesantes sobre la disponibilidad de puestos de trabajo existentes.

» Brindames orientacion laboral, consejeria v aprestos laborales, cuyo objetivo es preparar v
planificar al usuario, entregando uricutacion v herramientas con informacion actualizada para la
bisqueda de trahajo, técnicas de encrevista por protesional Psicolago de la Omil

o  Certificamos y orientamos a las personas cesantes para que accedan ai cobro de su seguro de
cesantia otorgado par la AFC CHILE Correspondiendo al Fondo de Cesantla Solidario.

s Seleccionamos, reclutamos y bacer analisis curricular de personas, sin consto para su empresas.

®  Brindamos una gama de cursos de capacitacion en distintos oficios con codigo Sence.

® Se mantiene actualizada la Bolsa Nacional de Empleos: Se ha implementado una nueva bolsa de
empleo, para acceder a ella debe ingresar por internet a la siguiente direccion www BNE. ¢l

¢  Seguro de Cesanda {ley 19.728} La ley sobre segquro obligatorio de cesantia, estabiece en el articuio
28 que las OMIL, deberan cumplir ¢l ral de interuediar a los beneficiarios del seguro con cargo al
Fondo Solidario, para apoyar su htisaueda de etapleo v certiticar su derecho a pago Jel beneficia

Para este programa durante el periodo 2018, su foco esta arientado a mantener los niveles de cumplimiento
vy desarrollo. De igual moda, se han volcada los esfueraas en la nueva demanda laboral generada por el
aumento notorio de migrantes hacia la comuna de distintas nacionalidades (colombianos, venezolanos,
haitianos, entre otros)

Metas

Colocacion laboral: Acciones destinadas a generar las condiciones (ue permitan a los usuarios de la OMIL,

acceder de manera competitiva a los distintos puestos de trabajo que ofrece el mercado local.

Capacitacion: Distintos cursos de capacitacion en olicios especificos, que de acuerdo al historial de
empleabilidad de ta comuna, historicamente har generado mavor empleabilidad entre los usuarios de la

OMIL

Vinculacién piiblico / privada: Accianes v actividades tendientes a facilicar y propiciar el dialngo efectiva

entre los empresarios v distintos organdsmo pablicos.

7.2.3.14.- Programa Desarrollo Econémico
Objetivos:
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La unidad de Desarrollo Economico Local, tiene comwo principal objetiva erear v consolidar desde el
Municipio una capacidad de gestion en materias e Fomente de la actividad productiva a nivel local,
procurando el apoyo a iniciativas de desatrolls de personas, ticro v pequefias empresas, como hexo entre
éstas y la institucionalidad pablica regional y nacional.

»  Promover la generacion de empleo en la Comuna.
e Contribuir a la formacion y formalizacién de niuevas actividades productivas en la Comuna.
®  Actuar como ente de apoyo y erientacion de los microempresarios, mediatte:
- Informacién de instrumentos.
- Intermediar entre el interesado v el organistno publico- privado correspandiente.
- Concretar la asociatividad con otras instituciones, como una manera de contribuir el
desarrollo del fomento productive

Tiene a su cargo el Centra empresarial, con ¢l cual se gestiona la formacian de nueves emprendimientos
productivos en la Comuna, ast como también gestionar la cooperacion téenica de los organismos publicos
en apoyo de las iniciativas locales, formando alianzas estratégions publico -privado.

También tiene como propasito gestionar iniciativas que vayan en pos del desarrollo social de la comuna,
asesorando a organizaciones sociales la creacion de proyectos, asi como también realizando iniciativas con
los cuales se beneficien los habitantes en general.

CENTRO DE EMPRENDIMIENTO SCCIAL

Objeti neral

Elaborar y adjudicarse proyectos en niateria social comunitatia, trabajando en proyectos tanto nwumnicipales
cono de organizaciones funcionales y territoriales de la comuna, siendo un facilitador entre las partes para
asi obtener soluciones y financiamiento a través de la gran gama de fondos Concursables que ofrece el
gobierno e ingtituciones privadas como fondos internacionales. Mara asi lograr descomprimir y alivianar el
gasto (ue efectlia el municipio en satisfacer las dernandas de la cotunidad.

Objetivos especificos

»  Caparitacion v orientacion: eapacitar, informar y orientar tanto a departamentos municipales v
dirigentes de la comuna con respecte a las lineas e financiamiento v tipologlas de proyvectos.

»  Establecer protocolos de accian y compromisos de cada una de las unidades que tengan directa
relacion con la postulacion.

e Capacitacion a dirigentes urbano y rurales

s  Realizar un catastro de las prioridades municipales para establecer eritetios, prioridades de tos
fondos a postular y sectores a intervenir, para asi lograr un orderamiento territorial con
comprotiisos asumidos. En el amhito de organizaciones revision de factibilidad de postulacion de
proyectos v subsanacion de documentos para admisibilidac.

Metas

e Elzboracion de catastro de areas verdes de comuna v situacion de estos, verificar documentos
cotno usos de suelus v actualizacion de papeles legales de estos.

s Elaboracion de catastro de terrenos enrregados en comodato, verificar vigencia de estos y si
cuentan con recepciones correspondientes.

® Realizar un mapa digital donde se grafiquen las inversiones por sectores e informacién de
proyectos y sus estados.

s  Difundir las actividades y procesos de postulacion de la unidad

» (Comunicar fos alcances de los provectos en ejecucion v sus resultados.

CENTRO EMPRESARIAL

Su objetivo es incrementar las habilidades y capacidades para el emprendimiento de las personas nacurales y

juridicas; que han optado por una salida laboral, de caricter independiente; mediante el desarrolle de
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competencias laborales y de acceso a la informacion, conociniento v financiamiente para iniciativas
econdmicas autdnomas que contribuyan a una mejor distribucion de las oportunidades de desarrollo

economico local.

Tiene como ohictivo reducir los eiclos de gestacten, (acilitar el despegue comercial vy maximizar. las

posibilidades de exito de los nuevos emprendimientos

A través de la atencion personalizada, los profesionales multdisciplinarios que conforman este programa; se
colocan a disposicién del micro empresario una bateria de herranientas téenicas orientadas al desarrolla y
tortalecimiento de la unidad productiva; tales como:

s  Capacitacion.
¢  Postulaciones a fondos concursables publicos /o privados. Ejemplo: FQSIES, SERCOTEC,
CORFQ, etc.

Acceso a micro créditos provenientes tanto de la banea publica como privada.

»

s Fortalecimiento gremial.

#»  Coordinaciones y gestiones con Direccioues Municipales vineuladas a la unidad productiva,
¢ Actividades de comercializacidon comunal v regional.

»  Certificacion de calidad para comerciantes de la comuna.

@ Jornadas lormativas e informacivas.

% Objetivos especificos

¢ Desarrollo y fortalecimiento institucional del programa
Tiene como objetive reposicionar al Centro Empresarial como un actor protagouico en la
prontocidn del emprendimiento y acotnpanawiento de los microempresarios de la cotauna.

¢  Promocién del Emprendimiento y transferencia tecnoldgica
Tiene como objetiva brindar asesorta integral a los microempresarios en LA BUSQUEDA lineas
de financiamiento, asesoria integral cn la gestion de sus emprendimientos y desarrollar instancias
de capacitacion

s Articulacién del CEMP con Instituciones Piblicas vy Privadas
Se busca generar alianzas con otras instituciones Ej: Universidades, fundaciones, incubadoras de

negocios
Metas
! Sepuimient
Prod o Unidad de bt ,
‘roducto esperado medida Mota Fuente de Fachp de
: verificacion Cumplimiento
1. Marketing interno ¢ . Nov- 2018
externo Ne de avciones - Pre - Informe de
) ’ pestion 2018
2. Meje i d TNov. - 2018
A :n:g:;a;mlento € Ejecucion Pre - Informe de w
prestpuesra gestion 2018
o 3. Desartoll Nov.-2018
% lni:r:?io?lal Ne producto Pre - Informe de - l
LE: ) P " gestton 1018
3 b, Concurso Listados de Septicmbre -2018
B W de Proyoctos 40 projectos
;’é Uita Buena Idea presentados
o 2. Capacitacion a Ne Clientes Nomina de Orcnibre. 2018
Microempresarios Lentes 1n asiscentes a
B capacitadas L
capacifacién
3. Fondos Diviembre - 2018
Concursables en N proyectos
general N proyectos + presentados
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1. Alianzas y convenios Mayer 2018
de cooperacion. Ne de couvenios 3 Convenios

(15

— w-20(8
Coordinacion con Informt‘ de Pre - I“funur de Nev

actividades gestion 2018

1

otros servicios

7.2.3.15.- Programa Cultura
Objetivo General

La Municipalidad de Pucon en su rol social y edurativo, debe desarrollar programas v actividades que
recojan, promuevan y potencien las manilestaciones artisticas, culturales por las cuales se expresan sus
habilidades y sus organizaciones.

Llevar a cabo acciones que rescaten, difundan v estinsulen las expresiones artisticas v rulturales de la
comuna, todas ellas vinculadas con nuestra identidad local v sentido de pertenencia, recogiendo las
necesidades y anhelos de nuestros creadores, gestores v agrupaciones, sumado 2 lo anteriar, se canalizarin
iniciativas que lleguen al Municipio por parte de gestores v artistas externos,

Una de las principales motivacioties sera la generacion de nuevos espacios de accion que permitan el
acercamiento del arte y la cultura a poblaciones v villaz de ta comuna, incluyendo el sector rural; con fa
finalidad de acercar nuestro patrimonio artistico y cultural 2 todos los sectores v habitantes de la comuna,
como también asi a turistas que visitan Pucon en época estival,

Se impulsard un trabajo sistematico que consistira en tortalecer €] grupo asesor v consultivo del programa de
cultura, que esté¢ compuesto de artistas v gestores culturales locales, con la finalidad de fomentar el
desarrollo del arte y la cultura, y posterior a ello se generard un levantanmiento de informacion a modo de
diagnostico situacional sociocultural de la comuua de Pucon. Ademis, se considerari la postulacion a
diversos fondos regionales en el tema en cuestion, para incretuentar el desarrollo de manifestaciones
artistico-culturales.

Las acciones llevadas a cabo para fomentar el desarrolio del arte v la cuttura en la comuna, deben reflejar las
demandas reales en esta drea temidtica en Tucon. Tor ello se considerara de viral importancia retomar el
trabajo conjunto, con una agrupacion que represente a los artistas y gestores culturales de esta comuna v
que estén dispuestos a apovar el desarrolla del programa 2018, Todo el proceso se lievard a cabo con una
propuesta consensuada, con metodologias de trabajo participativas, claras y ordenadas.

Objetivo Especifico

@  Coordinar acciones para mantener zlianzas con prograinas sociales municipales, buscando nuevos
espacios de desarrollo artistico-cultural.

®» Rescatar, difundir y estimular las distintas acciones artistico-culturales que desarrollan los
habitantes de nuestra comuna, sin distincion de credos, edades o condicion socicecondmica.

¢ Motivar el quehacer artistico v creativo en los distintos seomentos etireos y sectores de la comuna,
tanto urbanos como rurales.

o Propiciar acercamientos entre distintos actores que intervienen en el desarrotlo cultural de Puesn,
con la firalidad de aumentar instancias de gestion v canalizacion de recursos.

s  Acrecentar las alternativas de expresion y participacion de los diferentes artistas y gestores
culturales de la comuna, con fa finalidad de consolidar su trabajo y proyectar su labor.

7.2.3.16.- Programa Mapuche

El proprama mapuche orienta su accionar considerando cque en la comuna se identifican con la etnia
mapuche u otro pueblo originario alvededor de 5.000 perscnas aproximadamente. Siendo un 99% el
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pueblo originario Mapuche y el resto del pueblo Aymara v Rapanui.

La labor fundamental de este programa es dar la instancia para que los habitantes de la comuna que
pertenecen a estos pueblos vriginarios encuentren respuesta a sus necesidades v a través de un trabajo
mancomunado v apayado de un equipo profesional multidisciplinario se alcancen los objetivos, asi come
niejorar fa calidad de vida de las comunidades. De igual modo, contar con una contraparte activa v
permanente en dichas comunidades

Objetivo general

Canalizar oportunamente las necesidades de las comunidades de pueblos originarios, asi como colabarar,
acompafar, promover los diversos beneficios que utorga ef Estado, a través de las municipalidades v/o de
servicios regionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

¢ Coordinacion de Actividades con ta comunidad

e Identificar, Apoyar y/o fortalecer las estrategias de iotento wristico indigena existente a nivel
Comunal.
Mejorar el conocimientn, aceeso, utilizacion Jde los instamentos sociales gubernamentales v no
gubernamentales de desarrollo social con que cuenta en fa Actualidad Ta Poblacien Indigena

¢+ Promover la tormarion o Constitucion de Organizaciones Indigenas de Microemprendedores (as)
y/a microempresarios {as) a nivel Conwmal,

* Laatencion de publico.

*  Apoyo en la constitucion de comunidades, asociaciones indigenas, como asi también de distintas
organizaciones de corrnotacion de alpon pueblo originario.

*  Visitas et terreno de las comunidades.

® Larealizacion de proyectos.

o Latramitacion de certificados de calidad indigena en la CONADL

*  Asesor(a en tramites legales en temas indigenas (regularizacion de terrenos, tramites en Bienes
Nacionales, derechos de Aguas, entre otros).

Ademas, nuestra el programa municipal a pesar de no contar con un convenio formal de colaboracion con
la CONADI, esto 1o ha sido impeditnento para la realizacion de tramites tanto de las comunidades y
asoclaciones indigenas, como asi la tramitacion de solicitudes Je calidad indigena, la regularizacion de
terrenos, la postulacion del Subsidio de tierras, cotmo también de los requerimientos de tierras por parte de
las comunidades bajo la ley Indigena Art. 20 letra b, Mas adn, este prograina ha sido facilitador al momento
de la postulacion v canalizacion de los requerimientos solicttados por los beneficiarios.

Conjuntamente con la labor de gestion, esta organiza en conjunto con las diversas comunidades actividades
propias de los pueblos originarios, rescatande la identidad v a la vez la promocion de la cultura entre la
comunidad que visita el territorio. Actividades ancestrales y culturales, como:

¢ Woetripantu

*  Mizagun

«  Trafquintu

¢ Celebracion del dia Internacional de la mujer Tndigena

* Rogativa en las faldas del volean para tode Pucon (Qctubre)

o Larealizacion de cursos de Mapuzungun

s Entre otros

Para el periodo 2018 queremos fortalecer la rramitacion de certificados de calidad indigena, ya que esta
stendo fundamental para muchos tramites, avn siendo ui ranite voluneario,
Mantener la buena relacion del municipio con las comunidades, asociaciones v distintas organizaciones

indigenas.
Promaver el trabajo mancomunado de la municipalidad a través de este programa v que las-comunidades se
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sientan integradas al desarrollo comunal, social, economico y territorial.

7.2.3.17.- Programa Unidad Desarrollo Rural

La unidad de desarrollo rural tiene como finalidad prowover un desarrollo inclusivo, que fomente la
cooperacion y la innovacion de los actores, para la reinvencion del rol y funcion de espacio rural, tanto en
lo economico eomo en lo social,

En lo econsémice, se preocupa de elaborar v ejecutar convenios de cooperacion con entes publicos o
privados para favorecer el desarrollo productivo rural. Fomenta la asociatividad e impulisa con el propdsito
de establecer un concepto de producto territorial local, de base agroecologica y organica, produccion limpia
y con denominacion de arigen.

En lo social, asume la problemitica de riego v agua potable de sus beneficiarios, con los recursos
municipales, téenicos, humanos v financieros  Por uotra parte, gestiona con los demds Departamentos
municipales, la relacion con organismos tales comuo la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH), la Direccion

General de Agua (DGA), Onemi.

La unidad rural, concibe su accidn como un proceso que se basa en la participacion y en ha interlocation
con actores empoderados del territorio rural, capaces de relacionarse eficazmente con el municipio, v con
otros entes publicos y privados, para la identificacion de un camino de actuacion para estimular la actividad
econdmica y soclal, a partir del aprovechamienta de los recursos v potencialidades locales.

Este programa funciona con financiamiento mwnicipal y ademis debe coordinar las acciones de programas
tales como PDTI, Prodesal y mapuche principalmente

Objetivo general

Promover e impulsar el desarrollo rural integral, liderando procesos de cambio, que conlleven a incorporar
las herramientas de desarrollo, que permita mejorar habitabilidad v calidad de vida de las familias

campesinas.
Obyjett pecifl

¢ Asesorar al alcalde y al Consejo en marterias de Desarrallo Rural y actividades productivas del
sector silvoagropecuario.

*  Formular v coordinar la ejecucion de planes, programas y proyectos de desarrollo rural
econdmico productive, en estrecha coordinacion con el sectar publico v las organizaciones de
jurrtas de vecinos,

e Mantener un registro artualizado de las organizacionss comunitarias v pequenios productores,
tanto territoriales como por rubro.

o EBvaluar e informar a las autoridades pertinentes y a la poblacion en general, de la situacion del
sector rural y la poblacién campesina.

*  Coordinar y asesorar a las organizaciones rurales en los procesos de postulacion de proyectos en
materias atingentes al sector Rural.

Para contribuir a fomentar el desarrolle rural de la comuna implementara cada ano un programa
productivo denominado Programa de Desarrolles Rural ("RODER) yue tendra las siguientes funciones:

»  Realizar asistencia téenica 2 agruparionss de campesinos de la comuna promoviendor la
capacitacion agropecuaria, que lo soliciten de nanera torial

¢ Promover la difusion de subsidios entre los agneultores de la comuna v como pueden oprar a elfos.
Elaborar v gestionar el financiamiento de provectos que permiran el desarrolio agropecuarin y
torestal de la coruna

s (Creacién permanente de redes interinsticucionales

s Seguimiento v evaluvacion de  las  iniciativas  productivas  gue  se bavan financiado.
Cumplir con las detnds funciones que superior direeto le sefiale y que sean atingentes a su cargo.
Cumplir con las demds funciones que le encomiende su superior directo, v de acuerdo a la

naturaleza de sus funciones y que estén dentro del Mareo Legal,

53

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018



7.2.3.18.- Programa PDTI

El programa tiene por finalidad asegurar el resguarde de la cosinovision mapuche v generar condiciencs
para el desarrollo de las familias indigenas cuya principal actividad es la silvoagropecuaria, a través de
métodos (ue permitan desarrollar el potencial coniercial generando mejores ingresos

Esta dirigido a familias indigenas pertenecientes a comunidades indigenas, asociaciones indigenas o
agrupaciones, el PDTI es un programa de INDAP ejecutado preferentemente a traves de las
Municipalidades, también se ejecuta con Entidades Privadas. INDAP les transficre recursos por medip de
Convenios y Contratos, los que deben destinarse a la contratacicon de un Equipo de Extension que entregue
asesorfa técnica permanente 2 los usuarios del Programa, los cuales se organizan en Unidades Operativas
Comunales.

Objetivo general

Contribuir al desarrollo del segmento mis pobre de ta agricultura, generando capacidades productivas y de
gestion que permitan incrementar los ingresos familiares v mejorar su calidad de vida.

Objetivos eapecificos
®  Facilitar el proceso de desarrollo de las amilias indigenas
*  Aumento de la produccion y productividad de forma sustentable
e Apoyar a las comunidades indigenos v el sectenesones a ellas
L4 Forraleerr los frrocesos de [SERRRIY nditnienros prodlustvos. asociados o salo ol seouridad

alinentaia

En el caso de la Comuna el PDTI bajo el nuevo formato agrupo las seis wnidades que atendian los
beneficiarios estableciendo sole una Unidad con un equipo profesional compuesto por 12 personas.

7.2.3.19.- Programa Prodesal

El programa de Desarrollo Lacal de INDAP busca aunientar los ingresos econdmicos v la calidad de vida de
las personas que pertenecen a la Agricultura Fawiliar Campesina, a través de un apoyo integral a su sistema
productivo silvoagropecuario y/o actividades conexas.

El programa es ejecutado preferenternente a través de fas municipatidades, a las que INDAP transiiere
recursos por medio de convenios de colaboracion, los que se complementan con recursos que aportan
dichas entidades ejecutoras, en este caso a la municipalidad que cuenta con un prodesal que atiende a los
beneficiarios de la comuna y que no sen patte del PDTI.

Los beneficiarios son personas de la Agricultura Familiar Campesina que trabajan en agriculturs, gataderfa,
[vrestacion v/o en actividades conexas (turismo rural, artesania, agregacién de valor y servicios), ¥ e
presenten necesidades de mejorar o mantener sus sistemas productivos actuales v/o desarroflar nuevos
emprendimientos.

Objeti ueral
Atuplisr las habilidades y oportunidades de personas de ta Agricultura Familiar Campesina para sostener o

mejorar sus sistemas productivos actuales e incubar v desarroilar nuevos emprendimientos econdmicos en
forma individual o asociativa

Ohijetivos espepificos

Desarrollo de capacidades productivas.
hieubacion v mejoramiento de emprendimientos econamicns y vineulacion al mercado
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Articulacion con otros programas e iniciativas de la red publica

Mejoramiento de capital social, la asociatividad y la participacion

Promocion de un desarrollo sustentable

Acceso a capital de trabajo y recursos de inversion coucursables

Apoyo a la participacion y empoderamiento de los productores en la gestion del programa

Metodologias de extension innovadoras v pertinentes

Servicios complementarios conto: asesorias especializadas, giras téenicas, participacian en ferias, entre atros.

7.2.3.20.- Programa Chile solidario - TEF
Unidad de Intervencion Familiar:

El Ministerio de Desarrollo Social (MDS) en su rol de administracion, coordinacién, supervision y
evaluacion de los Subsisternas Chile Solidaric v Seguridades vy Oportunidades, encomienda a la
Municipalidad de Pucon, la implementacion del Programa Ingreso Etico Familiar y Chile Solidario 20 13,a
través del Convenio de Transferencia de Recursos, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.949, su
respectivo Reglamento, la Ley N° 20.595 y el Reglamenta sobre el Subsistema Seguridades v Oportunidades
de dicha Ley.

En este sentido es el municipio quien cuinple el rol de ejecutante v destina recurso humano Jisico v
financiero para la adecuada implementacion en la comuna, para lo cual en términos practico contrata a un
funcionario que desempetie las funciones de jelatura v coordinacion de la Unidad de Acampafamiento,
Ademas de dotar de profesionales que realicen las tareas que cada programa demanda,

El objetivo de la Unidad de Intervencion Familiar

la Unidad de Intervencion familiar tiene la funcion a nivel tocal de coordinar, ejecurar ¢ implementar los
programas que el Municipio mediante la firma de convenios de cooperacion con Ministerio de Desarrollo
Social (MDS), y et colaboracion de Asistencia Técnicas con instituciones comao el Fondo de Solidaridad e
Tnversion Social, FOSIS y El Servicio Nacional de Adutto Mayor SENAMA que se ¢jecutan afio a afo.

Objetiva

Promover el desarrollo de las habilidades, fortalecimiento de recursos v capacidades de los usuarios del
programa Familias, Vinculos, Habigbilidad y Autoconsume, para

puedan satisfacer sus condiciones minimas de calidad de vida Por medio de la vineulacion de las familias
con las redes sociales v ¢l acceso a los beneticios que estin a su disposicion.

Metas

* Ingresar 112 familias nuevas al programa Familias para que inicien su primer aio de
acomipananyento,

®  Dar seguimiento a 96 familias que se encuentran en su segundo de acompanamiento del programa
Familias

s Dar continuidad al acompafamiento de 50 adultos mayores del programa Vinculos.

o Implementar acompanamiento  socio  (amiliar v producriva de 20 familias de  programa
Autoconsuma

¢ Implementar acompafiamiente socioeducativo v constructive a 10 familias del programa

Habitabilidad

7.2.3.21,- Programa Turismo

Objetivo general
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La Coordinacion de Turismo, lleva a cargo la responsabilidad de desarrollar acciones v estrategias que

fortalezean el turismo como una actividad dinamizadora de la economia local mediante ctres lieas

estratégicas: Crdenamiento, Promocicn: v Fomenta,

Objerivos cificos

*  Disefiar e implementar acciones que favorezean el trabajo publico privado del destino.

*  Ejecutar sistema de gestion que permita difundir productos turisticos y actividades existentes en la zona
para aportar al aumento y posicionamiento de Pucon como destino lider nactonal.

® Propiciar la utilizacion de instrumentos pablicos v privados existentes con  oricntaciones al
ordenamiento territorial, fomento v asociatividad.

* Implenientar acciones que permitan fortalecer el tnsmo aventura como un area caracteristica v
distintiva de la cferta de Pucon a nivel nacional e internacional.

ESQUEMA DE ACCIONES

REAS ESTRATEGICAS
ORDENAMIENTO PROMOCION FOMENTO
. . [ s

A R s ey . Ferias de Turismoy Lo ey

C Ordenanzas ‘ Eventos ' . N, ‘

) Jornadas de {

o . Mesa AActuaIt‘zaCI.o’n ¥ . Capacitacidny ;

N ¢ Pdblico - Privado Sistematizacion de g Asesarias ;

E G g gt o o e . la oferta : e L

s v : _

7 i Material
Rl Promocicnal

Metas

= (Cinco reuniones de Mesa de Turismo durante el aio para comunicacion, complementacion y
validacion de acciones.

8 Revision y actualizacion de las dos ordenanzas de turistuo aventura (Aguas blancas y Montasia)

® Realizacion de 4 homologaciones al ano, de guias de Aguas Blancas, Ascenso al Valean, Canopy y Ski
de montaiia.

*  Tres revisiones v aprobaciones de equipos técnicos yue se utilizan para el desarrollo de actividades de
turismo como son Ski, Montafa y Aguas Blancas.

»  Participacion de las reuniones de Mesa de Gobernanza Zoit (se provectan al menos 3 al afio).

®  Partcipacion de dos Ferias y/o acciones de promocion para el destino.

" Actualizaciviies periddicas de redes sociales vinculadas s la Coordinacion de Turisiwo v Aplicacion pass
telétonos moviles perteneciente a la Municipalidad de Pucon.

®  Desarrollo de marterial grifico promocional que periiita visualizar los atractivos, praductos v oferta
general de Pucon {mapas, pendones, pendrive, etitre otros).

®  Realizacion de tres eventos propios al afio comu por ejemplo Lanzamiento temuporada Invierno, Mes de

las Termas, entre otros.
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Tres participaciones como colaboradores, parrocinadores y/o auspiciadores de eventos que contribuyan
a la oferta y promocion del destino.

Articulacion para la revision y desarrollo en etapa de ante provecto de tres fondos de fomento u otros,
que beneficien de manera directa a los empresarios, guias y otros actores relacionados,

Realizacion de al menos 6 jornadas de capacitacion (talleres, seminarios, asesorias, couversatorios,

cursos, entre otros), que fortalezcan las capacidades de los actores vinculados a la actividad turistica de
Pucon.
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8.- Metas Institucionales

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018

b8



8.1. Postulacion Proyecto de Reciclaje

Ambito* Frocee Meta Sub Meta % Indioad: Prioridad Pospactive - Responsable
REALIZAR ACCIONES DE
EDUCACION EN
MANEJO DE RSD A
‘ DIRECCION DE
TRAVES DE TALLERES Y N° DE : i LISTAS DE
REUNIONES A LO 30 | TALLERES ANLAL ALEA i ASISTENCIA MEDIO
MENOS AMBIENTE
N— MENOS 3 TALLERES
v MEJORAR LOS | CON LA COMUNIDAD
MEDIO MEJORAMI | MECANISMos | EN ELANO
AMBIENTE | ENTO DE MANEJO DH
MEDIO RSD
AMBIENTAL
POSTULACION DE UN
PROYECTO PARA 1A e COMPROBANTE DIRECCION DE
IMPLEMENTACION DEUN| 70 | pOTECto | ANUAL ALTA COMUNIDAD DE MEDIO
CENTRO DE RECICIAJE e POSTULACION AMBIENTE
EN LA COMUNA
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7.2 Mantener niveles altos de indicadores de transparencia

Ambito* Proceso Meta Sub Meta % Indicador Frecuencia Prioridad Perspectiva Medio de Responsable
Indicadar - Verificacién
MANTENER ALTOS | MANTENER
e , : INDICADOR DE
- GESTION ESTANDARES DE | INDICADORES DE . : : INFORME SECRETARIA
QESTION by rrmma TRANSPARENCIA | TRANSPARENCIA Pasiva | 00 | PRANSPARENGIA ANUAL | ALTA | COMUNIDAD Ty ija MUNICIPAL
PASIVA POR SOBRE 75%
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1.3. Diseno y aplicacion de encuesta de satisfaccion de usuarios Oficina de Informacion Turistica.

Ambito® Proceso Meta Sub Meta % _ Indicador Frecuencia | Pricridad | Perspectiva Shiatti e Responsable
Indicador Verificacion
DISENAR UNA ENCUESTA FORMULARIC}
DE SATISEACION DE 30 | DE SEMESTRAL | ALTA GESTION g‘gggfﬁ;ﬁ o;tjc;rg;gﬁ
USUARIOS ENCUESTA :
EVALUAR 1A
; APLICAR ENCUESTA A 1O ) ARCHIVO DE
PERCEPCION DE ENCUESTAS , . . AL OFICINA DE
10S USUARIOS ) ;| i SESTION : :
SESTION MEJORA 1OS USUARIOS DE ;’Lﬁ’;ﬁ;ﬁ;‘gg R 9| apLicapas | SEMESTRAL | ALTA R Ri:;(;tfg{l’;‘:s FURISMO
INTERNA CONTINUA | LA OFICINA DE ME Bt ‘
INFORMACION
TURISTICA
DOCUMENTO
REDACTAR INFORME DE INFORME DE | __ N o QUEDA OFICINA DE
RESULTADOS 0| REsuLTADOs| SEMESTRALL ALTA QHsIloN CUENTA DE TURISMO
RESULTADOS
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8. Metas Colectivas

Alcaldia - Administracion

Frecuencia

* a v . -
Ambito Py Hes T N et G e R T P! e acrsenais S i
PERFECCIONAR
s e ) | masonarato INFORMATIVOS
PE | MENOS UN ENTREGADOS
COMUNICACION
o | A SIyEL | SUOEMATIG Bk oy PERSONAL DE ALCALDIA
| comunicacion : AREA EN FORMA ENCARGADO MARZO- INFORMATIVOS
MPACTO 1 astrrucionaL | INTERNO ¥ | oporTuNA coN | %0 | DE 1A PAGINA | DICIEMBRE | AUTA A puBLcAnes | APMNBIRACION
= EXTERNO  DEL | il c o ORGANIZACION e PERSONAL
i NOTICIAS Y WEB Y
bt EVENTOS QUE SON MONITORES
s Lo | IMPORTANTES MUNICIPALES
FUNCIONARIOS.
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Administracion- Informatica

C o Proceso Meta Sub Meta % | Indicador | Frecwendia |prigad|  Perepectiva Medio de Responsable
Ambito Indicador Verificacién
ELABORAR UNA
AUTOATENCION WEB,
CON LAS PRINCIPALES PUBLICACION/ | INFORMATICA
AFOYAR, CONSULTAS QUE 75 UNIDAD ANUAL ALTA | INSTITUCIONAL HABILITACION - DEPTOS.
ATENCION ASESDRAR Y R‘l:_A1],IZAN LOS ) EN LA WEB MUNICIPALES
DE SATISFACER USUARIOS, EN 1 DE 108
NECESIDADES | 1AS PRINCIPALES SERVICIOS
PROCEDIMIENTO | DELOS NECESIDADES
DIFERENTES FN Bl AREA DE
DEPTOS. COMPUTACION
MUNICIPALES | B AN FENER
INFORMATICA | 2 BRE s DEPTOS.
;.fL__TBt 1;’&‘:?:::’\];?; FINA EMAIL AVISQ MUNICIPALES
UNA VIZ RECIBIDA LA 15| PUBLICACION MENSUAL| ALlA COMUNIDAD DE -
INFORMAUCION DE CADA PUBLICACION IN FOR;‘{‘A‘I e
DFPIO '
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Administracion- Inspeccion

Ampbito = o - e Frecuencia Meikin de
- X
Ee— M o * Fasbiondae Indicadoe | Priccided | Permpectia | o oo tll Responebie
DAR A CONOCER A LA '
COMUNIDAD SOBRE
MEJORAR LOS LOS DISTINTOS
| PROCESOSDE | PROCEDIMIENTOS Y A
| COMUNICACION FOLLETOS PRIMER FOLLETOS INSPECCION
: ; ION ,1 U
IMPACTO | ‘NsTrrucioNaL | INFORMACION | TAREAS QUEREALIZA [ 100 [ oo it o SEMESTRE | AMTA | CIUDADANA [ e MATIVOS | ADMINISTRACION
AlA INSPECTORIA
COMUNIDAD | MUNICIPAL, A TRAVES
DE UNA PUBLICACION
SEMESTRAL
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Administracion- Operaciones- Caminos - Emergencia

g — = S PGS, || IS, T - 2 S e S sty plplEipe . e SR m et e, - mm NPV —
Ambito Topo Meta e » Malibdas B Qs B sttt B G B e
COGRDINAR A LOS
EQUIPOS INVOLUCRADOS
ATENCION DE EN EMERGENCIAS PARA REUNIONES T
i i NECESIDADES FORTALECER | ANALISIS DE SITUACIONES COMITE , o AL JEFE
FROCEDIMIENTO | \(ANTENCION | PROCEDIMIENTOS | DEFINIENDO UN MANUAL | 1 | (esTABLECIDAS | ANUAL HAA. |/ COMUHIDAD AI;GJLE;NASD UNIDAD
DE CAMINOS INTERNO DE GESTION A POR DECRETO)
TRAVES DE A LO MENOS 4
REUNIONES ANUALES
Administracion
i ' Frecuencia ¥ Medio De
o :
Ambito Proceso Meta Sub Meta % Indicador Indicad Prioridad Perspectiva Verificacs Responsable
CONSTITUIR -
COMITE DE
PRESUPUESTO Y
ANALISIS DE ACTAS DE
e , SEGUIMIENTO FORTALECER GESTION (POR REUNIONES o — REUNIONES e
FROCEDIMIENTO | -yl iberantss | SROCEDIMIERTES | BECRETD 100 | rrivESTRALES | ANUAL BAJA | COMUNIDAD | 4 1orane | ADMINISTRACION
ALCALDICIO) , ASISTENCIA
REALIZANDO
REUNIONES
IRIMESTRALES
Secretaria Municipal- Oficina de Partes- Transparencia
Ambito” Procesd Meta Sub Meta % Indicador | Frecuencial p .0 g | Perspectiva Medio de Respaneshle
Indicador Verificacién
MANTENER
ITEN
IGESTION m@fﬁ{? 11)T§ °| INDICADORES DE IRICARORDE SECRETARIA
GESTION o - TRANSPARENCIA 00| TRANSPARENCIA [ ANUAL | ALTA COMUNIDAT] INFORME ANUAL | SECREL
INTERNA TRANSPARENCIA g - MUNICIPAL
& PASIVA POR SOBRE ACTIVA
ACTIVA
50%
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Secretaria Comunal de Planificacion

Ambito” Proceso Meta ~ SubMema % Indicador Frecuencia |piiorided  Perspectiva © Medio de TR
Iivdicador Verificacion
CARPETAS FISICAS
ELABO LO D PROYECTOS
MENOSIT:}LﬁI N*DE E:i ;1?555 DEY[])E.‘(L:TOS PIRECTORY
: 40 | PROYECTOS | SEMESTRAL | MEDIA| GESTION 5 » PERSONAL
PMB, O FRIL POR L ATCTATGE CERTIFICACION el
SEMESTRE SECRETARIA e
MUNICIPAL
DESARROLLAR A 1O
MANTENER EN MENQS 2 B R REGISTRO DE DIRECTOR Y
o CARPETAS A 1O PROYECTOS PARA | 30 ’[:‘RSHFE cros | ANUAL ALTA IL"“ST”LUDM INGRESO DE PERSONAL
hMBE}*’;*R MENOS 10 NUEVOS| SER POSTULADOS : PROYECTOS ALFNDR | DIRECCION
mﬁ&[ri PROYECTOS POR | AL ENDR
msuMos | DHbel SEMESTRE PARA
PROYECTOS : : :
SER POSTULADOS
TIPOS PARA LA 2
POSTULACION | A DIFERSAS
el FUENTES DE
FINANCIAMIENTO
ELABORAR A 1O
MENQS 2
PROYECTOS PARA
ORGANIZACIONES N“DE CARPETAS FISICAS DIRECTOR Y
SOCIALES, 30 | PROYECTOS | SEMESTRAL | BAJA | CIUDADANA DE LOS PROYECTOS PERSONAL
SERVICIOS ELABORADOS EN BASE DE DATOS DIRECCION
PUBLICOS O
AYUDAS SOCIALES
POR SEMESTRE
Direccion de Administracion y Finanzas
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COORDINACION

PROCESOS
INTERNOS
DIRECCION

MEJORAR
PROCESO
S
INTERNOS

REUNION DE
COORDINACION, AL
MENOS UNA VE7 AL
TRIMESTRE , CON LA
SECCION DE RENTAS
CON EL OBJETO DE
ACTUALIZAR ROL DE
PATENTES MOROSAS

50

UNIDAD

TRIMESTRAL

ALTA

GESTION

ACTA REUNIONES,
NOMINA
ACTUALIZADA Y
NRO DE
NQTIFICACIONES

DIRECTORA -
ENCARGADO
UNIDAD

REUNIONES DE
COORDINACION, AL
MENOS UNA VEZ AL
TRIMESTRE CON LAS
UNIDADES DE
PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD,
TESORERIA,
INVENTARIO Y
REMUNERACIONES

UNIDAD

IRIMESTRAL

ALTA

GESTION

ACTA REUNIONES

DIRECTORA

RESPONDER EN UN
PLAZO NO SUPERIOR A
10 DIAS HABILES LAS
SOLICITUDES
INGRESADAS EXTERNAS
QUE DIGAN RELACION
AL DPTO

DIAS

DIARIA

ALTA

GESTION

REGISTRO DE
CORRESPONDENCIA
O MAIL

DIRECTORA

Finanzas- Contabilidad y Presupuesto
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Medio de

S — e |- indiedge | — Verlticndnk =
EFECTUAR PAGOS DENTRO
DE 30 DIAS UNA VEZ N° DE FACTURAS
INGRESADA LA FACTURA PAGADAS
CUMPLIRCONEL| © DEVOLVERLA AL DENTRO DEL
CALENDARIO DE | REMITENTE DENTRO DE PLAZO /N°DE | DIARIO | ALTA | INSTITUCIONAL %Ec‘f;gg [;?155&}22;
PAGOS LOS 3 DIAS HABILES FACTURAS ‘
$IGUIENTES EN CASO DE INGRESADAS
NO TENER EL RESPALDO EFECTIVAMENTH
REQUERIDO
TRANSFERENCIAS N° PAGOS EN
BANCARIAS AL | EFECTUAR EL 80% DEL LINEA
" _— PAGO A PERSONAL A TOTAL DE PAGOS DE PERSONAL A P PERSONALI
PROCEDIM ; ¢ :
e PROVEEDORES HONORARIOS HONORARIOS A TRAVES DE HONORARIOS / | MENSUAI| ALTA | INSTITUCIONAL EE&TZ:;)RO DE
TRANSFERENCIA N° PAGOS TOTAL - FINANZAS
FLECTRONICA DEL PERSONAL
A HONORARIOS
TRANSFERENCIAS
BANCARIAS AL | prpey: DR N® PAGOS EN
PERSONAL A F\FI?LTLAR EL 50% DEL I INFA PERSONAL :
) | TOTAL DE PAGOS DF S ETIC R RARSEER PERSONAL
PROVEEDORES | pROVEEDORES A TRAVES N* PAGOS TOTAL | DIARIO | ALTA | COMUNTIARIA | o olet DE
DE TRANSFERENCIA iy FINANZAS
RS PROVEEDORES
69

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018




Finahzas- Personal y remuneraciones

Ambito*

Sub Meta

M

IS W]

Medio de.

PROCEDIMIENT(

PROCESO DE
REMUNERACIONES
Y
ADMINISTRACION
DE PERSONAL

MEJORAR LOS
TIEMPOS DE LOS
PROCESOS DE
REMUNERACIONE
SY
ADMINISTRACION
DE PERSONAL

REALIZAR EL
CALCULO DE LA
REMUNERACION DE
ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN 1A
LEY VIGENTE, A MAS
TARDAR EL DA
QUINCE DE CADA
MES.

Dias

MENSUAL

ALTA

GESTION

REGISTRO Y
FECHA DEL LIBRO
DE
REMUNERACIONES

REMUNERACIONES

REALIZAR EL PAGO
DE BENEFICIOS DEL
PERSONAL A MAS
TARDAR UN MES DE
DEVENGADO EL
BENEFICIO.

30

DIAS

MENSUAL

ALTA

GESTION

DECRETO Y
LIQUIDACIONES

PERSONAL Y
REMUNERACIONE
S

MANTENER
ACTUALIZADO EN
FORMA MENSUAL LOS
SISTEMAS DE SIAPER,
INE Y
TRANSPARENCIA.

N°DE
RECLAMOY

MENSUAL

ALTA

GESTION

CERTIFICADO DE
LOS SISTEMAS

PERSONAL

Finanzas- Adquisiciones
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bito* ‘ ' ) Metz Indicador Frecuencia l Medio de
s oo,
RESPUESTA, DENTRO :
DE TRES DIAS A 1A 4] N°Dias DIARIO ALTA GESTION so;ucmlr)o ADQUISICIONES
SOLICITUD DE CADA EHREECHETE
REQUERIMIENTO. ORDEN DE ORDEN
DE COMPRA
RECEPCION DE
FACTURAS Y
e | MEJORAREL | BOLETAS, PARA SER REGISTRO DE
ADQUISICIONES M‘Q“?S'CIO"E PROCESO DE | ENTREGADAS EL 30 gﬁ?ﬁf SEMANAL | AITA | GESTION ENTREGA A ADQUISICIONES
COMPRAS | ULTIMO DIA DE CADA = CONTABILIDAD
SEMANA A
CONTABILIDAD,
MANTENER
ACTUALIZADO 108 NOMINA DE LISTADO DE
CONTRATOS DE 30 CONTRATOS | SEMESTRAL ALTA | GESTION| CONTRATOS DE ADQUISICIONES
SUMINISTROS CON ACTUALIZADOY SUMINISTROS
PROVEEDORES

Finanzas - Tesoreria
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Ambito* Procesa Meta Sub Meta % Indicador | Frecuencia | piig g | Perspectiva Medio de Responesble
REALIZAR 1AS CONCILIACIONES i . ;
BANCARIAS ANTES DEL DIA 15 DE | 40 N'DE | \tensuaL| Atta | oesTion | CONCILIACION TESORERIA
2 DIAS BANCARIA
CADA MES.
RENDIR CUENTA DENTRO DE LOS
MEJORAR | DOS PRIMEROS DIAS SIGUIENTES N°DE . ) B ) ,
o DE SLRGADO L, WIVEL Ghifce, nE % otk MENSUAL | ALTA GESTION RENDICION TESORERIA
TEAORERIA| PROCESO | PROCESOS | LOS FONDOS DE CAJA CHICA.
DE
TESORERIA.
REVISAR E INFORMAR
PERIODICAMENTE DE LOS
INGRESOS SIGNIFICATIVOS QUE - CORREO
PERCIBE EL MUNICIPIO A LA 30 HoRAs | DIARIO | ALTA GESTION | ELECTRONICO, TESORERIA
DIRECCION DE FINANZAS A MAS 2 U OTRO
TARDAR 48 HORAS DESPUES DE
CONSTATADO EL DEPOSITO
Finanzas - Rentas y Patentes
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Sub Meta

ROL DE

PATENTES | o renTES

ACTUALIZAR Y
SEGUIMIENTO

ROL DE
PATENTES

ACTUALIZAR AL TERMINO
DE SEMESTRE EL ROL DE
PATENTES DE ALCOHOLES

DIAS

SEMESTRAL

ALTA

GESTION

ROL ACTUALIZADO

JEFE DE RENTAS

ACTUALIZAR AL TERMINO
DEL SEMESTRE EL ROL DE
PATENTES DEFINITIVAS,
COMERCIALES,
PROFESIONALES E
INDUSTRIALES

50

DIAS

SEMESTRAL

ALTA

GESTION

ROL ACTUALIZADO

JEFE DE RENTAS

ACTUALIZAR AL TERMINO
DEL SEMESTRE FL ROL DE
PATENTES PROVISORIAS,
TEMPORALES Y EL LIBRO
ESPECIAL MEF

DIAS

SEMESTRAL

ALTA

GESTION

ROL ACTUALIZADO

JEFE DE RENTAS

Finanzas - Rentas y Patentes
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Ambito* Proceso Meta % | Indicador | Frecuencia | pi it | Perspectiva Medio de Responsable
ESTABLECER UN MANUAL
DE REQUISITOS PARA EL : . . EXISTENCIA DEL JEFE DE
OTORGAMIENTO DE 35| UNIDAD ANUAL ALTA GESTION SIANILIAL RENTAS
PERMISOS
DAR RESPUESTA AL =
CONTRIBUYENTE EN UN 35| Dias DIARIO ALTA GESTION co;l({sfg;ﬁg;%gﬁ —_ {,FEF}ET[E
ENTREGA DE MEJORAR 1A PLAZO MAXIMO DE 7 DIAS
PERMISOS PEHESIS CALIDAD DF LA
TEMPORALFS POV SORI. - ATENCION AL
) CONTRIBUYENTE
TEMPORADA :
OTORGAR 108 PERMISOS ESTIVAL Y Ri‘g;ﬁﬁ%&“
TEMPORALES EN UN PLAZO FESTIVOS OTORG %DC;S E pa—
MAXIMO DE 10 DIAS, 0| Dias {FIFSTAS ALTA GESTION g OR‘W DE g{EN 1'}\5
PREVIA REVISION DE PATRIAS, ——— DE
ANTECEDENTES VACACIONES Attt )
[* NOV) ANTECEDENTES
Direccion de Control
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Ambito® Meta Sub Meta % Tndicador Frecuencia Prioeided | Porspectivn Medio de Bespomasble
Indicador Verificacion
INFORME DE
1
R ADios | mcron
: | 50 N“DE AUDITORIAS | SEMESTRAL | ALTA STERMINADAS. DE
MUNICIPIO, SALUD Y
bt CERTIFICADO CONTROL
SECRETARIA
REALIZAR
T
PROCEDIM A;Eg’;‘g‘;‘“ AUDITORIAS
ENTD MUNICIPAL | OPERATIVAS Y
- FINANCIERAS | iibiTAR DOS n:fgﬁggg
ALDIL RESUITADO 4 , DIRECTOR
PROGRAMAS SOCIALES ) TERMINADAS
B 50 AUDITORIAS DE ANUAL ALTA DE
EXTRAPRESUPUESTARIO i s CERTIFICADO CONTEGE
S POR ANO o ' SECRETARIA
MUNICIPAL
Direccion de Desarrollo Comunitario
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] Sub Meta Indicador Frecuencia spectiva | Medio de
Meta L e . Perspecti fonci Responsable
REALIZAR A LO MENOS DOS REUNIONES
IANUALES CON LOS EQUIPOS DE TRABAJO LISTAS
QUE FORMAN PARTE DEL DEPARTAMENTO NUMERO DE DE
SOCIAL PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO 20 REETNION ES SEMESTRAL | ALTA| GESTION ASIST DIDECO
DE METAS, RETROALIMENTAR ENCIA
EVALUACIONES A LO EJECUTADO Y
COORDINAR ACTIVIDADES
QUE LOS REALIZAR A 1O MENOS DOS REUNIONES
PROGRAMAS DE ANUALES CON 1LOS EQUIPOS DE e
TRABAJO SE TRABAJO QUE FORMAN PARTE DF LA . e
COORDINACIY SERVICIOS  [EJECUTEN EN COORDINACION DE DEPOKTES PARA 20 | REUNIONEs | SEMESTRAL | ALTA| GESTION | o DIDECO
N ENTREGADO [FORMA VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE METAS, ' sl
5 COORDINADA DE | RETROALIMENTAR EVALUACIONES A 1O i
ACUERDO A EJECUTADO Y COORDINAR ACTIVIDADES
PIANIFICACION
ANUAL
REALIZAR A LO MENOS DOS REUNIONES
ANUALES CON LOS EQUIPOS DE —
TRABAJO DUE_KJRM‘\N PARTE DE LA NUMERO DE DE
COORDINACION DE TURISMO PARA 10 REL‘:N[ ONEs | SEMESTRAL | ALTA| GESTION | oo DIDECO
VERIFICAR CUMPLIMIENTO DE METAS, Sierti
RETROALIMENTAR EVALUACIONES A 1O
EJECUTADO Y COORDINAR ACTIVIDADEY
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REALTZAR A LO MENOS DOS REUNIONES
ANUALES CON LOS EQUIPOS DE

TRABAJO QUE FORMAN PARTE DE LA 17 hUERO DE o
UDEL PARA VERIFICAR CUMPLIMIENTO 5‘ RF]:!N[ONES SEMESTRAL | ALTA| GESTION ASISTEN DIDECO
DE METAS, RETROALIMENTAR ! . C].A
EVALUACIONES A LO EJECUTADO Y ’
COORDINAR ACTIVIDADES
REALIZAR UN OFERATIVO

GARANTIZAR EL COMUNITARIO TRIMESTRALEN 1LOS REGISTR

e SERVICIOS ACC'.ESO DE L(DS\ SECTORES RUI_{‘ALFS MAS ALE]AD?S DE ‘ MUMERO DE . . . o Q D.E ) . .
GESTION ENTREGADOS USUARIOS A LOS LA COMUNA, CON 1A PARTICIPACION IDE| 15 S PERATTVOS SEMESTRA AlTA| GESTION ATENCION DIDECO
) h SERVICIOS DF LA TODOS 1LOS PROGRAMAS DEPFNDIENTES i N DE
DIRECCION DE DIDECO QUE [ENGAN REFACION PUBLICQ

CON F1 TERRITORIO
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Direccion de Desarrollo Comunitario- Oficina de Turismo

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018

Ambim* Proceso Meta Sub Meta % Indicador ch?em Prioridad] Perspectiva il\dn_:c.llo de Responsable
Indicador Verificacion
REALIZAR A LO MENOS DOS
CAMPANA INFORMATVA DE " .
ATRACTIVOS DE 1A COMUNA | 10 g;::g}ﬁg E | SEMESTRAL | AlTA COMUNIDAD PR;‘QE%&E oL Of{%;‘:!gE
PARA LA ESTACION DE ' ! !
VERANO E INVIERNG
REALIZAR
TURISTI] PROMOCION g‘;TMDADES
0 TURISTICA LF .
FROMOCION |\ o' TENER ACTUALIZADAS .
TURISTICA CARTILLAS
LAS CARTILLAS ESTACIONALES DE
INFORMATIVAS CARTILLAS ‘ : 1 TACION OFICINA DE
RELACIONADAS CON 10 meFoRMATIVAS | ANTAL ALTA COMUNIDAD ;Rfll)z}f;%??:ok TURISMO
TURISMO DE ACUERDO A S TACION
CADA ESTACION SEALC
CONTAR CON CARTILLAS
CONTAR CON | INFORMATIVAS CON
SARTILLAS O | MEDIDAS BASICAS DE
MATERIAL CON | PRIVENCION PARA FNTREGA
TURISTK] SEGURIDAD [DIFUSION DE | A LOS TURISTAS QUE N DE . . e N . OFICINA DE
0 TURISTICA  [NORMAS CONCURRAN A 1A OFICINA, | 1 | cariiias | ANVAL ALIA COMUNIDAD CARTILLAS TURISMO
BASICAS DF YA SEAN CREADAS POR LA
SEGURIDAD EN | CODRDINACION O
TURISMO GESTIONADAS EN FORMA
FXTERNA
78
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DAR LINA RESPONDER EN UN PLAZO NOY REGISTROS DE
RESPUESTAS [RESPUESTA SUPERIOR A QUINGE DiAS NUMER® DE el eiiil OFICINA DE
TURISTICO) A DENTRO DE HABILES, LAS SOLICITUDES | 10 | N MENSUALES | ALTA | coMuniDaD | ERTREGADE A
CONSULTAS {LOS PLAZOS QUE DIGAN RELACION A LA i ‘
| EGALES COORDINACION DE TURISMOY :
INICIAR PROCESOS
REGISTRO DE
ADMINISTRATIVOS, 1 EGALES .
FORTALECIM Y DE GESTION PARA LA 20 | NUMERODE | o0y pommal | AITA | cCOMUNIDAD ASISTENGIA OFICINA DE
DESARROLIAR | © NI " REUNIONES ACTAS DE TURISMO
Ento  PPARTOLIAR 1 conFoRMACION DF Una el
wstiUcio [IERA CORPORACION DE TURISMO
. le e FORTALEZCAN
TURSTICAS [ GESTION REGISTRO DE
R INICIAR PROCESOS BARA 1A | . | NUMERODE | oo - . ASISTENCIA OFICINA DF
CREACION DF PLADETUR O Rprniongs | SEMPSTRAL ) CALTA COMUNIDAD ACTAS DE TURISMO
REUNION
FORTALECIM
ENTO
INSTHUCIO |0 o REALIZAR AL MENOS CLAIRO COMPROBANT COMPROBAN [ 1S .
GESTION | NALYDE é@'&tjf PONTULACIONES A FONDOS | 10 | ¥S DE ALTA MEDIA | COMUNIDAD DE Oﬂf;‘;ﬂgr
ORGANIZACT [°F ' X TRAPRESUPLESTARIOS POSTULACION POSTULACION 5!
ONES
TURISTICA
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Direccion de Desarrollo comunitario - Deportes

Ambito*

Proceso

Mets

Sub Meta

Indicador

Frecuencia
Indicador

Prioridad

Perspectiva

Medio de
Verificaciéon

Responsahle

DIPORTEY
RFCREACION

ACTIVIDAD
Fs
CORURTA
R1AS

REALICH ACTIVIDADES
COMUNITARIAS DF
IMCUERDUY A
PROGRAMAS [1E
TRABAJCY

QUE LA COORDINACION

REALIZAR Y FJECUTAR]
AL MENOS UN
PROGRAMA
DEPORTIVO Y
RECRFACIONAL,
SFOUN DISTRIBUCION]
ETAREA, GEOGRAFICA
{(RURAL - URBANA) DH
GENERO Y DE
CAPACTDAD FISICA

NUMERO DE
ACTIVIDADES

SEMESTRA
L

ALTA

COMUNKIDA
N

LISTAS DI
ASISTENCLA

COORDINACI
ONDE
DEPORTES

REALIZAR A 1O
MENGS LN
CAMPEONATO
DEPORTIVO EN LAS
DISCIPLINAS: FUTBOL,
BAKRY RUTBOL,
VOLEYVO O,
RASQUETBOL,

in

NUMERQO DE
CAMPEQONATOS

SEMESTRA
L

ALTA

COMUNIDA
D

LISTAS DE
ASISTENCIA

CQORDINACHE
ON DE
DEPORTES
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UE LA REALIZAR AL MENOS
COORDINACION, DOS CAPACITACIONES
, .~ [REALICE ACTIVIDADES | EN EL ANO NUMERO DE COORDINACI
DED - e ) MUNIT, ISTAS o
o nggzm “Pﬁ TAC hE CAPACITACION A DESTINADOS A 25 | CAPACITACIONE| ANUAL ALTA gom NIDA ;i%’;gi_\ ON DE
DIRIGENT 85 DIRIGENTES 5 ! DEPORTES
DEPORTIVOS ¥ DEPORTIVOS Y / O
ARBITROS ARBITROS
RESPONDER EN UN
PLAZO NO SUPERIOR )
RESPUESTA JRESPONDER EN PLAZOS | A QUINGE DIAS D%SLSTRI EEDGSA COORDINACI
(GESTION DE A PERTINENTES A LAS HARILES, 1AS 0 | bras bartas | aLra COMUNIDA D ONDE
TRAMITES SOLICITUD X°ONSULTAS DE LA SOETCTTUDES OUE : : D CORRESPON EPORLES
IS COMURIDAD BICAR RELACION A NG : -
LA CQORDINACION ‘
DE DEPORTES
FORTALECT
MIEN JO )
REALIZAR AL \IENOSS
SIITC 3 YBAN ]
(];\;l”: 5; DIEZ POSTUTACIONLS COMPROBAN TEY COMUNIDA - O}]‘g’;"{)s% COORDINACE
GESTION ORGANTZA [APAIANCAR RECURSOS | A FONDOS 10 | DE ALTA MEp | 7Y | rosTiAcio ON DE
ONES EX I'RAPRESLIT'ES TAR POSTULACION el DEPORTES
DEPORTIVA 105
5
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Direccion de Desarrollo Comunitario - Cultura

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018

, FRECUENCIA MEDIO DE
AMBITO* | PROCESO META SUB META % | INDICADOR | FRECUENGIA mo;zm PERSPECTIVA Gr | RESPONSABLE
QUE LA COORDINACION
PRESENTE A 1A REALIZAR AL MENOY
ICOMUNIDAD, LAS 2 VECES AL ANO
ACTIVIDADE [ACTIVIDADES QUE SE PRESEN TACIONES NUMERO DE COMUNIDA | REGISTRO COORDINACT
CUTTURAL 5 REALIZAN EN 1OS ARTISTICAS DELOS | 40 | PRESENTACIO | SEMESTRALES | ALTA —r | FoToGRARIC ON DE
CULTURALES [TALLERES TALLERES INSERTOS NES 0 CUITURA
DESARROLLADOS POR | FN LA CASA DE LA
LA CASA DE LA CUITUKA
CULTURA
RESPONDER EN UN
PLAZO NO
o SUPERIOR A REGISTROS
. RESPONDER N PLAZOS it b y 2
GESTION DE| RESPUESTA A b p - ENTES A LAS HUINCE THIA5 NUMERO DE o coMunma | PEENTREGA | COORDINACI
Tiannes | Souenuns PN ALS HABILES, Las 0 | REspUESTAG | MENSUALES ALTA . DE_ ON DE
5 oI SOLICITUDES QUE CORRESPON CULTURA
DIGAN RELACION A DENCIA
LA COORDINACION
DE CULTURA
82




PRESENTAR A LD
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. MENOS 3
GESTIONAR RECLIRSQS . , .
PARA FINANCIAMIENTO BFI‘E:}&E%;A NUMERO DE ORGANIZACH CD}‘T‘E%QFBM‘ COORDINACI
DE ACTIVIDADES FERED 20 | rosTULACION] ANUAL ALTA ! e ON DE
CULTURALES DE 1A FUENTES DE ES ONAL INGRESO DE CULTURA
ot : FINANCIAMIENTO PROYECTOS
! PUBLICAS O
PRIVADAS
e GESTION DE
GESTION RECURSOS
™I
REALIZAR OS UNA ACTAS DE
CAMPANIA DE e
. . DIFUSION ¥ ) . T B : COORDINACI
CARANIZARELMEOR | o (BCn 8 1o | NuMERODE | LA ORGANIZACI  FIRMADAS Do
1'S0S DE LOS RECURSOS | TROMOCI O RECNIONTS LAL : ONAL PR onb
TALLERES Y RG5O CULIURA
ACTIVIDADES EN DIR; ToR
JVV Y COLEGIOS “UTO
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Direccion de Desarrollo comunitario - Social

€

RECURSOS

O DE RECURSOS

PARA LA OBTERCION DF
RECLURSOS

POSTUTADOS

POSTULACION

Ambito* Proceso Meta Sub Mgt % Indicador Frecuencia Prioridad Perspective Medio de Responsable
Indicador Verificacion
CREAR PLATAFORMA
FEJORAR EL DIGITAL EN PAGINA AB\ REGISTRO DE
ATENCION PROCESO DE MUNICIPAL PARA ORIENT: PLATAFORMA | n p . -
S50CIAL DIGITAL ATENCION DE A LOS LSUARIOS Y 30 CREADA ANUIAL AITA COMUNIDAD ig?ggﬁ:gs DEPTO SOCIAL
LSUARIOS RESPONDIER 5178
CONSULTAS
POSTULAR AL MENOS DOS
A e LANC A - NUTVOS PROGRAMAS . 3 COMPROBANTES
IGESTIUN GESTION DE AR NCAMITRT EXTRAPRESUPUESTARION 40 PROGRAMAS AbLia], MEDIA COMUNIDAD DL LDEPTO SOCLAL
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GESTION
D
TRAMITES

RESPUESTA A
SOLICITUDES

ESPONDER EN
LAZOS
ERTINENTES A
S CONSULTAS
ELA
OMUNIDAD

RESPONDER EN UN PLAZO
NO SUPERIOR A VEINTE
DIAS HABILES, LaS
SOLICITUDES ATENDIDAS Y
GESTIONADAS EN OFICINAS
DEL DEPARTAMENTO
SOCIAL Y QUE REQUIERAN
GESTION DE RECURSOS
MUNICIPALES

30

N DIAS

DIARIAS

ALTA

COMUNIDAD

REGISTROS DE
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ENTREGA DE
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Direccién de Desarrollo comunitario - Organizaciones Comunitarias
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Ambito* Proceso Meta Sub Meta % Indicador Frecuencia Prioridad Perspectiva Medio de Responsable
NUMERO DE LISTAS DE OFICINA DE
BEALIZAR AL MENOSDOS ACTIVIDADES | _ ASISTENCIA | ORGANIZACIO
JORNADAS DE CAPACITACION| . | 1~ SEMESTRA| , - COMUNIDA [ 20 2o .
e el e CAPACITACIO | ' o FOTOGRAFIC | COMUNITARIA
VECINOS EN EL SEMESTRE - = .
QUE 1A OFICINA
[REALICE
ORGANIZA -
oans ; ACTIVIDADES DE LLEVAR A CABO EL
CIONES CAPACITACL [ 'Y 3
COMUNIT ON ICAPACITACION A CONCURSO DE
s ORGANTZACIONES PRESUPLESTOS
i [EN FORMA PARTICIPATIVOS EN LOS
PERIODICA TERRITORIOS DEFINIDOS POR DEGRETLD OFICINA DE
EL MUNICIPLO, PRESTANDO COMUNIDA | FRENTO QUE | ORGANIZACIO
Ao i SO 40 | MESES ANUAL ALTA ‘ APRUEBAN NES
ASISTENCIA TECNICA D e el i
R amen SUBVENCION | COMUNITARIA
PROCESO, IMPLEMENTANDO L >
CARTAS CUIDADANAS EN 10
MESES A MAS TARDAR EN EL
MES DE OCTUBRE
(JUE LA OFICINA
ORGANIZACT gg?}’ggg ATENDER Y RESPONDER 1AS REGISTRO DF oop\gihrﬁ;?‘%o
ONES PROCESOS [ C SOLICITUDES DE MINISTRO | | NUMERODE | SEMANALE| , COMUNIDA | i 0 0 oo gl
SOMUNITAR|  LEGALES L DE FE EN UN PLAZO NO 0| pias s A D s llics —...
- FORMALIZACION | gl pper oo 0 bias ONES COMUNITARIA
DE ¢ s
ORGANIZACIONES
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RESPONDER EN RESPONDER EN LN PLAZO NOJ REGISTROS OFICINA DE
. RESPUESTA A [PLAZOS SUPERIOR A VEINTE DIAS ; DEENTREGA | ORGANIZACIO
~ 0 IME | 181, MUNID:
UBE?TIESDE SOLICITUDE [PERTINENTES A HABILES, LAS SOLICITUDES | 10 g;}gal{o e g‘El‘SLALE ALTA SO“L NIDA DE NES
TRAL 5 .AS CONSULTAS DE | QUE DIGAN RELACION CON CORRESPON | COMUNITARIA
A COMUNIDAD EL PROGRAMA DENCIA s
uzgado de Policia Local
Ambito* Proceso Meta Sub Meta % Indicador Frecuencia Prioridad Perspectiva Medio de Responsable
Indicador Verificacion
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CAPACITAR A
INSPECTORES
UNTCIPALES REALIZAR A 1O LISTADO
. ) ‘ MENOS UNA N° DE COMUNIDA DE
: DE Sl . ) ) B
INSPECCION ﬁgﬁg‘;}g cmvoyl  camcmacion | 29 caracitaciones | ANVAL ANUAL D ASISTENCI JUEZ
AMBITO DE A
COMPETENCIA
INFORMAR Al
FUBLICO DE ' )
PROCEDIMIENTOS | CONFECCION DE 5
DENLUNCIAS FOLLETOS FOLLETOS PERSONA
PROCEDIMIENTOS | ANTE DENUNC DIPTICOS ¥/6 3 N"DOCUMENTOS| ANUAL COMUNIDA [ pm o L DEL
ANTE DENUNCIAS \;CE?BROS DE TRIPTICOS INFORMATIVOS [ : D s TRIBLINA
PROCEDIMIENTOS DANOS . ' = L
INFORMAR,
PERIODICAMENTE
LISTADO DF
INFORME DE VEHICTULOS JUELY
VERICULOS DISPONIOBLES - e T INFORMES PERSONA
RETENIDOS EN PARA Swhﬁ%ﬁ?'@ﬁ pp | 40 NeDF INFORMES | SEMESIRAL | SEMESTRAL I‘;;’g&ii SEMESTRA 1 DEI
CORRAIFS ENAJENACION T "‘ ’ LES TRIBUNA
MUNICIPALES L
Direccion de Trinsito
Ambite* Proceso Meta ‘Sub Meta % Indicador &ecuenﬁa Prioridud Perspectiva Medio de Recponsable
Indicador Verificacion
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Promocion en
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Direccion de Obras Municipales
Ambito* Proceso Meta Sub Meta L Indicador F‘“"m‘“a Prioridad Perspectiva Medm. de Responsable
Indicador Verifimcion
Re-ordenamiento atchino .. .
X i _ Nimero de . Fortalecimiento Nitmera .
expedietites permisos de 50 cateta Anual meilin de Fa mestic expediente Paul Nappe
el .. " arpclas [~ T8 £ n (=i} 5
. edificacion desde aito 1988 a 2005 P & P ®
" . Mejorar el manejo y
Gestidn
lasumo / entrega d¢
documentul de ) =
procesa informacion de los
los procesos i
servicios :
Puesta en marcha check List - ) o Lorena
- . . Formulario i Fortalecimiento Formato
admisibilidad ingreso de solicitudes| 50 ) Anual media - . Fuentes (o
. e ., aplicado de la gestion impreso
de permiszo de edificacion subrogaunte)
160
- . . En 'dead
Informar plan de rebajo ejecutade N lulomme Trasparentar gestion Oficie arsada
. 18 semrstral media . i nntdad olivas
- por unidad obras menoresa HOM setnestral del area conducror
C OIUNWAT ld\ menores
acci £ qque
Difusion Acviame s qu
i desarrolla el
acclones
' departa menta de
campetencias et i
Iepartamesttos ¥ constrecion Toformar  contratos  de vbra 5 [nforine . Trasparentar gestian Oficio
Impacto i . 1% seanearal e s ; i [Ty
WA de ]ﬂs lllulllt'lp&ll" ll]*l'ccl'lu‘nﬂdo,\' ‘,:t‘l]\f‘.\‘rrﬁl dl‘l aregy l:U”dUl‘“)r
Direceion de
Obras
Benosicis . ITO
eposicion  rampa  acceso  edifirid Eiecucion d Encarend.
. , . e ecucion de , ) ) araada
Ejecuctén de Obras punicipal (frente Avda. O Higgins] 350 ] anual alta Inclusion social Obra ejecutada =
) . " obra unidad obras
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menores
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Elaborar Catastro edificaciones Fortalecimiento de | u
: ) ortalecimiento de Ja oftensia
afectas a Ley 30.422 (igualdad de o Base de Datos| antal alta o Base dato . .
) ) gestion Victoriano
personas con discapacidad)
Fiscalizacion Cumplimienta
[Procedimientol  construcciones NOTMAative NOTinas
Insumo sin permiso de recientes de impacto
edificacion social
Notificar edificaciones afectas a . e Hortensia
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Direccién de Aseo y Oruato, Medio Ambiente v Alumbrado Pablico

Ambito" Proceso Mete Sub Meta % Indicadns Frecuencia | prioudog Perspectiva Medio de Responsable
Indicador Verificacion
LISTADC POR
ACTUALIZAR REGISTRO DE T — SECTOR/CER
DEUDA. 30 | BASE DE DATOS | ANUAL BAJA GESTION TIFICADO DIRECCION
DIRECTORA
_ IMPLEMENTAR CAMPANA
DESARROLLAR | ooy preyi AR Y | DE DIFUSION PARA PAGOS 3 .
PROCESO DE TR Y- DE DERECHOS DE ASEQ el B CAMPANA
e R EJEC1TAR DIFUSION POR e
RECLPERACION ! Sl et IMPLEMENTA
IF RECURSO DE CAMPANA 30 | NOTAS DE ANUAL ALTA GESHON/CO DA DIRECCION
PROCEDI oo T COMUNAL BARA PRENSA/VOLAN | M2 i MUNIDAD e o
o DERECHOS DE ] ol CERTIFICA
MIENTOS) o PROMOVER EL TES N
ASFOYY ! CONTRO!
SN PAGO DI
PLANIFICACION | e hE
DF EXTRACCION ’ ﬂ\ébo ’
DE RESIDLWOS. o
NOTIFICAR A LOS NOTIFICACION 1:3;[1;(11:3;1}5
DEUDORES I'E DERECHOS | 40 | A TRAVES Db ANLAL BAJA COMUNIDAD S DIRECCION

DE ASEO

NOMINAS

(NS
ENTREGADAS
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Direccion de Aseo y Ornato, Medio Ambiente v Alumbrado Pablico

Ambito®

Frecuencia

Medio de

Proceso Meta Sub Meta % Indicador Prioridad Perspectiva Responsable
Indicador Verificacidn
CONTENEDORE
RECAMBIO DE COMPRA DE 5
ICONTENEDORES EN CONTENEDORES ¥ . INSTALADOS/C .
DISTINTOS SECTORES | | pranmcacion pp | ANVAL ALTA GESTION ERTIFICADO PIRECCION
DE LA COMUNA. RECAMBIO. CON
FOTOGRAFIA
CAMPANA DE
DESARROLIAR | DIFUSION DE
~1; PLANIFICACIO LOS MEJORAR Y EJFCLITAR]
fﬁi’%ﬁf’ M N DF RECORRINOS | pya dE
T EXTRACCION SECTOR EXTRACCION 1+E R8T, ! - ‘ e s PLAN )
DFE RESIDL'OS. URBANOD Y SECTOR URBANG Y 30 PIAN ELABORADO | ANUAL ALIA GESTION AFROBADO DHRECCION
RURAT RURAL POR
TEMPORADA
IMPLEMENTAR R ]
CAMPAY A DE DISERO,/VOLANTES CAMPATIA
DIFUSION PARA 10 PLOTEAR ANUAL MEDIA | GFSHION/C | IMPLEMENTAD PIRECCION

RETIROS.

CONCIENCIA BN LOS

VEHICULOS/LEIRER
OS POR SECTOR

OMUNIDAD

A CERTIMICA
CONTROQL

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018

93



Direccion de Aseo y Ornato, Medio Ambiente v Alumbrade Publico

Ambito* Proceso Meta Sub Meta % | Indiesdor [FPeCUERCiini;cidud Perspectiva Medio de Responsable
) N Indicador| Verificactén
S :
o | | nasoos o ron
A 44 A ANUAL| ALTA | GESTION SLCTOR/CERTIFICADO | DIRECCION
DE AREAS VERDES ¥ DIRECTORA
VERDES LISTADO
RECUPERACION DE MEJORAMIENTO PLANGS ¥
DESARROTIAR ESPACIOS PUBLIOCS DEL SISTEMAS CLA’OM“E‘,M INFORME DE LAS
PROCEDIMIENTO]  PLANIFICACION UTILIZADOS COMO DE RIEGO DE q o ANUAL] MEDIC] GESTION MEJORAS ELABORADD | DIRECCION
ANUAL BOTADEROS/MEJORAMIENT | ESPACIOS M| FRLALES POR 1A DIRECCION
O SISTEMA DE RIGO PUBLICGS. >
MEIORAMIENTO INFORMES AT Tt Tor
OE ESPACTOS id DE ANUAL] MELMA! GES 110N mmggg.ﬁiﬁg‘f DE 4 rEccion
PUBLICOS RFSU| TADOS o :
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Direccion de Aseo y Ornato, Medioc Ambiente y Alumbrado Pablico

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO

MUNICIPAL 2018

e : Frecuencia - : Medio de
Ambito* Proceso Meta Sub Meta % Indicador Priorided TPerspectiva Responsable
° ¢ _ Indicador P Verificacion PO
ELABORAR Y POSTULAR AL POSTULACION FICHA DE
MENOS [ PROYECTO EN 30 | DE ANUAL MEDLA GESTION POSTULACTON DIRECCION
TEMAS AMBIENTALES (RSD} PROYECTOS. ’
RENOVACION ¥
. ELABORACION DE NUEVOS TG o
DISENO DE | cONVENIOS CON EMPRESAS, | 20 | SONVENIOS iy ALTA GESTION CONVENIOS DIRECCION
PROYECTOS PARA TEMAS 1F ELABORADOS FIRMADOS
E | RSDERECICLAJE
ELABORACION ilﬁfiiﬂg:}
DE PROYECTOS | N0 2
Y CAMPARAs | AMPARAS
PROCEDIN or AMBITN |AL i )
EXTOS CONCAERCIA Y IMPLEMENTAR CAMPARA DE ) CAMPAN A
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AMBIENTAL. CON CONCIENCIA AMBIENTALEN | 1 | NTFs. ANLAL ALlA OMUNIDAD | ACERTIFICA DIRECCION
PROCESO DE | LA COMUNIDAD EN GENERAL CONTROL
CERITFICAU
ON
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REALIZAR CHARLAS Y TIESARROLLO OESTION/C REGISTRO
TALLERES EN JJVV A MENOS 2| 30 | DE ANUAL MEDIA o {L,ngb LISTADO Y DIRECCION.
ACTIVIDADES. ACTIVIDADES ’ ’ FOTOGRAFIAS
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CON ESTARLFCIMENTOS 10 [ ACTIVIDADAD | ANUAL MEDLA gffﬂﬁglﬁ) . o{{rf)(c];[:;ﬁo DIRECCION
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Direccion de Aseo y Ornato, Medio Ambiente y Alumbrade Publico

Ambito® Proweso Meta Sub Meta % Endicador Frecuenci [ pe. . idad] Perspectiva Medio de Responsable
Indicador Verificacién
ACTUALIZAR REGISTRO REGISTRO/CERTI
DE LUIMINARIAS 20 | PLANILLA ANUAL | MEDIA| GESTION FICADO DIRECCION
EXISTENTES DIRECTORA
INFORME DEL
CAMBIO LUMINARIAS 1EIY COMPRA DE CAMBIO DE
EN DIVERSOS PUENTES | 30 | -0 ANUVAL | ALTA | GESTION LUMINARAS DIRECCION
ELABORACION | DE LA COMUNA ML VERIFIGADO POR
NUEVOS LA DIRECCCION
OYECTO/AME
MEJORAMIEN | TROYLCTO/ME]
.. i e ORAS Y
PROCEDIMIE o -
i , - | RECAMBWIDE
NTOS AL MBRADO . .
PURIICO ALUMBRADO INFORME DF1
. MoALco PLANIEICACION, CAMBIO DE
DISTINTOS | NUEVO AP ACCESD - - : LUMINARLAS ¥
SLCTORESDE  PUENTE [RES ESQUINA -0 ﬁi:’i?f bE ANLAL | ALIA ] GESTION FOTOGRAFIAS DIRFCCION
LA COMINA ~SLAS YERIFICADC POR
LA DIRFCOCCION
FACTIBILIDAD
ICREACCION AP SECTOR PLANOS . . (OE/INFORME
oING HUACHO 0| ErECTRICOS ANUAL | AITA | GESTION DE LA DIRECCION
DIRECCION
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MUNICIPALIDAD DE PUCON
DEPARTAMENTO DE SALUD
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9.- Presupuesto de Ingresos Salud

IUSTIFICACION DE LOS INGRESOS

g
2 3
E | E DENCMINACION GESTION INTERNA M$
5
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 3,415,489
05 03 |DE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS 3,415,489
a5 03 |DEL SERVICIO DE SALUD 3,032,579
&5 03 [ATENCION PRIMARIA LEY N° 19.378 Art. 49 2,122,305
05 03 PERCAPITA 2,003,363
05 03 |ASIGNACION DESEMPENO DIFICIL 118,042
05 03 |APORTES AFECTADOS 910,274
05 03 |De Otras Entidades Publicas(JUNAEB) 14,973
05 03 |DE LA MUNICIPALIDAD A SERVICIOS INCORPORADOS A SU GESTION 367,937
05 | 03 |Aporte a Salud 367,937
a7 00 [NGRESCS DE OPERACION 30,000
o7 02 1{Venta de Servicios 30,000
08 00 |OTROS INGRESOS CORRIENTES 72,891
08 01 [Recuperacién y Reembolsos por Licencias Medicas 68,651
08 9% [OTROS 4,200
15 00 |SALDO INICIAL DE CAJA 2,000
TOTAL INGRESOS 3,520,381
ASPECTO GENERALES

La Atencién Primaria municipal, posee un marco juridico que sustenta los aportes csratales a la salud
administrada por los municipios, el que se encucntra en Ly ley N 19,378, atriculos 49 y S0, y se refleja en dos
mecanismos de pago: per capita y pago prospectivo por prestacion {programas de reforzamiento de atencion
primaria).

El Per Capita, es un mecanismo de financiaimiento que paga de acuerdo a la poblacion bencficiaria, por un
precio estipulado por Ministerio de Salud en referencia a una canasta de prestaciones, laniada Plan de Salud
Fawmiltar, Este mecanismo esta basado eu el plan de salud familiar, sus programas v la inseripeion de la poblacion
beneficiaria.

El cileulo del plan de salud familiar (PSF), se efecria con base a nia poblacién tipo de 10.000 habirtantes,
considetando un perfil epidemiologica v dewmognitivn epresentative de by poblacion chitena, de acuerdo a
parametros de cobertura ¥ de tenudimientos asociados al personal médico v no médico que trabajan en los
distintos establecimientos de la Atencidn Primaria.

El plan de salud familiar, considera acciones destinadas a la salud del nide, del adolescente, del adulto y del
adulta mayor, de la mujer, odontologica, del anibicnre y L mayor parte de tus garantias explicitas otetgadas por
el nivel primario de atencion.

Para el cileulo del plan de salud familiar, se ha considerado la dotacion necesaria de acuerdo a parimetros v
normas Ministeriales, tomandose come referencia las normas contenidas en la Ley Ne 19,378 - Estatuto de
Atencion Primaria, para su valoracion. A su vez, cada una de las acrividades sanitarias consideradas en el plan Jde
salud familiar, contemplan grupo objetivo y coberturns; so caloulan Los costos asistenciales, sobre los cuales se
estiman los costos de administracion, de farmacia, de operacion v de administracion municipal; con base a
todos los auteriores costos, se establece un precio univario homogeneo denominada per capita hasal, para todas
las personas pertenecientes a la poblacion beneficiaria, sin distincion Je cualquéer tipo v rodas las comunas del
pais pertenccientes al sistema.
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Descripcion del per capita basal vigente

El per capita basal se define como el aporre luisico unitario homogéneo, por beneficiario inscrito en los
establecimientos municipales de Atencion Primaria de salud de cada comuna, se considera a la poblacion
certificada {inserita y validada) por comuna, definida cn octubre del adio anterior al gue comienza a regir el
deereto con los aportes correspondientes. Los lactores de incrementa del per cdpita basal, contemplan signiendo
dos criterios de inoremento sefidados en o wrticulo 49 de fa Loy N° 19378, ol nivel sociveconomics de la
poblacian potencialmente beneficiaria, representindo en este criterio a comumas con diferentes grados de
pobreza y !a poblacion.

Potencialmente beneficiaria de 65 afios y nuis de las comunas adseriras al sistema; la dificultad para prestar
atenciones de salud; la dificultad para acceder a las arconciones de salud;

Aplicacion de criterios de incremento del per capita basal:

T.os “ajustadores™ que se incorporan son:

i. Pobreza: ésta tiene dos dimensiones o dmbitos; of Tudivce de Privacion Promedio Municipal, IPP v Riesgo
asoviado a edad:

a) Se cousidera el Indice de Privacion Promedio Municipal, IPP, elaborado con base a la informacion
proporcionada por la Subsecretaria de Desarrolla Regional v Adwinistrativo (SUBDERE) a traves del Sistema
Nacional de Informacion Municipal (SINIM). ste indicador mide la capacidad econémica del municipio, con
base a la mayor 0 menor dependencia del Fanda Commn Municipal (FCM) y varia entre 0y [ Mas cercano a |
implica mayor dependencia de FCM v por ende mayor pabreza o menor capacidad de generar recursos propios.
Existen cuatro tramos de pobreza e incrementos respectivos en el per cipira basal:

0 Tramo 1: 18%.
[ Tramo 2: 12%.
0 Tramo 3: 696
[ Tramo 4: 0%.

b} Riesgo asociado a edad: Por el mayor costo relarive de la arencion de adubtos mayores en satud, se incorpora
una asignacion adicional por cada uno de ellos, como un monto fijo ¢ igval para todas las comunas. [neorpora
una asignacion adicional por cada uno Jde los beacficiarios potenciales (poblacion  inscrita en los
establecimicntos de atencion primaria, sujera a proceso de validacion y certificacion y a cargo de los
establecimientos de ka atencion primaria), de 65 atics v wids,

ii. Ruralidad.

Incremento por ruralidad de 20%, De acuerdo al Censo e 2002, se clasifican las comunas en rurales y urbanas,
considerando tural foda comuna en la cual poblacion rural sea ignad o mayor al 30%, asi como, aquella en que
la entidad respectiva administre solamente establecimicntos rurales, tales como consultorios generales rurales,
pustas tutales, estaciones médicos turales. No cstande disponibles otros datos censales, la clastficacion
permanece vinculada a fos datos del altimo Censo disponible.

iii. Referencia de Asignacién de Zona.

Para las comunas con diferentes grados de dificultal para aceeder a las atenciones de salud, se ha considerado
en forma referencial al porcentaje de asignucion de zona establecidn en articulo 7° del Decreto Ley N°® 249,
estructurado e diferentes tramos, con porcentajes Jo invrementy que van desde 0% a 24%. La matriz gque
reﬂeja este factor de incremento se muestra a segair:

iv. Desempefio Dificil,

Coniunas con diferentes grados de dificultad para prestar atenciones de salud, en que Ia dotacion de los
establecimientos municipales de Atencian Primaria de Salud, deba recibir la asignacién de desempeno dificil a
ta que se hace mencion en los articulos 28, 29 vy 30 de In Ley N° 19,378,
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Resultados

Los recursos que resultan de la combinacion du los distintos incrementos sobre el per capita basal antes deserito,

permiten la implementacion de un Plan de Sabiwd Familiar, al que ticnen derecho las benefiviarios del sistema

publico inscritos v validades en cada cowmuna.

Este aporte estatal a la salud municipal, que plasmia ol plan de salud, se financia con aporte fiscal v se efectian

bas transforencius a trawes de bos Servicios de Sabiud 4 los Municipios, con base 2 Decreto fundade anual suscrite

por los Ministerios de Hacienda, Interior y Salud y resoluciones respectivas.

Tabla: Determinacign de ingresos Percapita ano 2018, del DSM Pucén

N” pacientes inscritos validados, estimados seguin corte junio 2017 22,985
Valor Per capita Basal afip 2017 $ 5.405
Se estitna para el afio 2018, un crecimiento de 5,0%, del per cipita $210
Valor per capita basal afio 2018, reajustado $5.6075
Incremento por ruralidad de 20% $1.135
lncremento por adultos mayores de 65 anos $ 453
Valor del per cipita estimado con los incrementos incorporados $ 7.263

TRANSFERENCIAS CORRIENTESDE OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

EL SE ODE UD ARAUCANIA SUR:

Se estima como aporie por fondos a recibir del Servicia de Satud Arancania Sur para el ano 2018, la suma wual

de M$ 3.032.579, aporte que se detalle cotmo sigue:
Tabla: detalle aporte del SSAS estimado ano 20{8.
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05 03 |DEL SERVICIO DE SALUD 3,032,579
05 03 |ATENCION PRIMARIA LEY N°® 19.378 Art. 49 2,122,305
05 03 |PERCAPFITA 2,003,363
05 03 JASIGNACION DESEMPENO DIFICIL 118,942
05 03 |APORTES AFECTADOS 910,274
05 03 |Asignacion de Desempefio Colectivo 195,020
05 03 lAsignacidn Coductores Ley 20 250, At N° 3 4,360
05 03 ([Diferencial de Cambio de Categoria de Técnico{TENS Y TAMS) 17,400
05 03 (Bonc de tntegracidn Ley 19.378 1,581
05 03 [Programa Vida Sana 24,700
065 03 |Programa Chile Crece Contigo 18,600
05 03 |Programa Mejoria de la Equidad Rural 6,600
05 03 |Programa SAPL RRHH 134,000
05 83 [Apuyo ala Gestién Local-Digitador GES 4,208
05 03 |Programa Centro de Tratamiento Ambulatorio 103,000
05 03 |Programa Espacio Amigable, Adolescentes 9,000
05 03 |Programa Odontolico Integral 48,600
05 03 |Programa Ira en SAPU 2,300
05 03 |Programa Refuerzo Campafia Invierno 5,000
05 03 |Programa Mejcramiento Odontologico 21,000
05 03 [Programa Sembrando Sonrisas 5,000
05 03 [Programa GES Odontologico 14,000
05 03 |Pregrama FENAPS Formacicn de Especialista 41,028
05 03 |Programa Piloto de Acompafiamiento Nifios{as), Adolescentes en Riesgo Psicosod 16,000
05 03 |CECOF ARRAYANES RRHE 95,985
05 03 [Resolutividad en APS 18,900
05 03 |Programa al Diagnestico NAC 3,600
05 03 |Programa Rehabilitacion Integrat Base Comunitaria 28,000
05 03 |Programa Imagenes Diagnosticas 23,000
05 03 |Programa Fondo de Farmacia 35,400
05 03 |Programa Refuerzo Consultoric Campafia Invierno 2,400
05 03 |Programa Capacitacion y Formacion 2,100
05 03 [Programa Mas Adultos Autovalentes - 29,500

El Aporte del servivio de Salud Araucania Sur, cstimado para el ano 2018 s de: M$ 3,032,579
- El aporte del Servicio de Salud representa al 86% del presupuesro rotal del Departamento de Salud.

¢  PERCAPITA: M$ 2.003.363.

- El pur caprita representa el 579% del presupuesto rotal del Departamento de Salud

APORTES AFECTADOS:

Corresponde a los recursos asignados en la ley de presupuesto y que corresponde a aun mayor aporte definido el
articuto 50 de la ey 19.378 “Estaruto de Atencion Primaria de Salud Municipal”, sustentado en Convenios v
Resoluciones del Servicio de Salud, con base a lus orientaciones de las distintas lineas programaticas, solo
requieren resolucion de la Direccian de los Servicios de Salwd correspoudientes y que contemplar en general,

objerivos, metas, prestaciones, establecimienros involucrados, indicadores v medios de verificacion,

El Aparte del servicio de Salud Araucania Sur, pata esie ITEM estimado para el ano 2018 o5 de: M$910,274 y

representa el 26% del presupuesto del Departamento de Salud Municipal.
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APORTE MUNICIPAL,

Se estima la suma de M$ 362.937 por concepto de aporte de la Municipalidad para financiar Gastos de:
¢ Incrementos de 20% sobre los SBMN de la carrera funcionaria local M$276.137

*  Asignacion del articulo 45 de la ley [Y.378 M$91.800

El aporte Municipal representa un 109 del presupuesto tofal def Departamento de Salud Municipal.

INGRESOS DE OPERACION

Venta de Servicios: M$30.000

Corresponde a la recandacion por ventas de Farmacia Municipal y Je cobro de prestaciones del CESFAM a
pacientes no beneficiaros,

OTROS INGRESQOS CORRIENTES

Recuperacion vy Rembolsos de Licencias Médicas: M$ 68.691

Se estima la suma anual de M$ 68.69!, monto a pereibit por voncepto de rembolso de licencias médicas del
personal de Salud Municipal.

Otros: M$ 4.200

Se estima ta suma de M$ 4.200, monto a rectbic por concepro, reintegro de valotes por licencias médicas
rechazadas al personal, descuentos por atrasos del personal y otras ingresos menores (de reintegro de intercses
en el pago de los consumos basicos).

La suma de los items Ingresos de Operacion, Ingresos Corrientes v Otros [ugresas representa 2,9 % del
presupueseo total del Departamento de Salud Municipal.

SALDO INICIAL DE CAJA

Se estitna Ix suma de M$ 2.000, como salda inicial de caja para el ano 2018
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GASTOS 2018
= w DENOMINACION GESTICN INTERNA M$
2
2 GASTOS EN PERSONAL 2,808,762
21 | 01 |PERSONAL DE PLANTA 1,478,9¢1
21 | 02 [PERSONAL A CONTRATA 871.514
21 | 03 |OTRAS REMUNERACIONES 458,337
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 668,761
22 | 01 |ALIMENTOS Y BEBIDAS 8,000
22 | 02 |TEXTILES, VESTUARIO Y CALZADO 7,100
22 | 03 |COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 30,000
22 | 04 [MATERIALES DE USO O CONSUMO 334,600
22 | 95 [SERVICIOS BASICOS 62,200
22 | 06 |MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 45,000
22 | 07 [PUBLICIDAD Y DIFUSION 26,400
22 | 08 [SERVICIOS GENERALES 77,321
22 | 09 [ARRIENDOS 49,440
22 10 |SERWVICIQOS FINANCIERCS Y DE SEGUROS 300
22 | 11 [SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES 34,000
22 | 12 |0TROS GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 8,400
29 ADQUISIC. DE ACTIVOS NO FINANCIERGS 20,200
20 | 04 [MOBILIARIO Y OTROS 4,000
29 | 08 [MAQUINAS Y EQUIPOS 3,200
28 | 08 |EQUIPOS INFORMATICOS 18,000
28 ( 07 [PROGRAMAS INFORMATICOS 3,000
34 CXP SERVICIO DE LA DEUDA 20,667
34 07 iDeuda Flotante 20,657
35 SALDO FINAL DE CAJA 2,000
TOTAL GASTOS 3,520,381
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JUSTIFICACION DE LOS GASTOS
GASTOS EN PERSONAL: Se estima el gasto en personal la suma de M$ 2,808.762 representa el 80% del
total de presupuesto del Departamento de Salud.
215-21-01: PERSONAL DE PLANTA.
Se considera un monto anual de M$ 1.478.911 para cubrir gastos de Sueldo base, Asignaciones adicionales, y
desempeno individual o colectivo, aportes del empleador y remuneraciones variables, como Trabajos
extraordinarios, Comisiones de Servicios en ¢l Pais, Aguinaldos y Bonos, del personal de dotacion permanente

del DSM Pucon.

ANO 2017 M$ 1.421.220 Incremento 4%

ANO 2018 MS 1.478.911 M$ 57.691

- El gasto en personal planta equivale a un 42% del total del presupuesto del Departamento de Salud para el
Eo
ario 2018,

215-21402: PERSONAL DE CONTRATA:

Se consigna un presupuesto de M$ 871514 para cubrir gastos de Sueldo base, Asignaciones adicionales, v
desempefio individual o colectivo, Aportes del Empleador y remuneraciones variables, como Trabajos
extraordinarios, Comisiones de Servicios en el Pais, Aguinaldos v Bonos, del personal a Contrata de
Departamento de Salud.

ANO 2017 MS 715.502 Incremento 22%

ANOQO 2018 MS$ 871.514 M$ 156.012

- El gasto en personal de contrata equivale a un 20% del presupuesto total del Departamento de Salud para
el afio 2018.

215-21-03: OTRAS REMUNERACIONES:

Se consignan recursos por un monto de M$ 458,337 para cubrir los gastos de profesionales contratados a
honorarios de suma alzada de Profesionales, Técnicos y Administrativos, para ejecutar convenios y programas de
salud suscritos entre el Servicio de Salud y la Municipalidad, coma: Programa SAPU, Programa Odontolégicos,
Programa Chile Crece, Programa Vida Sana, Programa CTA; Asi como también los convenio de colaboracion
con Hospital de Villarrica, para la toma de examenes de laboratorio bisico a pacientes de la comuna, convenio
con la JUNAEB para la contratacion de Odontologas y asistente, el Programa desarrolla acciones de promacion,
prevencion y recuperacion de la salud bucal a estudiantes desde Pre-Kinder a Octavo Basico de la comuna;
ademis de las suplencias y remplazos de personal en periodos de licencias medicas.

ANO 2017 M$ 389.103 Aumento 18%

ANO 2018 M$ 458.337 MS 69.234

El gasto en personal a honorarios equivale a un 13%, del Presupuesto del Departamento de Salud.

215-22: BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
Se estima los gastos en bienes y servicios de consumos para ¢l afio 2017, en un monto total de M$ 668.761; ol

cual se detalla como sigue:

ANO 2017 MS$ 614.696 Aumento 8.8%

ANO 2018 MS$ 668.761 MS$ 54.065

El gasto en bienes y servicios de consumo representa un 19% del presupuesto total del Departamento de Salud.
215-22-01: Alimentos y Bebidas: Se estima la suma de M$ 6.000, para cubrir gastos de alimentacion en
actividades de capacitacion del personal, diferentes reuniones de trabajos mensuales; con los comités de salud y
actividades con los cuidadores del programa postrados.
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ANO 2017 MS$ 8.817 Disminucién 32%

ANO 2018 MS$ 6.000 M5 - 2.817

215-22-02: Textiles, Vestuario y Calzado:
Se estima la suma de M$ 7.100, para cubrir gastos por compra de uniforme de funcionarios de las dreas clinicas,
conductores v administrativos.

ANO 2017 MS$ 5,600 Aumento 27%

ANO 2018 MS$ 7.100 MS 1,500

215-22-03: Combustible v Lubricantes:
Se estima la suma de M$ 30.000, para cubrir gastos de combustibles de los vehiculos drea Salud y de calefaccion
de calderas del nuevo CESFAM y CECOF.

ANO 2017 M$ 26.141 Aumento 15 %

ANO 2018 M$ 30.000 Ms$ 3.859

215-22-04: Materiales de uso o consumo:

Se estima la suma total M$ 334.600, para cubrir gastos de Materiales de Oficina, Productos Farmacéuticos,
Matetiales v utiles de aseo, insumos médicos e insumos dentales, repuestos v accesorios computacionales,
repuestos y accesorios para reparacion y mantencion de vehiculos.

ANO 2017 M$ 329.071 Aumento 1,68%

ANO 2018 MS$ 334.600 MS$ 5.529

215-22-05: Servicios Basicos:
Se estima un total de M$ 52.200, para cubrir gastos por consumo de electricidad, agua potable, gas, telefonia
fija, telefonia celular y acceso a internet de Dependencias del irea Salud.

ANO 2017 MS 36.325 Aumento 43.70%

ANO 2018 M$ 52.200 MS$ 15.875

215-22-06: Mantenimiento y Reparaciones:

Se estima la suma total de M$ 45.000, esto para cubrir gastos de mantencion de inmuebles (Centra de Salud,
Postas y Departamento Salud). Ademas se consideran los costos por reparacion y mantencion de vehiculos,
miquinas y equipos informaticos, médicos y dentales.

ANO 2017 MS$ 47.406 Disminucion 5%
ANO 2018 MS 45.000 Ms$ - 2,406
215-22407: Publicidad vy Difusion:

Se estima la suma de M$ 26.900, para cubrir gastos de Publicidad; llamados a concurso, publicacion de balance.
También se considera los recursos para cubrir gastos de Servicios de Imprenta (formulario, recetas, fichas
clinicas, etc.) y servicio de impresion y fotocopiado.

ANO 2017 M$ 24.670 Aumento 9%

ANO 2018 M$ 26.900 M$ 2.230

215-22-08: Servicios Generales:

Se estima un total de M$ 77.321, para cubrir gastos para la compra de Pasajes de usuarios con derivacion via
interconsulta a centros de mayor complejidad (Hospitales de Villarrica y Temuco), Servicios de sala cuna para
hijos(as) de funcionarias menor a dos aiios, Servicio de Aseo y la contraracion de servicio de fumigacién para
establecimiento de salud.

ANO 2017 MsS 38.626 Aumento 100%

ANO 2018 MS 77.321 MS$ 38.695
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Se estima un total de M$ 49.440, para cubrir gastos de arriendos de dependencias del para funcionamiento de
programa CTA y para arriendo de dependencias de la farmacia municipal; ademas incluye el arriendo de
vehiculos.

ANO 2017 MS 42.640 Aumento 16%
ANO 2018 M$ 49.440 M$ 6.800
2152

Se estima un total de M$ 300, para pago de segura obligatorio vehiculos dependientes del Departamento de
Salud.

ANO 2017 MS$ 300 Tgual

ANO 2018 MS 300 M$ 0

215-22-11: Servicios Técnicos y Profesionales:

Se estima un total de M$ 34.000, corresponde a gastos por conceptos capacitacion de funcionarios de planta y
contrata, y la contratacion de servicio informaticos para el CESFAM.

ANO 2017 M$ 46.200 Disminucién % 26
ANO 2018 M$ 34.000 MS$ - 12,200
" . -

Se estima un total de M$ 6.400, para cubrir de gastos en pasajes, peajes y estacionamiento de funcionarios en
comision de servicio y ademis de gastos menores varios (repuestos y materiales de menor cuantia).

ANO 2017 MS$ 6.400 Igual %

ANO 2018 M$ 6.400 M$ 0

215-29: ADQUISICIONES DE ACTIVOS NO FINANCIEROS
Se estima los gastos en Adquisicion de Activos no financieras para el afio 2018, en un monto total de M$
20.200; el cual se detalla como sigue:

ANO 2017 M$ 22.200 Disminucién 9%

ANO 2018 M$ 20.200 MS - 2.000

215-29-04: Mobiliarios y Otros
Se estima la suma de M$ 4.000, para compra y reposicion de mobiliario en consultorio, centro de salud
Arrayanes, postas rurales y DSM.

ANO 2017 MS 6.000 Disminucion %33.33

ANO 2018 M$ 4.000 MS$ - 2.000

215-29-05: Maquinarias y Equipos
Se estima la suma de M$ 3.200, para la compra y reposicion de equipamiento clinico del Centros de salud
urbanos, clinicas dentales y postas rurales.

ANO 2017 MS$ 3.200 Igual %

ANO 2018 MS$ 3.200 M$ 0

215-29-06: Equipos informaticos
Se estima la suma de M$ 10.000, para la compra y reposicion de equipo informatico de Centros de Salud y
DSM.

ANO 2017 M$ 9.700 Aumenta 3%

ANO 2018 M$ 10.000 MS$ 300

P o
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Se estima la suma de M$ 3.000, para la compra licencias informiticas de computadores de Centros de Salud y
DSM.

ANO 2017 M$ 3.300 Disminucién 9%

ANO 2018 MS$ 3.000 MS$ - 300

215-34: Deuda Flotante

Se estima un monto de deuda flotante por un total de M$ 20.657, que corresponderian en facturas devengadas
al 31 de diciembre del ario 2017 y que se cancelan en enero del afo 2018,

ANO 2017 MS$ 20.000 Aumenta 3.29%

ANO 2018 MS 20.657 MS 657

215-35; Saldo Final de Caj
Se estima un saldo inicial de caja para el ano 2018 por un monto de M$ 2.000

ANO 2017 M$ 2.000 Igual %
ANO 2018 MS$ 2.000 MS$ 0
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10. JUSTIFICACION DE LOS INGRESOS

10.1.- Transferencias corrientes de otras entidades piiblicas

Del Servicio de Educacion:

Se estima como aporte por fondos a recibir del Ministerio de Educacion para el afno 2018 la suma armal de M

$5.331.820.- aportes que se detallan como sigue:

Tabla: Detalle aporte de la Subsecretaria de Educacion estimado ano 2018,

ANO 2017
M3 LATee0l | MSI774410 ]

DE MANTENIMIENTO M$ 36264 | MS 38547 MS 2283
'DE INTERNADO M$ 41600| M$ 39500| M$ -2.100

DE RURALIDAD M$ 107795 | M 175700 | MS$ -22.005

ZONA M$ 294041 | M$ 350800 | M$ 65.750

PRbFESOR ENCARGADO M$ 8100 | MS 8.950 M$ 850
[ ASIGNACION DESEMPENO M$ 65723| M$ 22450 M$ 43273

LEY NO DOCENTE N~ 19.464 M§ 27.870 M$ 30.750 M$ 2.880
APORTE GRATUIDAD. MS$ 0] M$§ 214900 ] M$ 214900

BRP M$ 95710 | MS 576663 | M$ 480.953

ASIG. DOCENCIA ALUMNOS M$ 0] M$ 138000 M$ 138000

ASIG. POR TRAMO M 0| MS 138000 MS$ 138000

DESARROLLO PROFESIONAL

SUBV. DE SEP M$ 900301 | M$ 1.035000| M$ 134.699

SUBV. DE INTEGRACION M$ 718550 | M§ 719081 | M$ 60531

El aporte del Ministerio de Educacion representa el 81.21% del presupuesto total. Existe un aumento en los

ingresos principalmente por el Sistema de Desarrollo de Profesional Docente segiin Ley 20.903 que crea nuevas

asignaciones para los Docentes.
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Corresponde al Convenio suscrito entre la Municipalidad de Pucon y la Junta Nacional de Jardines Infantiles

para la Administracion de tres Jardines (Casita de mis Suenos, Los Robles y Carileutu).

Se Estima la suma de M $710.001.- por concepto de aporte de la Municipalidad para financiar Gastos de
Funcionamiento de los Establecimientos Educaciones ademas de gastos del personal que labora en diversas

unidades o areas de la Municipalidad y en el Departamento de Educacion.

lose del Aporte Municipal

De la Municipalidad a Serv. M $ 710.001
Traspasados

Remuneracion Pctsonal. Traspasado M $ 456.879

Horas Extras _ M$ 20.000

Viaticos M5 6.000
3 M$ 12.200
Proyecto Extraescolar M$ 5000
ificit Afio Anterior M$ 90.000
Gastos de Funcionamiento M$ 59921
- s ’ - LS M f m‘m]

Es importante senalar que los fondos por concepto de Bonos y Aguinaldos, son recursos que provienen del
Ministerio de Hacienda, los que son depositados en una cuenta Municipal y luego traspasados al Departamento

de Educacion como aporte.

El convenio representa un 10.88% del Presupuesto total.

10.2.- INGRESOS DE OPERACION
Ventas de servicios

Corresponde a los Ingresos por concepto de arriendo de Gimmnasio y fotocopias de la Biblioteca Municipal. Se
estima la suma de anual de M $ 2.800.-

Otros ingresos corrientes
Recuperacion y Reembolsos de Licencias Médicas
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Se estima la suma anual de M $83.850 - monto a recibir por Reembolso de Licencias Medicas del P

Educacion.

Otros

Se estima la suma de M $11.450.- monto

consumos basicos, reintegros de valores por Licencias Médicas rechazadas

(por concepto de descuentos en atrasos del personal)

Saldo inicial de caja

ersonal de

a recibir por coneepto de reintegro de intereses en el pago de los

al personal y otros ingresos menores

Se estima la suma de M $ 67.100.- como saldo inicial de caja para el atio 2018, los cuales se distribuyen de la

siguiente forma:

DEM SEP INTEGRACION JUNNT
1000 | M$ LOO0O | M $ 65000 M$§ 100
Detalle de estimacion ingresos
O pEMT swr mmeR | mesor

DENOMINACION 23018
INGRES0S 2
Deudores Presupuestarios
111.. 4,295,790,000 1,041,800,000 851,881,000 335,500,000 6,524,971,000
C x C Transferencias
Corrientes 4,227,740,000  1,035,000,000 779,081,000 329,400,000 6,371,221,000
De Otras Entidades Puiblicas .

4,227,740,000  1,035,000,000 779,081,000 329,400,000 6,371,221,000
De la Subsecretaria de
Educacion 3,517,739,000  1,035,000,000 779,081,000 5,331,820,000
Sub de Bucolaridad

3,517,739,000  1,035,000,000 4,552,739,000

Subvencion General

De Mantenimiento
De heernado
De Ruralidad
Zona
Ley N. 10.933
Profesor Encargado
Asignacion Desemperio
Dificill asistente
Ley Adicional Ley 19.410
. Ley No Docente N 19 464

1,774,479,000

38,547,000
39,500,000
175,700,000
359,800,000
0

8,050,000
22,450,000

30,750,000

1,774,479,000

38,547,000

39,500,000
175,700,000
359,800,000

8,050,000

22,450,000

30,750,000
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Aporte Gratuidad
UMP Complementaria
BRP

Asig. Docencia Alumnos
Prioritarios )

Asig. Por tramo Desarrollo
Profesional

Excelencia Académica SNED
Excelencia Pedagogica

Subv. PreferencialiSEP)
heom, Aportes

Subvencion de Integracidn
De Otras Entidades DPiiblicas

" De Otras Entidades Pablicas
De la Municipatidad A
Bervitius bnvorpomados s
Gostid

Rem. Personal Traspasados

Horas extrus personal
Traspasarda

Viaticos personales
truspusado

Bienestar Municipal
Proyecto extraescolar
Déficit Ao anterior
gasto de funcionamiento

Bonos Y Aguinaldos

C x C ngresos de Operncién
Venta de Servicios

ingreso de Arriendo de
gimnasio
Ingreso de biblioteca

Bagresos Liceo Hoteleria y
Turismo _ )

Cx C Otros Ingresos
Corrientes
Recuperaciones y
Reembolsos por Licencias
Méeédicas

Reembolso Art. 4 Ley N.
19.345

Recuperaciones Are, 12 Ley
N [8.196 y LeyN= £9.1[7
Art. iinico

Chros

PLAN

214,900,000

0
576,663,000
138,000,000

138,000,000

710,001,000

710,001,000

456,879,000

10,000,000

6,000,000

12,200,000

5,000,000

50,000,000

59,921,000

60,001,000

2,800,000
2,800,000

2,500,000

300,000
[y

64,250,000

52,800,000

2,800,000

50,000,000

11,450,000

214,900,000
576,663,000
138,000,000
1,03%,000,000 1,035.,000,000
779,081,000 779,081,000
779,081,000 770,081,000
24
329,400,000 329,400,000
710,001,600
] 0 o 2,800,000
o o 0 2,800,000
2,500,000
300,000
5,800,000 50D, )
7,800,000 6,000,000 53,850,000
5,800,000 7,800,000 6,000,000
72,400,000
2,500,000
7,800,000 6,000,000
5,800,000 69,600,000
o o 0 11,450,000
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Devoluciones y Reintegros

11,450,000

no Provenientes de 11,450,000
Impuestos
Cx C Transferencias para [\ 0 0
Gastos de Capital 0
De Otras Entidades Publicas o] o 0 0
De la Subsecretaria de 0 0 0

c 0
Educacion
Otros Aportes
SALDO INICIAL DE CAJA

” 1,000,000 1,000,000 65,000,000 100,000 b7 1000
~ 4.295,790,000 | 1,041,800,000 | ®s51.881,000 [ 335,500,000 | 524,671,000 |
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. 1 AST
Gastos en personal
se estima el gasto en personal la suma de M $5.835.333. Representa el 89.43% del total del Presupuesto.
Personal de Planta

En Personal de Planta se considera un monto anual de M $1.850.224.- para cubrir gastos de Sueldo Base,
Asignacion de antigiedad, asignacion de zona, bonificacion proporcional, asignacion  de responsabilidad v
otros, aportes del empleador y Remuneraciones Variables, como Aguinaldos y Bonos, del personal de dotacion
del Departamento de Educacion.

- [ —:ﬁ‘—
Sueldos y Sobresueldos M $ 1.773.447
36l Emple M 58325 i %
Aguinaldo y Bonos M 18.452

El gasto en personal de Planta representa un 28.35% del total del Presupuesto para el afio 2018.
Personal a contrata

En personal a contrata, se considera un monto anual de M $1.552.312.- para cubrir gastos de Sueldo Base,
asignacion de zona, bonificacion proporcional, asignacion de respansabilidad y otros, aportes del empleador y
Remuneraciones Variables, como Aguinaldos y Bonos, del personal contratado por Subvencion Normal, SEP ¢
Integracion del Departamento de Educacion.

M § 918.265

M $ 885.945 M § 181.770 M $424.832

M$ 20408 |[M$ 7530 |M$ 19915

M$ 2750

M:$ 8162

El gasto en personal contrata equivale a un 23.79% del total del Presupuesto para el ano 2018.
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Otras remuneraciones

Corresponde al Personal regulados por Honorarios y por el Cadigo del Trabajo, se considera un monto de M
$2.432.797.- para cubrir gastos de Honorarios Den, Sep e Integracion, Sueldos Base, aportes del Empleador,
del personal asistentes y administrativos del departamento de Educacion contratados con fondos de Subvencion
Normal, SEP, JUNII ¢ Integracion, personal Traspasado y remuneraciones Variables como Aguinaldos, Bonos,
Horas Extras y vidticos de los mismos.

M$ 483315

—

“Honorarios a SumaAlzada | M$ 5000 | M$ 30700 | M$  10.000

M$ 399.130 | M$ zﬁ;;iﬂ M$ 237.000

Aportes del Empleador | M$ 53001 | M$ 24485 | M$ 18315 | MS 12600

Vasiable [V 0366 [ Vs 20000 : [*s 30000
;;\gnlin.;l'dtmvBm:- = &_';d 30.703 N— ‘
28.243
T 4o s

El gasto en personal regulados por el Codigo del Trabajo equivale a un 37.28% del total del Presupuesto para el
ano 2018.

Bienes y servicio de consumo

Se estima los gastos en Bienes y servicios de consumo para el ano 2018, tanto para el DEM, como para el
proyecto de SEP, Integracion y JUNJI en un monto total de M $ 632.819 -

El gasto en Bienes y Servicios de Consumo equivalen a un 9.69% del total del Presupuesto ario 2018.
Alimentos y Bebidas:

Se estima la suma de M $63.770.- para cubrir gastos de alimentacion en cuatro internados y ademas las
actividades insertas en los planes de Mejoramientos (SEP) de los colegios.

OSYBEBIDAS | M$ 20500 | M$ 43.270

#®

TR

Para Personas M$ 20500 | M§ 43.270
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Textiles, Vestuario y Calzado:

Se estima la suma de M $40.960.- para cubrir gastos por compra de calzados del personal administrativo y
choferes del Departamento de Educacion con el [0% de la SEP y uniformes para los alumnos de los distintos

Colegios, acciones insertas en los Planes de mejoramientos (SEP).

h
M$ 38166

MS$ 381066

prendas diversas

Combustibles y lubricantes:

Se estima la suma de M $54.157 - para cubrir gastos de Combustibles de los vehiculos del Departamento de
Educacion (11) y de calefaccion en los colegios y JUN]IL

M$ 51457

M$§ 35000

M$ 17657 M$ 1500

Materiales de uso o Consumo:

Se estima la suma total M $  184.119.- para cubrir gastos de materiales de Oficina, Textos y otros materiales de
ensenanza, Productos Farmacéuticos, Marteriales y utiles de Aseo, Insumos, Repuestos y accesorios
Computacionales, Materiales para Mantenimiento y reparacion de Inmuebles y accesorios para reparacion y
manfencion de Vehiculos.

M$ 50784 | M$ 14578
Materiales de oficina M$ (000 | M$ 6500 | M§  3.000 M$ 300
Tetos vy owos Mt M$ 67000 | MS 33017 | M$ 4,878
Productos Farmacéuticos M$ 200 M$ 900
;cuf,,m... ™S 2000 MS 2500
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Insumos, Repuestos y acces. M $ [ MS$ 14067 M$ 2500
Computacionales 12.000

Mat. Para mant. ¥ Rep. De | M§  4.729 M$ 3500

Reptos y ace. Mant, Y reﬁ. M3$  16.000
De Vehiculos

Otros Materiales, repuestos y M $
dtiles diversos 9.328

Servicios Basicos

Se estima un total de M $52.971.- para cubrir gastos por consumo de electricidad, agua, gas, telefonia fija,
telefonia celular y acceso a Internet de dependencias del Departamento de Educacion, escuelas (11) y JUNIJI (3).

SERVICIOS BASICOS ; TMs 29641

Electricidad M$ 5900 MS 3450
Agua : M$  4.250 [Ms 2250
T o M$ 1300

Telefonia Fija M$ 4080

Acceso a Internet MS 64l | M§ 2100

Mantenimiento y Reparaciones

Se estima la suma total de M $41.250.- para cubrir gastos de Mantencion de Inmuebles en Dependencias del
DEM y Escuelas Municipales. Ademis, se consideran los costos por reparacion y mantencion de Vehiculos,

MANT. Y REPARACION

M$ 41250

Mant. Y Rep. De Edificacion M5 35250

MYMDethﬂm M§  6.000

Servicios Generales

Se estima un total de M $8.794.- para cubrir gastos de desratizacion en escuelas Municipales de la Comuna y
pagos de Pasajes a funcionarios que tengan que asistir a capacitacion fuera de la Region.
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M$ 2110
Servidos:chleo M$ 2110 M$ 1.500
M$ 5184

Arriendos

Se estima un total de M $ 92.838.- para cubrir gastos de arriendos de dependencias administrativas del
Departamento de Educacion. Ademis, se considera arriendo de vehiculo, para suplir la necesidad inmediata
cuando por razones de fuerza mayor se produzca un desperfecto en algin vehiculo del DEM y para traslado de
Jardin de Carileufu. También se considera en este [tem el pago de arriendo por fotocopiadoras, tanto del DEM

como en los colegios.

M$ 68838

Equipos

eléisdo do Edificacit M$ 20690
me [M§ 2000 [Ms$ 9000 M$ 22000
P P v — MS$ 39.148

Servicios Financieros y de Seguros

Se estima un total de M $1.500.- para pago de seguro obligatorio de vehiculos dependientes del Departamento

de Educacion.

os Financieros y de Seguro

M$ 1500

Primas y gastos de Seguros

MS 1500

Servicios Técnicos y Profesionales

Se estima un total de M $ 56.085.- que corresponde a gastos por concepto de Capacitacion de Funcionarios de
Planta y Contrata tanto del DEM, como de los Proyectos de SEP ¢ Integracion, como también y otros gastos
para el Proyecto de SEP.
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M$ 27827

Cursos M$§

19.327
Capacitacién
Otros '_;';_",__ = M$ 8500
=1 d -

Otros Gastos de Bienes y Sefwuos de Consumo

Se estima un total de M $ 36.375.- para cubrir gastos menores (caja Chica) de gastos en Pasajes, peajes y
estacionamiento de funcionarios en comision de servicio y ademis de gastos menores varios (repuestos y
materiales de menor cuantia). Ademas, se considera el pago de permiso de circulacion de vehiculos del

Departamento de Educacion.

M$ 18419 | MS$ 11256

3
Gastos Menores | M$4.000 | M5 13987 | MS 11256 | M$ 3.000
Otros, NEESS I R M$ 4132
57 _!u...‘é-‘,f_':' ny '_‘

Adquisiciones de activos no financieros

Se estima un gasto de M $ 56.819.- para la adquisicion de Mobiliario para las escuelas que necesiten para las
escuelas que necesiten reposicion de mesas o sillas en mal estado. Ademas de compras de maquinas y equipos

necesarios para una mejor implementacion del Plan de Mejoramiento de las escuelas.

M$ 43312 | M$§ 10.779

M$ 2728

M$ 37812 | M$ 10.779 M$ 2728

M$ 1.500 I
li
Equipos M$ 4.000
Computacionales v
Periféricos
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Detalle de gastos

DENOMINACION GASTOS DEM SEP INTEGR. JUN]J1 P.AJ. 30{7 I ]
Acreedores Presupuestarios 121..
4,295,790,000 | 1,041,800,000 851,881,000 | 335,500,000 | 6,524,971,000
C x P Gastos en Personal
4,132,314,000 672,615,000 750,804,000 | 279,600,000 | 5,835,333,000
Personal de Planta
1,850,224,000 1,850,224,000
Sueldos y Sobresueldos
1,773,447,000 1,773,447,000
Sueldos base 664,001,000 0 664,001,000
Asignacion de Antighedad
200,458,000 ) 200,458,000
Asignacion de Experiencia, Art.
48, Ley Ne 19.070 200,458,000 200,458,000
Asignacion de Zona
132,091,000 132,091,000
Complemento de Zona 132,001,000 0 132,001,000
1,530,000 1,530,000
Monto Fijo Complementario, Art.
3, LeyNe 19.278 0
Unidad de Mejoramiento
Profesional, Art. 54 y sgtes., Ley 0 0
Ne 19.070
Banificacion Proporcional, Art.8
Ley N« 19.410 0 a
Bonificacion Especial Profesores
Encargados de Escuelas Rurales, R 5
Azt 13, LeyNe 19.715 [,530,000 1,530,000
Otras Asignaciones Especiales 0 0
Am T Comp
Bonificacién Art, 3, Ley Ne 0 0
19.200
Remuneracion Adicional, Are. 3¢
transitorio, Ley Ne 19.070 0 a
Asignacion de Responsabilidad
34,905,000 34,905,000
Asignucion de Responsabilidad
Directiva 34,905,000 34,905,000
ASIGNACION DE ESTIMULO
PERSONAL MEDICO Y
PROFESORES 6,488,000 6,488,000
Asignacion po Deserapeiio en
Condiciones Dificiles Art. 50 ley
(0.070 0,488,000 6,488,000
Asignacion de Experiencia
Calificada
Asignacion de Perfeccionamiento,
Art. 49, Ley N+ 19.070! 0 0
Otras Asignaciones
733,974,000 733,974,000
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Rurelidad 0 o
BRP 341,793,000 341,795,000
Excelencia Pedagagica 0 a
Asig. Docencia Alumnos 83,967,000 83,967,000
Asig. Por Tramo Desarrollo 200 467 000 200,462,000
Planilla Suplementaria 8,750,000 8.750.000
Aportes del Empleador
58,325,000 58,325,000
Otras Cotizaciones Previsionales 58,325,000 58,325 000
Asrigmaciones por Desempeino
Dy 5o Instinuional
Bono de Excelencia SNED 0 0
Desempeiio Individual .
Asignacion Especial de lncentive
Profesional, Art. 47, Ley N 0 0
19.070
Asignacidon Variable por
Desemperio Individual 0 0
Remuneraciones Variables
Trabajos Extraordinarios 0 0
Aguinaldos y Bonos
18,452,000 18,452,000
| Aguinaldos 18,452,600 o ¢ 18,452,000
Aguinaldo die Fiestas Patrias 13,600,000 13,609,000
Aguinaldo de Navidad 4,843,000 4,843,000
Bono de escolaridad
Bono Especial
Bono especial n a
Bonificacicm adicional al B. Esc. .
Personal a Contrata
18,265,000 189,300,000 +44,747,000 1,552,312.000
Sueldos y Sobresueldos
885045000 | 181,770,000 | 424,832,000 1,492,547,000
Sueldos base
324,823,000 137,450,000 328,582,000 750,855 000
Asignadon de Antigiiedod
27,164,000 15,500,000 30,040,000 72,704,000
Asigrtacion de Experiencia, Art.
48, Ley Ne 10,070 27,164,000 15,500,000 30,040,000 72,704,000
Asignacién de Zona 44,701,000 28,820,000 66,210,000 139,731,000
Complemento de Zona .
19
44,701,000 28,420,000 i, 2 10,000 139,731,000
Asigneciones Especinbes 0 ] o [
Unidad de Mejoramiento
Profesional, Arr. 54 y sgres., Ley o] 0
N= 19.070
Bonificacion Proporcional, Art. 8,
Ley M= [9.40¢ a 0 o
Boaificacion Especial Profesotes
Eneargados de Escuelas Rurales, a a
Art. 13, Ley 197151 0
Otras Asignaciones Eepeciales n v} a
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Asignacién de Responsabilidad 1,876,000 o 0 i\ 1,876,000
Astgnacion de Responsabilidad
Directiva 1,876,000 1,876,000
Asignacion de estimulo Personal
Medico y Profesares 15,800,000 [\ 0 [\ 15,800,000
Asignacion por desempefio en
condiciones dificiles art.50 ley n 5 (5.800.000
19070 15,800,000 3, X
Asignacién de Experiencia
Calificada [y 0 -0 ] 0
Asignacion de Perfeccionamiento,
Art, 49, Ley N” 19.070 D \] 0 0
Otras Asignaciones 471,581,000 I\ v 471,581,000
Ruralidad 155,000 135,000
BRP 317,254,000 317,254,000
Excelencia Pedagogica 0 0
Asig. Docencia alumnos 36,525,000 16,525,000
Asig, Por Tramo Desarrollo 88,638,000 88,638,000
Planilla Suplementaria 29,008,000 20,004,000
Aportes del Empleador 21,408,000 7.530,000 19,215,000 0 45,553,000
Otras Cotiaciones Previsionales 21,408,000 - (¥.915,000 48,853,000
7,530,000

Asignaciones por Desempefio

2,750,000 2,750,000
Desermpefio Institucionat

1,210,000 1,210,000
Buno de Excelencia SNED [,210.000 1,210,000
Desempeiio Individual ;

1,540,000 1,540,000
Asignacion Variable por
Desempenio Individual (AVDID 340,000 1,540,000
Remuneraciones Variables .
Trabajos Extraordinarios ) 0 0
Aguinaldas v Bonos

8,162000 8,162,000
Aguinaldos )

8,162,600 8,162,000
Aguinaldos de Fiestas Patrias 7,612,000 0 0 7,612,000
Aguinaldo de Navidad 350,000 0 i} 550,000
Bono de-eseolaridad o 0
Bono especial 0 ol 4] 0 Q
Bono especial SAE n i) 4]
Bonificavién adicionat al B. Esc. 0 0
Otras Remuneraciones

1,363,825,000 | 443,315,000 | 306,057,000 | 279,600,000 | 2,432,797,000

Honorarios a Swina Alzads DEM 3000000 39,700,000 10,000,000 o 54,700,000
Honararios a Suma Alzada DEM

5,000,000 39,700,000 10,000,000 49,700,000
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Hemuneraciones Reguladas por
el Cédigo del Trahajo 1,255,837,000 443,615,000 296,057,000 | 279,600,000 | 2,305,109,000
Sueldos
1,161,707,000 399,130 000 277,742,000 | 237,000,000 2,075,579,000
Persona.l- Asistente de la 458,4RE,000 458,488,000
Educacian
Petional Adsainistentive DEM 270,000,000 270,000,000
Personal Traspasados 433,210,000 433,219,000
PERSONAL SEP 0 304,130,000 309,130,000
PERSONAL INTEGRACION 0 177,742,000 277,742,000
PERSONAL JUN ]I 0 237,000,000 237,000,000
Aportes del Empleador
53,061,000 24,485,000 18,315,000 12,600,000 108,461,000
Persouatl‘ Asistente de la 20,60 000 10,601,000
Educacion
Personal Administrarivo DEM 8,800,000 8,800,000
Persovial Traspasados 23,660,000 23,660,000
PERSONAL SEP 0 24,485,000 24,485,000
PERSORAL INTEGRACION
0 18,315,000 (8,315,000
PERSONAL JUNII 0 12,600,000 12,600,000
Remuneracian Variable
40,166,000 20,000,000 30,000,000 90,366,000
HRS EXTRAS PERSONAL DEM 8,360,000 0 0 8,366,000
HRS EXTRAS PERSONAL
TRASPASADO 20,000,600 10,000,000
HRS. EXTRAS PERSONAL SEP
1
0 20,000,000 26,000,000
HRS EXTRAS PERSONAL a 30,000,000 10,000,000
UNQt
Cotn, de Servicio dentro del pais
Adm. DEM 6,000,000 6,300,000
Com. de 8. dentro del pais
P.Traspasadas 6,000,000 6,000,000
Com. De servicio en ¢l extranjero
Adm.DEM o} Q
Com. De serv. en el extranjero
P Traspasado 0 a
0
Aguinaldos vy Bonos 30,703,000 0 0 o] 30,703,000
Soplencias y Reemplazos
28,243,000 28,243,000
Suplencias y Reemplazos 28,243,000 \} 1] 0 28,243,000
Otras
44,745,000 44,745,000
Asignucion ART. Ne 1, Ley N
19.464 26,825,000 16,825 000
OTRAS _
17,920,000 17,920,000
Asignacion de Exelencia SNED 3,820,000 3,820,000
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A SERVICIO DE BIENESTAR 14,100,000 14,100,000
C x P Bienes v Servicios de
Consumo 163,476,000 325,673,000 90,298,000 | 53,172,000 632,819,000
Alimentos ¥ Bebidas )
20,500,000 43,270,000 63,770,000
Para Persanas N
3
20,500,000 43,270,000 a 63,770,000
Textiles, Vestuario y Calzado
38,166,000 2,794,000 40,960,000
Vestuario, Accesorios y Prendas
Diversas 0 18 166.000 2794000 40,960,000
CALZADO D 0
Combustibles ¢ Lubri
52,657,000 1,500,000 54,157,000
Para Vehiculos <
000,001
35,000,000 33 0
Para Calefaccion -
17,657,000 1,500,000 £9,157,000
Materiales de Uso ¢ Consumo
23,929,000 94,828,000 50,784,000 14,578,000 184,114,000
Materiales de Oficina
[,000,000 0,500,000 3,000,000 300,000 10,800,000
Textas y Otros Materiales de
Ensetianza 67.000,000 33,117,000 4,878,000 104,995,000
Productos Farmac ' euticos
200,000 000,000 1,100,000
Marterinles y Uriles de Aseo
2,000,000 2,500,000 4,500,000
Insumeos, Repuestos y Accesorios
Computacionales 12,000,000 14,667,000 2,500,000 20,167,000
Materiales para Mantenimiento y
Reparaciones de Tnmuebles £.719.000 3,500,000 8,220,000
Repuestos y Accesorios para
Mantenimiento y Reparaciones de
Vehiculos 16,000,000 16,000,000
Otros materiales, repuestos y
atiles diversos 9 318,000 9,378,000
Servicios Basicos i
15,530,000 29,641,000 7,300,000 52,971,000
Electricidad 5,900,000 3,450,000 9,350,000
Agua 4,250,000 2,230,000 6,500,000
Gas 1,300,000 0 1,300,000
Telefonin Fija 4,080,000 0 4,080,000
Telefonia celnlar o 0 o
Acceso a Internet 0 20,041,000 2,100,000 11,741,000
Mantenimiento y Reparaciones
1,250,000 41,250,000
Mlantenitniento y Reparacion de
Edificuciones 35,250,000 0 45,250,000
Mantcaimiento y Reparacion de
velitenlos G, 000000 Q0 H,000,000
Mantentmimiento y reparacian de
equipos informaticos 0 0 0
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Publicidad y Difusién
Servicios de Pubticidad 0 i)
Servicios de Impresion n
Servicio de encuadernacion y
empaste 0 a
Servicios Generales
2,110,000 5,184,000 1,500,000 8,794,000
Servicios de Aseo 2,110,000 1,500,000 3,610,000
Servicios de Vigilancia 0 0
Pasajes, fletes y hodepajes
0 5. 184,000 5,184,000
Arriendos
2,000,000 68,838,000 22,000,000 93,838,000
Arriendo de Edificacion 5
20,690,000 20,690,000
Arriendo de vehiculos aa
3,000,000 9,000,000 o 12,000,000 33,000,000
Arriendo de Maquinas y Equipos
39,148,000 39,148,000
Oitros . 0
Servicios financieros y de seguros
1,500,000 1,500,000
Primas y gastos de seguros 1,500,000 1,500,000
Servicios Térnicos vy profesionales
17,827,000 28,258,000 56,085,000
Cursos de czpacitacion
14,327,000 28,258,000 47,583,000
Orros(Servicio téenicos y Profes)
4,500,000 8,300,000
Otroa Gastos en Bienes y
Servicios de Consumo 4,000,000 18,119,000 11,256,000 3,000,000 36,375,000
Clastos Memares e 9
4,000,000 13,087,000 11,256,000 3,000,000 32,243,000
Otros
3
4,132,000 0 4,131,000
C x P Prestaciones de Seguridad
Social
Prestaciones Previsionales . .
Desuhuvios e Indemnizaciones 0 0 a
C x P Adquisicion de Activas no
Financiecos 43,312,000 10,779,000 | 2,728,000 56,819,000
Mohiliarios y Otros
51,319,000
17,812,000 10,779,000 2,728,000 1,319
Miquinas y equipos
1,500,000 1,500,000
Miquinas y equipos de oficina o 1,500,000 0 1,500,000
Chtras o 0
Equipos Informaticos
4,000,000 ’ 4,000,000
Fguipos Computacionales y
Periféricos 0 4,000,000 4,000,000
C x P Iniciativas de Inversion
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Proyectos

Equipos

Otros Gastos

C X P Servicio de la deuda

Deuda Flotante

0

Saldo final de caja

4,295,790,000

1,041,800,000

851,881,000

335,500,000

0
6,524,97 ;&L
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11.- Plan de Compras Anual Municipal, DEM y DSM

De acuerdo a lo que establece la Ley de Compras Pablicas v su Reglamento, cada institucion debe elaborar y
evaluar periddicamente un Plan Anual de Compras.

El Plan de Compras debe incluir TODOS los productos y/o servicios que la Institucion comprara o contratara
durante el afio, cuande lo comprara o contratara (mes), qué cantidad y qué monto estimado disponible se
estima gastar, of mecanismo de compra v el rubro en que se publicard, cuando se haga en o sistema de compras
www.chileconipra.cf.

Esta informacién es fundamental para transparentar ya sea al mercado proveedor, que se puede preparar
anticipadamente para participacién en procesos de compra y contratacion; para la ciudadania, que requiere
informacion respecto de la gestion publica y para la Dircecion de Compras, para priorizar la gestion de
convenios marco en productos o servicios que son de alto consumao v frecuencia.

EJEMPLO |

* Nombre del Producto, Servicia o Grupo de items o prayecto: Automovil Sedan
* Tipo Producto / servicio/ grupo de items o proyecto: producre

» Unidad: unidad

¢ Mouro (M$): 10.000

* Tipo de Proceso: Convenio Marco

« Meses de la compra y respectivas cantidades:

Mes: Julio

Cantidad: |

Monto Mensual M$: 10.000
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12.- Objetivos Estratégicos Planificacion

Respecto a cémo el presente presupuesto se alinea con la planificacion estratégica, esta se realiza en virtud
del numero de acciones que se realizaran durante el periodo para ir avanzando en la implementacion de
cada uno de las actividades definidas en el instrumento. Dentro de las acciones consideradas se encuentran:

< Mejoramiento del control de la gestion en los distintos procesos de la gestion municipal

% Mejorar la calidad de la atencion al ciudadano

% Mejorar las condiciones fisicas del trabajo para el personal municipal

% Actualizar los catastros de contribuyences

% Mejorar la relacion con los proveedores

%  Mejorar los procesos de adquisiciones

% Mejorar la relacion y percepcion de usuarios y usuarias de los servicios comunitarios
13.- Politicas

13.1.- Politica de Capacitacion e incentivo
Introduccion

La politica de recursos humanos de Ia Municipalidad de Pucon, busca generar en su personal un sentido de
compromiso con nuestra institucion, con el fin de contar con personal motivado, productivo y satisfecho
con la labor que se ejerce en la institucion, y asi poder todos trabajar con un mismo objetivo, alineados con
la vision institucional.

La consideracion de principios orientadores como la probidad y responsabilidad, igualdad y no
discriminacion, gestion participativa, eficiencia vy eficacia, y orientacion a los usuarios y usuarias,
constituyen las bases en la construccion de esta politica, la cual, y mediante su implementacion, aspira a
constituirse en uno de los principales pilares en la modernizacion y mejoramiento de la calidad de la gestion
del Municipio de Pucon. Considerando a los tuncionarios y funcionarias al mismo tiempo, actores
protagonicos y beneficiarios en este proceso.

La politica que se plantea debe ser flexible, dinamica y transversal, pudiendo adaptarse a las diversas
situaciones de contingencia que se presentan, ademis requiere del compromiso tanto de las autoridades de
la institucion {Alcalde y Concejo Municipal), pero muy especialmente de la totalidad de sus funcionarios
municipales, sin importar su calidad contractual.
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Por la diversidad de materias que abarca esta politica, todas ellas orientadas hacia la instalacion de una
cultura institucional de gestion y desarrollo del personal, su implementacion sera de manera gradual, v
sistemdtica. Por otra parte, por su cardcter dindmico, debera ser constantemente monitoreada y actualizada.
El primer paso para hacer efectiva la presente propuesta es la contormacion de la Unidad de Recursos
Humanos dependiente de la Direccion de Administracion y Finanzas, para lo cual la autoridad municipal
debe dar prioridad a la reasignacion del personal acrualmente disponible.

Este proceso de cambio v trasformacion interna de la institucion, debe tener en cuenta los objetivos y metas
de la institucion, de igual manera generar sistemas no tan solo econdmicos, sino de desarrollo personal,
técnico y profesional a sus funcionarios, conjuntamente proporcionar servicios que promuevan el bienestar
y seguridad laboral acorde a la funcion publica.

Lineamientos Estratégicos
Mejorar la gestion interna municipal de Pucon en todas las direcciones v departamentos, incluyendo

Educacion y Salud, en el marco de la Acreditacion de Calidad de los Servicios Municipales, en concordia
con la vision, mision, valores y objetivos estratégicos institucionales.
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En la vision institucional se expresan los deseos y aspiraciones de los funcionarios y funcionarias de los
diferentes estamentos de la municipalidad, y de sus maximas autoridades (Alcalde y Concejo Municipal).
Asi como también, las expectativas de la comunidad respecto del municipio en el desarrollo de la comuna,

13.2.- POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

Vision Institucional:
Comuna altamente competitiva en el turismo de intereses especiales con una oferta de
productos y experiencias innovadoras asociadas a nieve, montafias, termas, lago, rios
Yy cultura mapuche que generan empleos permanentes y de calidad.
Una comuna reconocida por los servicios e Infraestructura de Educacion y Salud de
buena calidad y cobertura. Con equipamiento en barrios, localidades y comunidades
como soporte para el bienestar y calidad de vida desde la perspectiva de derecho y
desarrollo a escala humana
Pucdn, una comuna con identidad, inclusiva e integrada socialmente, con seguridad
para sus habitantes, visitantes y turistas.
Pucdn, es una comuna que cuida y promueve la proteccion del medio ambiente y el
aprovechamiento de los recursos naturales, sus recursos silvioagropecuarios, con
sustentabilidad ecoldgica, limpia y ordenada
Una comuna que respeta y reconoce la diversidad cultural de sus habitantes y que
integra lo urbano y rural. Que promueve el deporte y al cultura.

(

s

\

Misién Institucional:

“El Municipio de Pucén es una institucién que vela por el bienestar de sus trabajadores,
generando las mejores condiciones laborales y entregando servicios a la comunidad de alta
calidad, de manera eficiente y con cercania a los distintos usuarios de los servicios
municipales”

Definicién

Las politicas de recursos humanos se refieren al modo como las organizaciones desean que trabajen sus
funcionarios para poder lograr por intermedio de ellos las metas organizacionales, y lo que conlleva a logros
individuales, es decir, son guias orientadoras para ejecutar acciones administrativas enfocadas hacia los
funcionarios de la Municipalidad de Pucon v al desarrollo Institucional.

Las politicas de Recursos Humanos estan en acuerdo con las estrategias del municipio, las que determinan
su razon de ser y su visualizacion de futuro, y estar orientados a apoyar y dar viabilidad a la construccion de
ese estado futuro deseado.
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Politica de RRHH del Municipio de Pucén, departamento de Salud y Educaciéon

La “Politica de Recursos Humanos” del Municipio de Pucon, esta inspirada en dos principios basicos, estos
son: la equidad y legalidad.

Mediante el principio de equidad se aspita a brindar condiciones laborales positivas v trato igualitario a
todo el personal que trabaja en el municipio, independiente de su género, origen étnico, edad, formacion v
régimen contractual.

Mediante el principio de equidad aspiramos a brindar condiciones laborales positivas v trato igualitario a
todo el personal que trabaja en el municipio, independiente de su género, origen étnico, edad, formacion y
régimen contractual.

Consideramos al personal de nuestra institucion, hombres y mujeres, bajo las bases que sostiene la
institucion: probidad de personas, igualdad en direcciones, acceso v gestion participativa. Por ello, estamos
orientados a fortalecer y potenciar la mejora del desempeno de nuestros funcionarios v funcionarias. Para
que de este modo se pueda en conjunto contribuir efectivamente al logro de los objetivos, vision v mision
de nuestra institucion.

#  Objetivos de la Politica de RRHH de la Municipalidad de Pucén
Objetivo estratégico:

Mejorar la gestion interna municipal de Pucén en todas las direcciones v departamentos, incluyendo
Educacion y Salud, en el marco de la Acreditacion de Calidad de los Servicios Municipales.

De igual manera generar una politica que contemple y permita un optimo mejoramiento tanto en
satisfaccion, clitna laboral y relaciones del personal acorde al compromiso con el municipio, potenciando el
liderazgo de las jefaturas para transformarse en agentes del carbio y progreso Municipal.

Objetivo operacionales:

a) Fortalecer los equipos de trabajo para una gestion moderna y eficiente

b) Coordinar acciones estratégicas municipales segun responsabilidades y tareas especificas de los
rales de cada funcionario

c) Orientar a los funcionarios en distintas capacitaciones, prevencion de riesgos, brigada de
emergencias, prevencion en conflictos, ete.

d) Invertir en el capital humano a través de capacitaciones de acuerdo a eriterios de formalidad,
naturalidad y nivel.

e) Mantener Coherencia entre Programa de Acreditacion, de Capacitacion v las metas
institucionales

) Apoyar a los equipos de trabajo mediante el reconocimiento laboral

g) Difundir a los funcionarios y/o colaboradores las politicas de la Municipalidad.

Cabe mencionar que todos los objetivos y la politica en general estan enfocada para

guiarse a través de la presente politica de Recursos humanos.

todos los departamentos del municipio, incluyendo Educacién y Salud, los cuales deben

Ambitos de fa gestion involucrados
Para la aplicacion de la politica, se ha definido un “modelo de gestion” de los RRHH, el cual esta
integrado por los siguientes dmbitos:
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< Ingreso Personal
% Mantenimiento Personal
% Desarrollo de Recursos Humanos

A continuacion se presenta la estructura del “modelo de gestion” de la Politica de Recursos Humanos,
para cada uno de tres dambitos de gestion, anteriormente senalados.

—  Reclutamiento |
i

- Seleccion l

= Ingreso Personal  md :
. b= Contratacién I
b Induccion '

= Remuneraciones

:

E

% = Bienestar l
2 Mantenimiento

2 -

3

o R ! | Condiclonesde |
Tr.

!' = Clima Laboral |
— Capacitaciones ‘

== Control de Gestién i

Desarrolio Recursos
- : 44— Evaluacion
Humanos I S

- Promocion '
= Egreso de Personal I
% INGRESO PERSONAL

Contar con personal adecuado, que sea competente y capacitado, es sin duda, una optima ayuda para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales del municipio, ayuda a un buen clima laboral, optimiza los
procedimientos y regulariza la coordinacion interna. Por lo que la Municipalidad de Pucon, prioriza su
busqueda de funcionarios altamente calificados, con conocimicutos acordes a sus cargos, teniendo en
cuenta un analisis sobre las condiciones humanas en el ambito relacional de cada postulante, para poder
obtener una medicion del verdadero grado de aporte al clima laboral y su capacidad de adaptarse a la
cultura del municipio.

Todo postulante que ingrese al municipio en calidad de funcionario municipal, sera a través de un proceso
de Concurso Publico, el cual entregara comao resultado al nuevo funcionario, quien posteriormente debera
ser asighado en un grado especifico dentro de la planta municipal, departamento de salud y
Educacion.(véase reglamento de concurso Pablico)

Cabe destacar que esta Politica de Ingreso de Personal tiene por objeto ser pilar de la planificacion
municipal respecto a su capital humane, destacando que la Municipalidad de Pucon no posee tratos
discriminatorios en términos de credo, género, edad, raza ni pensamiento politico.

Las dimensiones que se consideran dentro del ingreso de DPersonal, son las siguientes: Reclutamiento,
Seleccion, Contratacion e Induccion.

» RECLUTAMIENTO
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La Municipalidad de Pucon, captara personal de fuentes externas siempre v cuando una vacante no pueda
ser provista por ascenso (Art. 17°).
El reclutamiento del personal calificado se localiza en ofertas del mercado y al interior de la propia
institucion. Todo el personal que ingrese a la institucion, tanto al municipio, departamento de salud y
Educacion, deberd someterse al proceso de reclutamiento y de seleccion establecido en el reglamento de
concurso publico.
La definicion del perfil para cada cargo estard dada por las necesidades v la calidad del servicio, las
directrices generales para cada cargo de planta se encuentran establecidas en el Estatuto Administrativo.
- /Quiénes pueden participar en el Concurso Piiblico?
De acuerdo a la Ley N° 18.883, Art. 10°, los requisitos basicos de postulacion son los siguientes:
a) Ser Ciudadano
b) Haber cumplido con la ley de Reclutamiento y Movilizacion, cuando fuere procedente;
c) Tener salud compatible con el desempeno del cargo;
d) Haber aprobado la educacion hasicay poseer el nivel educacional o titulo profesional o técnico que
por la naturaleza del empleo exija la ley;
e) No haber cesado en un cargo publico como consecuencia de haber obtenido una calificacion
deficiente, o por medida disciplinaria, salvo que hayan transcurrido mas de cinco anos desde la
fecha de expiracion de funciones, y
) No estar inhabilitado para el ejercicio de funciones o cargos pablicos, ni hallarse condenado por
crimen o simple delito.
La Persona que cumpla con los requisitos antes mencionados y que esté interesada en postular al o los
cargos debera formalizar dicho tramite mediante mecanismos v documentos sefialados en las bases del
Concurso, adjuntando a su postulacion copia v certificados de los antecedentes que corresponda.
Por ende, mientras mayor sea el niumero de personas que postulen al llamado publico, habra postulantes al
TATRL CONHAyoT conotiitiento ¥ mejor calificados seran quienes finaltoente cubran dicha vacante.,
e  SELECCION DE PERSONAL
La seleccion de los postulantes serd a través de un procedimiento objetiva v técnico, analizando
antecedentes y resultados de pruebas rendidas, resguardando de esta forma la transparencia v equidad.
Para cargos titulares de planta (carrera funcionaria): Al producirse vacantes en un cargo de planta,
primeramente debera ser provista por ascenso, para lo cual se informara a los funcionarios y/o
colaboradores.
La Unidad de Recursos Hutnanos, deberd evaluar los antecedentes de los postulantes e informard a la
instancia correspondiente de aquellos que cumplen con los requisitos establecidos.
Regira lo dispuesto en los procedimientos senialados en los articulos 15 al 21 del Estatuto Administrativo de
la ley 18.883.
Para cargos y honorarios: Al producirse vacantes en un cargo de contrato y a honorarios, todos los
pestulantes deberan por el siguiente proceso:
- Evaluacion de antecedentes
- Entrevista de competencias y experiencia, a cargo de la Unidad de Recursos Humanos
- Confeccion de una terma de postulantes seleccionados
- Entrevista jefatura directa: Esta consistira en una entrevista realizada por la jefatura directa a los
integrantes de la terna provista por la Unidad de Recursos Humanos.

* CONTRATACION

Dentro de los tipos de contratos aplicables, se encuentran aquellos de Planta, contratos indefinidos para el
personal que desarrolla funciones municipales directos (Ley N® 18.695), a contrata, empleos transitorios que
se contemplan en la Dotacién Municipal, Cadigo del Trabajo v contrato a Honorarios.
La carrera funcionaria se inicia con el ingreso a un cargo de planta, a su vez los municipios solo podran
contar con la siguiente planta de personal v sus respectivas condicionantes, en grados relativas segan la Ley
18.883 art. 7

- Alcalde (Del grado 1 al 6)

- Directivos (Del grado 3 al 10)

- Profesionales (Del grado 5 al 12)
Jefatura (Del grado 7 al 12)
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- Técnico (Del grado 9 al 17)

- Administrativos (Del grado 11 al 18)

- Auxiliares (Del grado 13 al 20)
Para los efectos de establecer el grado asignado al cargo de alcalde dentro de la planta Municipal respectiva
al momento de fijarla o modificarla de conformidad a lo dispuesto por el Articulo 49 bis de la Ley N°
18.695, los municipios deberan ajustarse a la categoria en que se encuentren segtn el total de sus ingresos
anuales percibidos o el niimero de habitantes de la comuna, a su eleccion. Un reglamento dictada por el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y suscrito ademas por el Ministerio de Hacienda, fijard las
categorias segun los criterios antes indicados y el rango de grados posibles para cada categoria, sin que
pueda dicho reglamento de manera alguna significar una disminucion de remuneraciones o grado al
alcalde, o algiin miembro de cualquier escalafon de la municipalidad.

e INDUCCION

Seri la obligacion directa del departamenta al cual se incorpora, guiar al nuevo funcionario en sus deberes y
labores, sin embargo, es responsabilidad de todo el personal municipal generar una cordial bienvenida y
trato afable, entendiendo que un grato ambiente es la mejor manera de entablar una buena comunicacion
en torno al trabajo. Desde el punto de vista del ciclo de vida laboral de los funcionarios, la incorporacion
de un nuevo funcionario a la municipalidad forma parte de los procesos propios de la gestion
vrganizacioual, por lo que es necesario reconocer cotno clave dicho proceso | asi de esta forina se requiere
abordarlo con tetal claridad, entendiéndolo como etapa estratégica de la planificacién municipal. Por una
parte, la incorporacion del nuevo funcionario demanda cierto tiempo como minimo para la adaptacién v
aprendizaje de los objetivos, funciones propias del cargo, niveles de exigencia de las tareas, contexto socio-
politico institucional, integracion al equipo de trabajo y adaptacion a la cultura organizacional en su
conjunto.

Por otra parte, los servicios publicos, en especial los municipios, requieren a menudo personas capaces de
incorporarse ripidamente, asumiendo en algunos casos mas de una funcion a la vez y exigiendo resultados
en el corto y mediano plazo. Es sabido que personas que reciben una buena induccion, prontamente
adoptan una actitud positiva y responden satisfactoriamente a las tareas designadas por lo que la politica de
acogida e induccién se hace cada vez mas necesaria en toda organizacion.

< MANTENIMIENTO PERSONAL
El Mantenimiento del Personal se basa en la consideracion del capital humano de la Municipalidad de
Pucon como factor clave, necesario para el adecuado tuncionamiento de la administracion comunal. Es por
ello que, necesariamente debe existir un trabajo coordinado, que refleje la constante preocupacion por
parte de los directivos y autoridades, por la mantencion del bienestar de todos los funcionarios municipales.
La mejor calidad de vida de los funcionarios municipales, se traduce en una mayor eficiencia en el ambito
funcional y relacional, un mejor clima laboral y finalmente en un servicio de calidad para los usuarios de los
servicios publicos, que en definitiva deben ser eje central del trabajo considerado como parte de la mision
institucional.
Para responder a las inquietudes y mantener un adecuado ambiente laboral se requiere optimizar el accionar
de algunas unidades, con especial énfasis en aquellas relacionadas al personal municipal, recogiendo ideas,
inquietudes y peticiones formales, detectado obstaculizadores de la gestion, factores de insatisfaccion y a su
vez cuidando elementos de respeto, equidad y desarrollo de las personas.
La Municipalidad de Pucén promovera el constante desarrollo de instancias de reconocimiento del
compromiso a nivel individual y colectivo. Cada funcionario v unidad en que se desempeiia adquieren un
papel de suma importancia en el cumplimiento de los objetivos. Lo anterior, fortaleciendo un sistema de
informacion del personal, capaz de mantener un registro actualizado y detallado de la formacion
educacional, laboral, de desempefio y experiencia en otros cargos. Ademas, del grado de involucramiento
del funcionario con las actividades en que pueda apovar directamente la gestion, contribuyen al
Mantenitnierto del Personal todas aquellas actividades que dicen relacion con ¢l acceso a todos los servicios
y posibilidades que brinda la municipalidad a los funcionarios a través de la carrera funcionaria. Incorpora
los factores propios de la labor y el ambiente municipal, tales como, Remuneraciones, Bienestar de los
Funcionarios, Condiciones de Trabajo, y el Ambiente Laboral.
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s REMUNERACIONES .

Las acciones en este dmbito procuraran el oportuno v diligente pago de las remuneraciones v asignaciones a
que tengan derecho los funcionarios, como lo senala el Estatuto Administrativo, el Codigo del Trabajo v el
Contrato de Honorarios.

El sistema de Remuneracion con que cuenta la Municipalidad de Pucon para los funcionarios en su calidad
de Planta y Contrata comprende un sueldo fijo pagado de manera mensual y asignaciones especificas por
diferentes items propios de la gestion, los cuales se detallan a continuacion:

- Sueldo base: Salario de pago vencido mensualmente relacionado al grado del funcionario

- Perdida de Caja: Asignacion que se concede solamente al funcionario que en razon de su cargo
tenga manejo de dinero en efectivo como su funcién principal (Ley 18.883, Art. 97°, letra A)

- Movilizacién: Asignacion concedida a aquel funcionario que deba realizar visitas domiciliarias o
inspectoras dada la naturaleza de su cargo (Ley 18.883, Art. 97°, letra h), con excepcion que el
Municipio oturgue un movil al funcionario.

- Asignacion de Antigiiedad: asignacion concedida a los funcionarios de planta y contrata que
hayan prestado servicios al municipio por 2 afios efectivos en un mismo grado. Esta asignacion
corresponde a un 2% sobre el sueldo base por cada grado de la escala, tomando como base el
bienio, acumulables de no existic cambios de grado, con un tope maximo de 15 bienios. (Ley
18.883, Art.97°, letra g).

- Asignacién Maternal y Familiar: ¢l funcionario tendra derecho a un pago por carga familiar,
considerando como cargas, al conyuge desempleado v a hijos menores de 18 afos o hasta 24 anos
con certificado que acredite actuales estudios. En el caso de la Asignacion Maternal, entrard en
vigencia a partir del quinto mes de embarazo. (Ley 18.883, Art. 117°).

muneracion n
- Apuinaldos: asignacion voluntaria que concede el municipio a toda su planta municipal por
festividades (Fiestas Patrias, Navidad)

Bonos de Escolaridad: asignacion monetaria concedida por hijo en edad escolar, entregada una

vez al ailo como apoyo en econdémico en épaca de ingreso a los establecimientos educacionales.

- Cambio de Residencia: asignacion para aquellos funcionarios que debido a sus funciones
municipales deban trasladarse y pernoctar por un periodo especifico fuera de su residencia
habitual. (Ley 18.883, Art.97°, letra d)

- Vidticos: pasajes, u otros servicios por los cuales se debe desembolsar como producto de
comisiones de servicio y/o cometidos funcionarios. (Ley 18.883, Art.97°, letra e)

- Horas Extraordinarias (en caso de ser eventuales): asignacion monetaria proporcional a las horas
extraordinarias trabajadas los dias sabado, domingos v/o en horario nocturno asi como aquellas
después de la jornada normal de trabajo. (Ley 18.883, Art.97°, letra o).

- Pago de metas: Se establece pago de incentivos a través de metas cumplidas, cuatro veces al ano,
correspondientes a Mayo, Julio, Octubre y Diciembre, segiin establece la ley N°19.803, N° 20.008,
la Ley N” 20.198 y la Ley 20.723, cabe mencionar que los componentes que deben contar estas

metas son alo menos los siguientes:
o Incentivo por gestion institucional, vinculado al cumplimiento eficiente y eficaz de un
programa anual de mejoramiento de la gestion municipal, con objetivos especificos de
gestion institucional medibles en forma objetiva en cuanto a su grado de cumplimiento, a
través de indicadores preestablecidos,
o Incentivo de desempefio colectiva por drea de trabajo, vinculado al cumplimiento de
metas por direccion, departatnento, secciones, oficina o unidad municipal
o
< BIENESTAR
Se busca contribuir dia a dia en las condiciones de vida del personal v de sus cargas familiares, a través del
desarrollo y perfeccionamiento economico, social v humano, otorgando prestaciones de: proteccion Social,
Cobertura a la Familia, Educacion y Cultura Y Asistencia social. Permanente entrega de Bonos de navidad,
Fiestas patrias, natalidad, Defunciéon. Lo anterior segtin lo estipulado en el Reglamento del Servicio de
Bienestar.
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Los funciones de la unidad municipal a cargo del servicio de bienestar, segiin el articulo 8° de la Ley N°
17.954:
®  Orientar, otorgar y administrar beneficios vinculados a las areas de salud, educacion, asistencia,
recreacion, vivienda entre otras.
® Elaborar, implementar y evaluar politicas, programas y proyectos sociales especificos, que
respondan, por una parte, a las necesidades e intereses de los afiliados, y por otra, que provecten
el desarrollo y fortalecimiento de las prestaciones de Bienestar.
e Proponer la celebracion de convenios con instituciones v empresas orientados a generar beneficios
a los afiliados.
o  Mantener un sistema administrativo-contable v de control financiero de todos los recursos
destinados a bienestar.
s Mantener coordinacion permanente con las distintas unidades del Municipio v con instituciones
externas a la organizacion, cuyas lunciones se relacionen con beneficios de Bienestar.
f) Administrar racionalmente los recursos disponibles, conforme a los  reglamentos y disposiciones
legales vigentes.
® Celebracion de convenios con instituciones y empresas orientadas a generar beneficios y
prestaciones.

La Municipalidad de Pucon, se compromete a potenciar el Servicio de Bienestar, segun la Ley 19.754, que
tiene como objetivo mejorar la calidad de vida del personal municipal v la de sus familias, brindando
servicios, otorgando préstamos, celebrando convenios v buscando desarrollar iniciativas en torno al
beneficio de todos sus asociados.

Todas las asignaciones que se pueden otorgar, prestaciones seran respaldados tras el Reglamento del
Servicio de Bienestar.

* CONDICIONES DE TRABAJO
Las normas que rigen las condiciones laborales respecto a la jornada laboral y aspectos a considerar del lugar
fisico de trabajo son factores que de una u otra manera impactan en los funcionarios. Procurar las
condiciones de trabajo ptimas, son sin duda complemento necesario para entregar un eficiente servicio de
atencion a la comuna.

- Feriados, permisos y licencias médicas
Por una parte, Feriados, Permisos v Licencias Meédicas estan considerados dentro del Estatuto
Administrativo (Ley N°18.883), se establece claramente limites de permisos y feriados administrativos de los
cuales los funcionarios municipales pueden hacer uso. Todo el control de esta informacion estard a cargo
del Departamento de Personal, quien llevari un registro actualizado en caso de que algun funcionario
trecesite informacion respecto a su condicion,

- Feriados: comprendiendo por feriado el descanso que tiene derecho todo funcionario municipal
que haya cumplido un afo de servicio municipal. El feriado consistira en 15 dias habiles para los
funcionarios con menos de 15 afios de servicios, 20 dias habiles para aquellos con 15 a 19 afos de
servicio, v de 25 dias habiles para los funcionarios con 20 o mds afios de servicio. (Ley 18.883,
Parrafo 3° De los Feriados)

- Permisos Administrativos: entendiéndose estos como la ausencia transitoria del funcienario al
municipio por actividades o situaciones personales que nada tienen que ver con su funcion. Los
permisos son aceptados por un periodo no superior a ¢ dias hébiles al ano, sin perjuicio de la
remuneracion que percibe. También - en caso que quiera el funcionario - podran fraccionarse
dichos permisos en dias o medios dias. (Ley 18.883, Parrato 4° De los Permisos)

- Licencias Médicas: el derecho que tiene ¢l funcionario de ausentarse o reducir su jornada de
trabajo, con el fin de atender una necesidad de salud, tras prescripeion profesional certificada
médica, cirnjano dentista o matrona segin sea el caso, sin perjuicio de su remuneracion. (Ley
18.883, Parrafo 5° de las Licencias Médicas).

¢ CLIMA LABORAL
136

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018



R GINTRO DAL SR.OF COr

El Ambiente Lahoral requiere sin duda alguna de la arencion como factor de influencia en el desempenio.
Queda demostrado que lugares de ambiente laboral grato y ameno, benefician la productividad v el
bienestar personal. El Objetivo de esta Politica es promover una cultura laboral e involucramiento vy
responsabilidad de los funcionarios con la Municipalidad, la que a su vez, se encontrara en una constante
busqueda de alternativas y programas para mejorar la comunicacion, la motivacion, relaciones laborales y el
compromiso de cada uno de sus funcionarios, con el objeto de armonizar el ambiente de trabajo v con ellos
la Cultura Organizacional existente.

La Cultura Organizacional sobre todo en los servicios publicos es lenta, rigida y en su gran mayoria adversa
a cualquier cambio, por lo que este trabajo es de largo aliento, solo asi es posible modelar una actitud
proactiva y conciliadora por parte de la institucion reflejada en cada funcionario v en su cometido
municipal.

Es necesario para un buen clima laboral, insertar metodologias constantes de monitoreo y seguimiento de
fo propuesto para la mejora de aquel.

Ademas la(s) Asociacion(es) de Funcionarios Municipales, tendra un papel de importancia en este aspecto,
deben ser capaces de llegar a acuerdos, entablar dialogos constructivos y cumplir con su finalidad de ser
entes articuladores de la gestion municipal y voz de los funcionarios en la toma de decisiones. También, las
asociaciones seguin ley N°19.296, tienen una serie de facultades que les permiten involucrarse de forma
directa con la toma de decisiones.

Si bien el Clima Laboral es algo intrinseco, existente en todo grupo de trabajo, en el coal se mezclan
valores, creencias v los comportamientos individuales, es responsabilidad compartida contribuir al ambiente
laboral. Los Jefes, deben ser ejemplo de actitud frente al trabajo, capaces de promover la participacion,
canalizar las opiniones de sus grupos de trabajo e informar a sus subordinados de las actividades en que se
encuentra la Municipalidad. Los Funcionarios Municipales, deben tener una activa participacion, generar,
desarrollar y utilizar medios, por los cuales sus ideas sean escuchadas, fomentar el companerismo v el
trabajo en equipo, considerando a los pares, completento de su labor individual, bajo el concepto de que
el servicio e imagen que se entrega a la comunidad, es el fiel retlejo del trabajo coordinado y planificado
realizado por todos quienes integran la planta municipal.

- SISTEMA DE COMUNICACIONES
Se garantizard el derecho a todos los funcionarios de quedar informados a través de los medios formales v/o
las asociaciones que posee la municipalidad, sobre tmaterias pertinentes, evitando el rumor y los
comentarios sin fundamento, para asi poseer relaciones transparentes y positivas.

* Reuniones de Coordinacién, son de Instancias de Didlogo entre jefatura, funcionarios y también
de las Asociaciones toman un rol protagonico, asi la comunicacion abierta no significa
Ginicamente informar, sino también escuchar v dialogar, con lo cual se pretende consolidar como
el medio por el cual se produzca sinergia y retroalimentacion de la gestion. La comunicacion sera
tanto descendente asi como ascendente. Contemplados también dentro de los objetivos de los
programas de mejoramiento de gestion, estaran reuniones de coordinacion, pudiendo ser estas de
gestion, coordinacion, desarrollo y/o actualizacion de las herramientas de planificacion con que
cuenta la municipalidad. Los acuerdos que acd se adopten y la informacion generada como
resultado de estas reuniones, se debera transmitir por los directivos a los diferentes funcionarios
bajo su cargo.

* Ficheros Municipales, proveidos de material informativo ubicados en lugares estratégicos de facil
acceso para los funcionarios. Se procurard mantener informacion actualizada al alcance de todos,
sobre la gestion municipal y las actividades realizadas por los distintos departamentos.

®* Encuestas Internas, sirven como sustento respecto de como perciben los funcionarios municipales
el clima laboral, manteniendo un seguimiento periodico sobre la cultura, y posibles cambios que
se han dado, constituyéndose como una instrumento de control para la gestion municipal.

®* _Asambleas Generales, son los medios utilizados para informar respecto a la gestion municipal,
serdn instancias de informacion institucional, saber qué, como y para quién hace el municipio las
distintas labores, con el fin de mejorar la identidad y el compromiso de los funcionarios con el
actuar municipal, esclareciendo cuil es la importancia de su funcion para el cumplimiento de los
logros institucionales,
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< DESARROLLO RECURSOS HUMANOS

Los municipios en general mantienen elementos comunes de gestion, no existen grandes diferencias entre
si, solo el personal es considerado como el elemento diferenciador, capaz de ser una ventaja competitiva
sobre el cual se deben hacer los esfuerzos. La Politica de Desarrollo de Recursos Humanos implica en todo
aspecto cumplir con las tareas institucionales, favorecer la satisfaccion y realizacion personal. El capital con
mayor valor con que cuenta el municipio debe ser su Planta de Personal, de ahi la preocupacion por su
perfeccionamiento, realizacion y desarrollo, con politicas claras, reales y con feed-back en todos los sistemas
internos.

El Desarrollo de Recursos Humanos comprende las siguientes dimensiones: Capacitacion, Control de
Gestion, Evaluacion de Desempeno, Promociones y Desvinculacion del municipio.

» CAPACITACIONES
El conjunto de actividades permanentes, organizadas vy sistemticas destinadas a que los funcionarios
desarrollen, complementen, perfeccionen o actualicen los conocimientos y destrezas necesarias para el
eficiente desempenio de sus cargos o aptitudes funcionarias (Art. 22)
De acuerdo a la Ley N°18.883 se establecen distintos tipos de Capacitacion:
- Capacitacién para el Ascenso: destinada a desarrollar aptitudes y competencias para que los
funcionarios puedan optar asumir cargos superiores. (Art. 23°, letra a)
- Capacitacion de Perfeccionamiento: relacionada a mcjorar el desempeiio del funcionario en su
actividad diaria. (Arc. 23°, letra b)
- Capacitacién Voluntaria: capacitacion de interés institucional, orientada a todo funcionario
independiente del nivel jerdrquico y que no conduce al directamente al ascenso. (Art. 239, letra o)
Los estudios de Postgrado, Superior Educacion Media v Bisica, No se considerarin como
actividades de Capacitacion, y por ende, la Municipalidad no se hace responsable por éstas,
quedando a disposicion de los interesados participar en el desarrollo académico. Quienes hayan
optado por estudios y/o perfeccionamiento por cuenta propia como parte de su desarrollo
personal, pueden exigir una Nota de Mérito por parte de su Jefe Directo, reconociendo este hecho
como un acto positivo y destacable. Siendo causal de reconocimiento y factor de consideracion al
momento de la evaluacion de su desempeno. Todas las disposiciones legales que regulan las
actividades de Capacitacion para el municipio es posible encontrarlas dentro del Estatuto
Administrativo para Funcjonarios Municipales. “El conjunto de actividades permanentes,
organizadas y sistemidticas destinadas a que los funcionarios desarrollen, complementen,
perfeccionen o actualicen los conocimientos v destrezas necesarias para el eficiente desempeno de
sus cargos o aptitudes funcionarias”. (Art.22°)
La Municipalidad de Pucon se compromete a promover el continuo aprendizaje, a través de su cooperacion
para todas aquellas actividades de capacitacion orientadas a desarrollar un servicio integral, esto es, el
desarrollo interno y externo. Las dreas consideradas por la municipalidad como prioritarias para el
desarrollo organizacional son:
o Técnico Profesional (Finanzas Publicas, Administracion, Gestion, Tecnologia, ete.)
® Relacional (Comunicaciones, Liderazgo, Trabajo en Equipo, Reconocimiento, ete.)
o  Desarrollo Personal (Cultura, Educacion, Calidad de Vida, Recreacion, etc.)
Tomando en cuenta las diversas necesidades de capacitacion, se disenara una Politica de Capacitacion, que
garantice la pertinencia. de cada curso, la administracion adecuada de los cupos de acuerdos a las dreas
prioritarias y la respectiva evaluacion ex-post del organismo capacitador. Asimismo se tomara en
consideracion las necesidades de nivelacion, perfeccionamiento vy desarrollo de competencias de los
funcionarios municipales en las dreas pertinentes (en ese orden). Ademas de la programacion de Charlas
Generales con profesionales y/o expertos en temas orientados a la organizacion, ambito relacional vy
humano. La Politica de Capacitacion tendra como base la Equidad, considerando ireas prioritarias de
Capacitacion, de acverdo a la Mision, Vision v Objetivos Estratégicos senalados por la Municipalidad. Cabe
sefialar la importancia y la estrecha relacion de los cursos con la obtencion de los objetivos estratégicos
municipales, con el objeto de alinear las capacitaciones a las necesidades reales de la organizacion. Asi
también, el interés del municipio en esta materia, se ve reflejado en la constante preocupacion por
considerar las capacitaciones como base de los Programas de Mejoramiento de la Gestion Municipal
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(PMGM), siendo uno de los objetivos anuales autoitapuestos v que sin duda son necesarios para el actuar
municipal.

Asimismo, la politica de capacitacion realizada establece los fondos municipales requeridos v
necesariamente considerados en el presupuesto anual para su completa ejecucion.

Las capacitaciones deberan promover cambios en la conducta de las personas, cambios institucionales en la
gestion municipal y sobretodo transformaciones de la cultura organizacional, promoviendo una mayor
colaboracion entre funcionarios , directivos v todo personal, fomentando el trabajo en equipo, adermnas
mejorando el clima laboral y preparando a los funcionarios para adelantarse y enfrentar de mejor manera
las futuras modificaciones culturales, administrativas y tecnolégicas que se pretenden a nivel nacional,

Se pretende a través de estudios cuantitativos y cualitativos, enfocarse en los puntos mas débiles que se
puedan diagnosticar y poder orientar capacitaciones acorde a las necesidades que perciben los funcionarios.

» CONTROL DE GESTION
La politica de Control de Gestion, busca elementos que den testimonio de manera continua y actualizada
sobre la gestion por las distintas Direcciones de la Municipalidad, Departamento de Educacion y Salud.
Esto sera realizado, por una parte diseniado y analizando indicadores de trabajo, y por otra adaptando la
atencion y por ende el servicio entregado, tomando en cuenta consideraciones y sugerencias propuestas por
los propios usuarios por medio de métodos de recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos.
El objetivo de investigar, es poder generar una retroalitnentacion a los directivos sobre el funcionatniento
colectivo de los distintos departamentos y el desemperio laboral que prestan estos, ademas colaborar en la
transparencia de los procesos, reflejanda las funciones y tareas desarrolladas por las Direcciones
Municipales, considerando servicios integros brindados, permitiendo un control general de la gestion,
El rendimiento y la cantidad de trabajo manifestado por los funcionarios y posteriormente calificado
anualmente por un comité es medible, la gestion es posible evaluarla a contar de indicadores de Gestion,
propios de sus labores principales. Los indicadores de Gestion son medidos completamente cuantificables,
objetivas y concretas, las que denotan con total claridad el desarrollo, cantidad y calidad del trabajo
realizado, factores considerados segin la Ley N 18.883 dentro de la Calificacion Anual de los Funcionarios
Municipales.

- LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMOS
Es el mecanismo legal para evidenciar posibles tallas que no han sido consideradas por los funcionarios, i
por la municipalidad en su conjunto.
El interés radica en comprender el problema, ubicar el o los involucrados directos v a la brevedad dar
respuesta a la demanda o inquietud, senalada por la persona que redacto dicho comentario.

- BUZONES DE SUGERENCIAS
Permite de manera clara y directa recoger la opinian de los usuarios frente a lo.que ellos puedan considerar
una mejora en la gestion y por ende, su impacto en la atencion a la comunidad, dado que son ellos los
reales afectados a beneficiados de la calidad otorgada a través de la atencion de los funcionarios
municipales.
Es un instrumento que promueve la retroalimentacion de gestion, al incorporar participacion ciudadana
por medio de la opinion sobre la calidad percibida.

s EVALUACION DE DESEMPENO
Las calificaciones tendrin por objetivo evaluar el desemnpenio, aptitudes y cotnpetencias de cada funicionario,
atendidas las exigencias y caracteristicas de su cargo, y servira de base para el ascenso, los estimulos yla
desvinculacion. Se llevaran a cabo segun lo dispuesto en los articulos 29 al 50 de la Ley 18.883.
Serd de responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos el diseio y control de dichas acciones, asi
como de proveer de los materiales, la informacion y la capacitacion necesaria para realizar debidamente este

proceso.

«  PROMOCIONES
Un anhelo importante para cada funcionario en toda institucion es sin duda, poder ser promovido a un
cargo superior o ascender a uno de mas alta jerarquia. Lo anterior, ha motivado la proteceion de la carrera
funcionaria, privilegiando el sistema de promociones a través de concursos internos para proveer cargos
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vacantes, priotizando el mérito y la idoneidad por sobre cualquier otra consideracion. De acuerdo al
escalafon municipal (resultado de las evaluaciones anuales), grado v aptitudes para el puesto, se procedera al
ascenso del personal. Como se mencioné anteriormente, la preferencia sobre una vacante la mantiene el
Ascenso Interno por sobre el Concurso Publico. Conociendo las dificultades y la inamovilidad de los
puestos propia del sector municipal.

La Municipalidad de Pucon, procurara optitiizar la promocion de sus funcionarios dentro del municipio o
buscar alternativas en los demas municipios dentro de la region.

* EGRESO DEL PERSONAL
El proceso de Desvinculacion del Municipio serd sustentado en informes que denoten con claridad la(s)
causal(es) para el cese de la relacion laboral entre el funcionario y la Municipalidad de Pucon, sea ésta por
renuncia voluntaria, supresion del empleo, destitucion, término de contrato u otro.
Causales del Cese de Funciones La ley estipula claramente las causales por las cuales se puede establecer el
cese de las funciones municipales para los funcionarios de la planta municipal.

- Aceptacion de Renuncia, en caso de que el funcionario por motivos personales presente un
documento dejando constancia de su voluntad de cesar en su cargo de manera voluntaria.

- Obtencién de Jubilacion, pension o renta vitalicia en un régimen previsional, cesando de sus
funciones y con ello de su cargo dado el cuniplimiento legal de los afios de servicio.

- Declaracién de Vacancia, senalada de acuerdo a factores que impiden el actuar en dicho cargo
‘tales como salud irrecuperable, incompatibilidades con el cargo o pérdida de alguno de los
requisitos de ingreso a la municipalidad.

- Destitucion, senalada a causa de alguna falta grave que afecte el principio de probidad
administrativa, ausencias superiores a treinta dias injustificadas o condena por algun delito o
crimen entre otros, son factores que condicionan la continuidad del funcionario, haciendo valida
la destitucion del cargo.

- Supresion del Emples, factor senalado como consecuencia de reestructuraciones de la
organizacién, fusiones de cargos o unidades, impidiendo la conservacion del puesto y no
existiendo posibilidades de encasillamientos en otros grados ni acogida de jubilacion por parte del
funcionario. En este caso se debe suprimir el empleo indemnizando al funcionario por la pérdida
laboral.

- Fallecimiento, causa natural de deceso de la persona

- Elcaso de Destitucion, ameritard un sumario Administrativo que es una investigacion internakij,
clara, objetiva y concluyente, para evidenciar supuestos actos que no corresponden al accionar
municipal, corroborindose la(s) causal(es) que justifique el despido. Para aquellas personas
contratadas a través de la modalidad de Honorarios la desvinculacion contractual con el
municipio se producira de acuerdo a las fechas preestablecidas a través de algun tipo de convenio o
una vez finalizado y entregado satisfactoriamente el trabajo puntual por el cual se realizé dicho
contrato. Asi también, personas contratadas bajo la modalidad tipo Contrata, conservaran su
calidad de funcionarios municipales solo si al final del mes de Diciembre de cada ano, se han
considerado como personal de planta para el proximo periodo anual renovando contrato v con
ello su condicion laboral. Lo referente a la desvinculacion del municipio y las causales para ésta se
detallan en el Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales:

o Estatuto Administrativo para Funcionarios Municipales, N°18.883 Titulo IV De la
Cesacion de Funciones
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PLAN DE RECURSOS HUMANOS

El Plan de Recursos Humanos corresponde a la planificacion v programacion de las diferentes lineas de
accion establecida para implementar la “Politica de RRHH” que fuera definida por el Comité técnico
Administrativo Municipal.

Cabe mencionar que las actividades que se entregaran en esta seccion corresponden a lineas de accion
contenidas al Plan Estratégico Institucional, por ende van de la mano con la definicion estratégica del
nunicipio para mejorar su gestion tanto a nivel global, asi como también, en el ambito personal.

De esta manera, las lineas de accion definidas se complementan con fa puesta en funcionamiento de un
cohjunto de otros procedimientos definidos durante esta consultoria,
los cuales en total, aspiran a mejorar efectivamente la gestion de los RRHH, del municipio, v de esta
cumplir efectivamente con los requerimientos del Modelo de Acreditacion de los servicios Municipales.

De igual manera existen varios estudios que se realizan anualmente en el municipio, con el fin de conocer el
estado de la gestion interna y la calidad de vida de los trabajadores.

Segiin el informe de la encuesta de calidad de vida laboral, realizada por el Senda en el afio 2015, la
Municipalidad de Pucén posee un indice de CDL 0,79, considerando que 1 es el mas alto.

Otra dimension a destacar es el acceso a informacion preventiva, donde los funcionarios aluden que existe
un 48% de alto nivel de acceso a informacion, pera aun asi, existe una baja promocion de los estilos de vida
saludable (32,8%).

En tonjunto a las relaciones laborales que se desarrollan internamente en la Municipalidad, segin la
Encuesta de Calidad de Vida laboral (SENDA), un 71,2% de los encuestados mencionan que existen
buenas relaciones laborales.

Es importante, para toda gestion organizacional poseer un seguimiento y monitoreo de cada actividad que
se realice, para asi poder observando los niveles de mejoramiento o empeoramiento de alguna dimension, y
de tal manera promover nuevas estrategias que promuevan el huen funcionamiento y de igual manera
optimo del eapital humano dentro de la institucion.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Atencion de publico
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Mejorar el nivel de relaciones de los funcionarios con los uLﬁrios yla
comuna v su totatidad. |
DESTINATARIOS Funcionarios de las Unidades o Direcciones.
CONTENIDOS Importancia de la atencion de pablico ‘
Atencién Rapida i
Confiabilidad |
|
Personal Bien Informado :
N° FUNCIONARIOS 20 Horas 8 horas.
Aprox.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Legislacion municipal y estatuto administrativo
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Dotar a los funcionarios municipales de los conocimientos necesarios para
desarrollar sus actividades con todas las nociones de la legalidad respectiva.
DESTINATARIOS Funcionarios de todas las Direcciones Municipales
CONTENIDUOS Reglamentos y Normas.
Derechos y deberes.
Responsabilidades administrativas.
N?® FUNCIONARIOS 20 Horas 16 horas. Aprox.
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Finan:zas y presupuesto municipal
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Nivelar conocimientos de los funcionarios en temas de contabilidad
presupuestaria, de finanzas municipales.
DESTINATARIOS Funcionarios de la Direccion de Administracion y Finanzas y de la Direccion de
Planiticacion.
CONTENIDOS Fundamentos de las Finanzas Municipales
Normas bdsicas de contabilidad presupuestaria.
Sistemas de informacion presupuestaria y contable.
N° FUNCIONARIOS 10 Horas 8 horas. Aprox.

143

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018




Pucdi

B ENTRO DA SR OF OF

NOMBRE DE 1A ACTIVIDAD Motivacion v Compromiso con la Municipalidad

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Entregar a los funcionarios una vision distinta de su labor habitual y lograr que se
sientan comprometidos con ella

DESTINATARIOS Funcionarios de las todas las Direcciones Municipales.

CONTENIDOS Charla motivacional

N° FUNCIONARIOS 40 Horas 4 horas. Aprox.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Clima laboral y trabajo en equipo

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Este curso brinda al participante las herramientas necesarias para la
administracion  de un  grato clima  organizacional, logrando  desarrollar
herramientas practicas para la administracion de conflictos y desarrollar

técnicas de trabajo en equipo.

DESTINATARIOS Funcionarios de las todas las Direcciones Municipales.
CONTENIDOS Clima en la Institucion
Trabajo en grupo de Calidad
Téenicas de didlogo y mediacion
N° FUNCIONARIOS 20 Horas 8 horas. Aprox.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Autocuidado personal

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Entregar v practicar herramientas de auto-ayuda en general, basadas en técnicas de
relajacion profunda y similar que permitan controlar estados de tension interna ya
que estos intervienen negativamente en la ocurrencia de incidentes y accidentes.
Estas actividades se desarrollan cuando previamente el rrabajador tiene una actitud
segura frente a su ambito laboral pero atn incurre en incidentes/accidentes por

aspectos emocionales v/o afectivos.

DESTINATARIOS

Funcionarios Municipales de Planta, Contrata, Honorarios y Codigo del Trabajo

de todas las Direcciones Municipales.

CONTENIDOS

Introduccion.

iQué le pasa a nuestro cuerpo!?

Que son los problemas psicosomiticos y/o tensionales?
Causas de problemas psicosomadticos y/o tensionales.

Técnicas de autocuidado.

N¢ DE FUNCIONARIOS

30 Horas 4 horas.

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

PREVENCION Y MANE]JO DE CONFLICTOS

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Su objetiva es optimizar el desarrollo personal. Conductas de autocontrol e
interaccion positiva como medios impulsores de un clima laboral que propicie la
productividad y un manejo favorable en situaciones de conflicto con el cliente

externo.

DESTINATARIOS Funcionarios Municipales de Planta, Contrata, Honorarios y Codigo del Trabajo
de todas las Direcciones Municipales,
CONTENIDOS e Surgimiento y tipos de conflictos.
¢ Clasificacion y consecuencias de los conflictos. La comunicacién efectiva.
e  Trabajo en equipo.
®  Resolucion de conflictos.
®  Taller de auto evaluaciones grupales.
Ne DE FUNCIONARIOS 20 Horas 8 Horas.

145

PLAN ANUAL Y PRESUPUESTO MUNICIPAL 2018



-

PucdA

B CENTRO DA SUR OF OF

NOMBRE DE 1A ACTIVIDAD Formulaciéon v evaluaciéon de proyectos
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Entregar a los funcionarios conocimientos y metodologias modernas de proyectos
DESTINATARIOS Todas las Direcciones.
Profesionales del area de planificacion.
CONTENIDOS Tipos de proyectos.
La importancia de evaluar.
N° FUNCIONARIOS 26 Horas 24 horas. Aprox.
NOMBRE DE 1A ACTIVIDAD. Excel para el manejo de datos estadisticos.
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Dotar a los funcionarios municipales de los conocimientos basicos sobre el manejo
de datos estadisticos.
DESTINATARIOS Funcienarics de todas las Direcciones Municipales
e Aprendiendo a medir
CONTENIDOS e Introduccion al Excel
e Manejo de datos
o Grilicos
s  Funciones
N?® FUNCIONARIOS 10 Horas 10 horas. Aprox
NOMBRE DE 1A ACTIVIDAD | Gestion Presupuestaria
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD Conocer el concepto de presupuesto, los principios presupuestarios y el ciclo
presupuestario, ademas de la estructura del presupuesto, la Ley de Presupuestos
DESTINATARIO Funcionarios de todas las Direcciones Municipales
CONTENIDOS o Ley de Presupuestos.
*  Actualizacion del Clasificador Presupuestario.
N° FUNCIONARIOS 10 Horas 16 horas. Aprox.
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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Normas relativas a sumarios administrativos.

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Capacitar a funcionarios en los procesos de Sumarios Administrativos de manera

de que puedan afrontar de mejor manera tales procesos.

DESTINATARIOS Personal de diferentes Direcciones municipales
CONTENIDOS e Fiscales
®  Actuarios
e  Proceso
e  Normativa
N° FUNCIONARIOS 10 Horas 8 horas. Aprox.
NOMBRE DE IA ACTIVIDAD Liderazgo v trabajo en equipo
BJETIVO DE LA ACTIVIDAD Reconocer y Disenar estilos propios de Liderazgo y Trabajo en Equipo, integrando
la experiencia personal y del equipo.
DESTINATARIOS Funcionarios de las todas las Direcciones Municipales.
CONTENIDOS ®  Expectativas del Rol del Lider y del Trabajo en Equipo.
e Estilos de Liderazgo y Trabajo en Equipo.
® Diseno de Liderazgo Personal y del Trabajo en Equipo
N° FUNCIONARIOS 20 Horas 8 horas. Aprox.
NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Manejo de stress
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD El taller ayuda a cada participante a identificar las fuentes de estrés y las
implicancias de éste en el trabajo, en la vida familiar v en general en la vida
cotidiana.
| Conocer y aplicar técnicas v estrategias para manejar el estrés.
DESTINATARIOS Funcionarios de las todas las Direcciones Municipales.
CONTENIDOS e Stress
e Efectividad en el trabajo.
e  Estrategias para manejar stress.
e Técnicas de relajacion.
N?® FUNCIONARIOS 20 Horas 8 horas. Aprox.
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Cabe destacar, que segin la tltima encuesta realizada por el SENDA, con respecto a la Calidad de vida
Laboral, un 52,2% de los funcionarios encuestados aluden que existe un bajo nivel de estres, un 38,19%

medio, y finalmente un 3% a un alto nivel de estres.

NOMBRE DE 1A ACTIVIDAD

Orientacion en prevencion de riesgos

OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Proporcionar a los trabajadores, Conocimientos necesarios para una eficiente gestion

en materia de prevencion de riesgos laborales al interior de la empresa. Basado en lo

estipulado en el Decreto Supremo N° 54 que regula el funcionamiento de los

Comités Paritarios.

DESTINATARIOS

Funcionarios Municipales de Planta, Contrata, Honorarios y Codigo del Trabajo de

todas las Direcciones Municipales.

CONTENIDOS

Aspectos principales la ley de accidentes del trabajo y enfermedades

profesionales.

Constitucion y funcionamiento de los Comités Paritarios.
Causas y consecuencias de los incidentes/accidentes.
Manejo de herramientas preventivas

Prevencion de riesgos en actividades mads comunes.

Formacion de actitudes preventivas.

Ne DE FUNCIONARIOS 30 Horas 6 Horas.

Los Datos de la Encuesta de Calidad de vida laboral, con respecto al involucramiento en accidentes
laborales en los ultimo 12 meses, el 91,1% alude a que nunca ha sufrido un accidente laboral, mientras un
8,9% menciona que si.

Segun los datos de la planificacién estratégica, levantamientos de procesos v control de gestion, de la
Municipalidad de Pucon, expuesta el ano 2011, entregado por la consultora IDER, de la Universidad de la
Frontera, existen multiples debilidades a nivel de analisis estratégico institucional, con respecto a cada
departamento, agrupadas por tipo de gestion, cabe mencionar que los procesos que ya han sido tratados v
estdn en seguimiento, no estin mencionados a continuacion, se propone que se realicen seguimientos de
cada debilidad establecida:

*  Induccién: No se cuenta con procesos de induccion, pese a que existen altos niveles de experiencia
en determinados trabajadores que podrian ser aprovechados para mejorar los procesos de
induccion, lo que permitiria que el trabajador conozea ¢l quehacer de las distintas unidades del
municipio

*  Burocracia: Debido a la falta de claridad, ajuste v control sobre los procesos, sumando al
desconocimiento entre los trabajadores respecto a las tareas y responsabilidades de sus colegas, el
municipio cuenta con un alto nivel de burocracia que entorpece los procesos administrativos

*  Control: Falta de control y seguimiento para el cumplimiento de los objetivos propuestos

* Roles y Funciones: Carencia de manual de funciones, lo que incidevn un escasa definicion de
roles y dificulta la formacion de equipos transversales v el logro de objetivos.

*  Instrumento de Planificacién: El municipio no cuenta con vision, mision, metas claras y objetivos
concretos (tanto a nivel de direcciones, como para el municipio en general), afectando su
proyeccion a mediano y largo plazo.
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Manual de procedimientos: ausencia de manuales de procedimiento, lo que genera que no existan
roles definidos y que los trabajadores actien sin conocer debidamente todas sus responsabilidades.
Fiscalizacion: Deficientes procesos de inspeccion v fiscalizacion lo que merma la cantidad de
ingresos municipales. Adicionalmente se reporta un insuficiente nimero de inspectores (Con
excepcion de la época festival) y capacitacion para éstos.

Planificacion Presupuestaria: Bajo nivel de consulta y difusion a las unidades respectivas.
Habitualmente se ejecuta la practica de mantener la distribucion y asignacion realizada en anos
anteriores, lo que impide implementar nuevas acciones v/o proyectos.

Trabajo en equipo: Bajo nivel de coordinacién y retroalimentacién al interior de algunas unidades
y direcciones del municipio.

Atencion al piblico: Falta de orientacion eficaz al publico y sus inquietudes en gran parte del
municipio, sin la existencia de un lenguaje comun v unificado.

Estrategia Comunicacional: Débil manejo de medios y falta de una politica de comunicaciéon y
difusion de la accion municipal. Es frecuente la tergiversacion de informacion proveniente del
municipio y que se publicita en la prensa, lo cual genera una mala imagen del municipio,
Mobiliario: algunas dependencias municipales se encuentran en muy malas condiciones, por
ejemplo algunas unidades no cuentan con sillas para atender al publico o con equipos
computacionales adecuados para desarrollar sus tareas.

Edificio Municipal: Algunas dependencias del edificio cuentan con mala ventilacion y calefaccion,
talta de iluminacion y privacidad poco apta para la ejecucion de las funciones Municipales.
Adicionalmente el edificio es insuficiente para albergar de manera comoda a todos sus
trabajadores, o brindar un servicio apropiado a sus usuarios (ciudadanos con discapacidad tisica)
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Formular calendavizacion de fechas, y i

METAS U OBJETIVOS

Conocer el grada de satisfaccion y expectativas

de los usuarios respecto de la  atencion,

espacios, informacian y calidad de los servicios

prestudos por ke Mumerpalidad

de funcionarios municipales, posteriormente

‘publicaﬂas periodicamente  en el Fichero

municipal y entregar ademas en las distintas
Direcciones para el conocimiento publico y el

permiso de los Directivos a sus trabajadores.

OBSERVACIONES

Realizar un estudio de
encuestas de  seleccion
aleatorio a usuarios, para
evaluar la  calidad de
servicio por

Departamento

Municipal.

Rezliza ] un'mnea,
donde participen todas
las Direcciones
Municipales,  Secretaria
Municipal, !]usgado de
Policia  Local y los
funcionarios del Servicio
de  Aseo |y Ornato

(Cal_en‘darizauﬁ
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| b i Se sugiere realizar periodicamente ejercicios de - Taller de ol de estrés
| relajacion por Departamentos Municipales, de
tal manera generar un ambiente activo y de
relajacién, disminuyendo el estrés en los
funcionarios.
lSintemn de Incentivos La principal fuente de produccion de una - Recompensas por
empresa, son sus crabajadores; por ende es desemperio
necesario entregar incentivos, para que asi - Recompensas por aios de
puedan  desarrollar  una  labor  acorde a servicio
trasparencia, considerando la importancia de su - Actividades Extra
rol dentro del Municipio programaticas
- Convenios para paseos
familiares de funcionarios
Prevencién de Riesgos Entregar  conocimientos previos a los - Manejo de
funcionarios, para prevenir accidentes laborales prEeptioe
al interior del municipio. - Prevencion )
‘ actividades
- Formacién
preventivas.
Motivacion Elnpru:u-ial. Generar  compromisa  y  motivacion  de - Realizar
funcionarios con la mision ¥y vision del . ;: g:::]:cr:(;imlﬂ
Municipio
EXTRAS
Adquisicion de | Adquirir equipos computacionales, impresoras, - Elaborar un instrumento
Equipamienio hcencias  autocad,  enoe otros  equipos para  la  detewcion  de
necesarios requerimientos, sobre los
equipamientos en mal
estado o faltante en el
municipio.
‘Equipamicnto de Mucbles | Adquiric  woebles  necesatios  pura ol | = Adquirir '[nvuﬂel
[ recibimiento de publico necesarios para atender a
publico  (as ﬂl:n para
oficina)

Mejoramiento de Internet

Diagnosticar el nivel de funcionamiento de
conectividad a internet de los equipos del

municipio

Mejorar y actualizar la

conectividad a internet
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Se pretende mejorar  las  estrategias  de
desarrollar en los medios y redes publicas, ya
sean online o fisicas, para promover la
transparencia ¢ informar al publico

No se cuenta con prewesos de induccién, pese 2
que existen altos niveles de experiencia en
determinados trabajadores que podrian ser
aprovechados pam mejorar los procesos de
induccion, lo que permitiria que el trabajador
conozca ¢l quehacer de las distints unidades

del municipio

Nombrar a un
funcionario por
departamento para
realizar  induccion  al
nuevo personal,
realizando una
bienvenida, presentacion
y distribucion  de la
institucion.

Asistir - a charlas  de

induccion.
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13.2.- Politica Preventiva

e INTRODUCCION DE LA POLITICA PR FVENTWB“
Ante los riesgos que implica el uso de drogas en los lugares de nﬁuzmwmmcm de la res.ponmhlhinci
social que tiene la Municipalidad frente a esta compleja problernatic mw#ﬁluﬁnﬂfﬂ la presente Politica
Preventiva del Consumo de Drogas v Abuso del Alcohol v Calidad de Laboral de los Funcionarios
de la Municipalidad de Pucon. 5 %‘

De acuerdo a lo anterior, la prevencion del consume de drogas v/o alcohol serd entendida por nuestra
organizacidn como “un proceso activo de implementacién de iniciativas tendientes a modificar la
formacién integral y la calidad de vida de los individuos, fomentando el autocontrol individual y la
resistencia colectiva ante la oferta de drogas.”

Por lo tanto la prevencion en este ambito es una responsabilidad compartida por todos los trabajadores, e
implica el desarrollo de una Cultura Preventiva, entendida como el conjunto de creencias, actitudes y
practicas compartidas por todos nuestros miembros, los que finalmente se expresan en comportamientos
que ayudan a promover una conducta saludable respecto al consumo de drogas y alcohol.

Comprendemos la construccion de una vida saludable tendiente a la gestion del propio autocuidado -
alejada del consumo de drogas y alcohol- coma un proceso sostenido de ereencias, acciones y disposiciones
dirigidas a la construccion de posibilidades para el desarrollo y mantenimiento del bienestar integral, la
autodeterminacion y equilibrio, tanto individual como colectivo. Se trata de un proceso dindmico, en tanto
la salud no es un estado total y permanente, sino que se encuentra asociada a las interacciones que se
producen entre las esferas individuales (factores fisicos, biologicos, psiquicos, espirituales) v las de caracter
sacial, cultural, politico y econémico que configuran condiciones estructurales para la promocion de la

sahud.

La presente politica ha sido elaborada por un equipo representativo de todos los trabajadores de la
organizacion, de forma consensuada, y en conjunto con el Servicio Nacional para la Prevencién v
Rehabilitacién del Consumo de Drogas v Alcohol (SENDA), entidad del Gobierno de Chile responsable
de elaborar las politicas ptiblicas de prevencion del consumo de drogas v aleoliol, asi como de tratamiento,
rehabilitacion y reinsercion social de las personas afectadas por el consumo de estas sustancias.

» PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA POLITICA PREVENTIVA

Los principios orientadores de la presente politica son:

e La organizacion toda considera fundamental, y se compromete a promover la prevencion,
reduccion y tratamiento de los problemas relacionados con el consumo de drogas v alcohol.

e La organizacion, y por lo tanto todos sus trabajadores reconocen que el uso y abuso de drogas v
alcohol, afecta la calidad de vida laboral, va que impacta en la salud y seguridad del trabajador, su
vida familiar, en la calidad de su trabajo, productividad, v en los servicios o productos a los que
esta orientado la organizacion; y por ende en la sociedad que se encuentra insertos.

» Reconocemos que existen condiciones laborales presentes en nuestra organizacion que pueden
considerarse factores protectores o de riesgo {rente al consumo de drogas v/o alcoliol. De acuerdo
a esto la organizacion se compromete a ejecutar las estrategias de aceion contenidas en la presente
politica, orientadas a promover conductas saludables y a mejorar la calidad de vida laboral de
todos nuestros trabajadores, ¢ incorporar a las familias de los trabajadores en aquellas en que sea
factible. Estas acciones tendran caricter permanente y sistematico y estaran definidas en el Plan
de Accion Preventivo anual de la organizacion.
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» Ly omanizacion en su” t?c.i?ﬁunm considera el consumo de*drogas w/o aleohol, ﬁm}m
E:b iti sallad, v por comsiguicnte, la abordari sim discriminacion alguna, como
ualquier oo problenna de salud en ¢l trabajo. De acuerdo a esto se respetari el caricter
confidencial de toda informacion vinculada a personas y sitnaciones relacionadas con el
consumo de estas sustancias que se entregue de acuerdos a los sistemas de apovo u orientacion
dispuestos.

®  Se incentivara ue aquellos trabajadores gme presemiem problemaiticas vinculadas al consumo de
drogas v/o alcobol tengan la posibilidad de avozerse de forma voluntaria, a los sistemas de apoyo
U orientacion dispuestios om la presenite politica, siempre que se respeten los compromisos que se
hayan establecido entre da partes.

» Todo trabajador que se acoja al sistema de orientacion v apoyo mencionado, y requiera realizar
algan proceso de tratamiento y rehabilitacion producto del consumo de drogas y/o alcohol, no
pondri en riesgo su puesto de trabajo. Sin embargo, la sola participacion en este tipo de
programas no eximira al trabajador de cualquier medida o accion disciplinaria derivada de su
desernpenio, incumplimiento de obligaciones laborales o de acciones legales o penales asociadas al
consumo de drogas y/o alcohol.

¢ CONTENIDOS Y OBJETIVO DE LA POLITICA PREVENTIVA

Esta Politica Preventiva consta, como parte fundamental, de un Plan de Accion Preventivo, el cual ha sido
formulado de manera participativa por un equipo representativo de todos los trabajadores, considerando
sus opiniones a través de un diagnéstico participativo, mediante la aplicacion de una Encuesta de Calidad

de Vida Lahoral.

De acuerdo a lo anterior, esta politica tiene coma objetivo el instaurar una cultura preventiva, mediante
un proceso continuo y sistemitico de mejora de la Calidad de Vida Laboral de todos los miembros de la
organizacion en relacion a los riesgos que involucra el consumo de drogas y alcohol.

Respecto de la Calidad de Vida Laboral, esta serd entendida como “la percepcion colectiva de bienestar al
interior de una organizacién, que se deriva de un proceso constante de interaccion de condiciones
especificas del entorno de trabajo, del entorno familiar y caracteristicas personales, que pueden actuar
como factores protectores o de riesgo frente al consumo de drogas y alcohol en espacios laborales”,

El Plan de Accion Preventivo adjunto se centra en el desarrollo de acciones de sensibilizacion, de caracter
promocional y de Calidad de Vida Laboral junto con el incentivo al desarrollo de habilidades preventivas
dirigidas a todos los integrantes de la organizacion y que involucran directa o indirectamente a las familias
de los trabajadores, procurando incorporarla en aquellos aspectos ue sean factibles.

La finalidad del plan de Accion se centra en:

*  Que la organizacion desarrolle estrategias y acciones preventivas integrales, que cuenten con dilusion,
accion y evaluacidn de actividades.

®  Que las personas con un bajo riesgo de presentar una conducta de consumo de drogas y/o alcohol
desarrollen conocimientos y actitudes que le permitan permanecer saludables.

®  Que las personas con un mayor riesgo de presentar conductas de consumo, O que presenten un
consurno no problemitico de drogas y/o aleoliol, no avancen hacia uno de cardcter problematico,
disponiendo de oportunidades de reflexion ¢ intervencion temprana.
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*  Que los trabajadores y trabajadoras que estén en situacion de consumo problematico dispongan de
oportunidades de tratamiento y rehabilitacion, y asi puedan evitar los problemas resultantes del
consumo de sustancias.

Esta politica abordara los procedimientos operativos referentes a la puesta en marcha del Plan de Accion
Preventivo, las modalidades de orientacion v/o apovo para los trabajadores, y aspectos reglamentarios y
normativos en la materia.

e PLAN DE ACCION PREVENTIVO
« PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS
Equipo Preventivo Coordinador (EPC) y Plan de Accién Preventivo:

En lo que respecta a la responsabilidad operacional de la Politica Preventiva y en especial el Plan de Accion
Preventivo, esta recaerd en los integrantes del Equipo Preventiva Coordinador de la organizacion (EPQ),
organismo que tendrd caracter formal y estara constituido por los siguiente miembros que ocupen los
cargos:

®  Sr. Administrador
Sr. Directora de Desarrollo Comunitario
®  Sr. Secretario Municipal
e  Sr. Director de Educacion Municipal
*  Sr. Coordinador SENDA Previene
Ademis, el Equipo Preventivo Coordinador dispondri de la colaboracion de todos los estamentos de la
organizacion v podri incorporar nuevos integrantes para llevar a cabo su plan de accion de acuerdo a los
requerimientos de cada caso.

Ademis cada aio, el Equipo Preventivo Coordinador debera revisar la Politica Preventiva v el Plan de
Accion Preventivo v considerar los cambios o ajustes que sean necesarios, con el fin de establecer mejoras al
plan de accion.

Sistema de Orientacién y/o Apoyo (SOA):

El Sistema de Orientacion y/o Apoyo tiene las siguientes funciones:

¢  Realizar entrevistas de apoyo a los trabajadores cuando éstos lo requieran, en base a pauta breve
elaborada previamente.

e Generar y/o activar las redes sociales para la derivacion de casos y seguimiento.

e Entregar informacion respecto a prevencion del consumo de drogas v aleohol.

¢  Mantener un registro de preguntas y respuestas sobre prevencion del consumo de drogas y aleohol en la
organizacion.

Respetando el principio de confidencialidad, el presente mecanismo de orientacion y apoyo estara

disponible v se brindara a todo aquel trabajador que:

®  Necesite informacion u orientacion vinculado al consumo de riesgo y/o dependencia de drogas y/o
alcohol de algiin familiar o tercero.

e De forma voluntaria se declare como consumidor de riesgo de drogas, v/o dependiente, v solicite apovo
para realizar un tratamiento y rehabilitacion.

El Sistema de Orientacion y Apoyo dispuesto estard conformado por las personas, integrantes del EPC.
. Procedimiento:

El procedimiento basico para acceder al SOA, sera el siguicunte:
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= El trabajador que lo requiera debera solicitar una entrevista con al menos 2 de los integrantes
del sistema de orientacion y apoyo.

. Si se tratase de una solicitud de orientacian vinculada al consumo de riesgo v/o dependencia
de drogas y/o alcohol de algun familiar o tercero, se proveera de acuerdo a los recursos
internos o aquellos externos que se pueda gestionar o movilizar en la red preventva o de
tratamiento y rehabilitacion disponibles. Para este tipo de prestaciones, se considerard
también a la familia directa del funcionario/a.

. Si la solicitud consiste en ayuda u apoyo para el propio trabajador, este debera ser evaluado
clinicamente con un profesional especialista de la salud, de modo de realizar un diagnostico
médico, y ademas sugerir algan plan de ratamiento o rehabilitacion que fuese necesario.

= De acuerdo a los sugerido por el profesional especialista, si fuese necesario llevar a cabo
alguna terapia, o plan de tratamiento y/o proceso de rehabilitacion -y en el caso de que el
trabajador muestre la intencion voluntaria de adherirse a este a este beneficio- se le otorgara a
sola condicion de que genere un compromiso escrito y formal con la organizacion.

- En el compromiso se estableceran todas las condiciones y facilidades requeridas para el caso,
explicitando que el trabajador conservara su puesto e trabajo, lo que no exime a éste de
medidas disciplinarias e inclusive su desvinculacion o despido en el caso de incumplimiento
de los acuerdos establecidos.

Los procesos de tratamiento y rehabilitacion por su naturaleza compleja no pueden delimitarse en espacio
y/o tiempo, por lo que serd ademas responsahilidad de los integrantes del Sistema de Orientacion v Apoyo
(SOA) v/o Equipo Preventivo Coordinador (EPC) realizar un acompafiamiento y seguimiento a la evolucion
del trabajador/a v su grupo familiar, estahleciendo contacto con el(los) profesional(es) tratante(s), de modo
de resguardar el adecuado proceso de recuperacion y tomar las medidas laborales que sean necesarias de
acuerdo a la opinion de los especialistas, considerando medidas laborales o administrativas tales como la
flexibilidad horaria y reubicacion laboral temporal si fuere necesario.

Los procesos de rehabilitacion se financiaran a traves del sistema de salud de cada trabajador, esto es
publico o privado. En el caso de los primeros, a través de la Red de Salud Publica disponible, de la cual se
mantendra informacion permanente, respecto de la oferta comunal v regional. En el caso de los segundos,
por intermedio de las Instituciones de Salud Previsional de los trabajadores.

-+ PROCEDIMIENTOS NORMATIVOS Y REGLAMENTARIOS.
. PROHIBICIONES y RECOMENDACIONES:

o Drogas ilegales

¢ No se permitira la posesion, venta, elahoracian, consumo, porte y/o distribucion de drogas ilicitas por
parte de los trabajadores de la organizacion.

e No se permitird la asistencia y/o permanencia en el lugar de trabajo de aquel trabajador que evidencie,
0 se presuma manifiesta signos de consumo de drogas ilicitas.

¢ Se deja especial constancia que el trifico y comercializacion de drogas, como también inducir al
consumo por cualquier medio (uso, posesion, distribucion y venta de drogas ilicitas), en el lugar de

trabajo, al igual que en cualquier espacio de la sociedad reviste caracteristicas de delito vy es sancionado
penalmente por la Ley N°20.000, en consideracion a ellos esta conducta estara prohibida v sera
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-

sancionada de acuerdo a la normativa vigente, procediendo la organizacion a denunciar el hecho a las
autoridades, y tomar las medidas internas que considere necesarias.

®  Se establece como inhabilidad para desempenar altos cargos en la Administracion Publica (Director de
servicio, hasta el grado de jefe de division o su equivalente), el ser consumidor dependiente de drogas

ilegales (Ley N® 20.000).
o Drogas Legales:
s Alcohol:

* No se permitiri el consumo de alcohol por parte de los trabajadores en las dependencias de la
organizacion en horarios laborales. Esto solo se podra realizar, previa autorizacion expresa de la
autoridad Municipal en casos justificados, tales como celebraciones patrias, de los funcionarios y fiestas
de fin de afo, previa autorizacion.

e No se permitird la posesion, venta, elaboracion, consumo, porte y/o distribucion de hebidas
alcohalicas en horarios laborales por parte de los trabajadores, v en cualquier horario v dia en
dependencias municipales.

*  No se permitira la asistencia y/o permanencia en el lugar de trabajo de aquel trabajador con evidentes
signos de consumo de alcchol.

®  No se permitira la venta u obsequios, premios u otros que consistan en bebidas alcoholicas dentro de la
organizacion.

. Tabaco:

e No se permitird el consumo de Tabaco por parte de los trabajadores en las dependencias de la

organizacion.
. Medicamentos:

e Sélo se permitird el uso de medicamentos psicotrapicos (tranquilizantes, antidepresivos, ansioliticos o
similares) solo en aquellos casos en que este consumo este prescrito por un profesional medico y bajo
receta médica. En estos casos el trabajador deberi cuidar que tales medicamentos no pasen a terceros.

e Larecomendacion al trabajador que se encuentre bajo un tratamiento con medicamentos de este tipo,
y de otro que altere de alguna manera su estado de conciencia o maotricidad, y que por lo tanto pueda
interferir en su desempeno laboral, debe inforiar oportunarmente esta situacion a la jefatura directa.
Esta medida tiene por objetivo prevenir eventuales accidentes.

. SANCIONES:

Los trabajadores en su calidad de funcionarios publicos, en virtud del articulo 13 de la Ley N° 18.575, se
encuentran afectos al principio de probidad, innplicando una conducta funcionaria moralmente intachable
y una entrega honesta y leal al desemperio de su cargo, con preeminencia del interés publico sobre el
privado, cuya inobservancia acarrea las responsabilidades y sanciones que determinan la Constitucion y las
Leves. Entre sus indicaciones estdn las establecidas en las letras g) e i) del articulo 61 de la Ley Ne 18.834,
Estatuto Administrativo, ello por cuanto los servidores pablicos se encuentran obligados a observar, por
una parte, el principio de probidad administrativa, y por otra, una vida social acorde con la dignidad del

cargo.

Las sanciones administrativas derivaran del incumplimiento de las abligaciones que pesan sobre los
funcionarios de esta Institucion, y estan establecidas en el Titulo V del DFL N® 29; sin embargo, como lo
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establece el Articulo 120 del mismo cuerpo legal, la sancion administrativa es independiente de la
responsabilidad civil y penal, por lo que las acciones constitutivas de delito en que incurra un funcionario
deberan ser denunciadas al Ministerio Publico o ante la policia, segun corresponda.

o El funcionario publico que, en razan de su cargo, tome conocimiento de alguno de los delitos
contemplados en la ley 20.000 y omita denunciarlo al Ministerio Pablico, a los funcionarios de Carabineros
de Chile o de la Policia de Investigaciones, o ante cualquier tribunal con competencia en lo criminal, serd
castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y multa de 40 a 400 unidades tributarias
mensuales (Articulo 13, Ley Ne 20.000).

o Todo aquel funcionario que incurra en desacato de la reglamentacion senalada en los numerales
que contemplan prohibiciones sobre alcohol, tabaco y medicamentos, sera sancionado de acuerdo a lo
dispuesto en la reglamentacion interna.

. SOBRE CONTROL DE SUSTANCIAS:

Se establece la obligacion de aplicar mecanismos de control de consumo a autoridades sujetas a inhabilidad.
Los examenes seran aleatorios, se aplicaran en {orma reservada, resguardando la intimidad v dignidad de las
personas. Solo se admitira como prueba de dependencia, la certificacion médica basada en los examenes

pertinentes (Art.61, ley N* 18.575).

Bajo esta perspectiva, el municipio participara con sus directivos, en las pruebas aleatorias que el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, aplica anualiente y en forma aleatoria en la Region de La Araucania,

e SOBRE LOS ALCANCES DE LA POLITICA.

La Politica Preventiva del Consumo de Drogas y Abuso del Alcohol y Calidad de Vida Laboral de los
Funcionarios de la Municipalidad de Pucén, se aplica a todos los trabajadores de la organizacion sin
excepciones y rige a contar de su validacion interna del Municipio, a través de Decreto Alealdicio, con
vigencia anual, quedando anexa en la Reglamentacion Interna, y por lo tanto, formando parte de la
relacion contractual de los trabajadores.

» RESPONSABILIDADES.
- Rol del Sr. Alcalde y Directivos:

Deberan asegurar el cumnplimiento de la Politica Preventiva del Consumo de Drogas vy Abuso del Alcohol
y Calidad de Vida Laboral de los Funcionarios de la Municipalidad de Pucén, gestionando la
disponibilidad de recursos humanos y/o financieros para la implementacion anual del Plan de Accién
Preventivo en la organizacion.

- Rol Equipo Preventivo Coordinador (EPC) y Sistema de Orientacion y Apoyo (SOA):

En su conjunto serdn responsables de asegurar la implementacion del Plan de Accién Preventivo, v de velar
por la adecuada aplicacion de los procedimientos establecidos en los casos de consumo de riesgo o
problematico de los que tenga conocimiento de acuerdo a la presente politica.

- Rol de los Trabajadores:
Para que la presente politica sea efectiva, todos y cada uno de los trabajadores de la organizacion deben

asumir el compromiso de respetar, apoyar y difundir la Politica Preventiva del Consumo de Drogas y
Abuso del Alcohol y Calidad de Vida Laboral de los Funcionarios de la Municipalidad de Pucén.
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