MUNICIPALIDAD DE PUCON
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO EXENTO N° 2058 <

PUCON, NeT 201

VISTOS:

1.- El Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) 2011-2014 de la comuna de Pucén .

2.- La Sesion Ord. N° 253 del 17 de agosto 2011, que aprueban el PLADETUR, con las
observacion, los monto de los proyectos deberéan ser aprobados por el Concejo Municipal

3.- Las atribuciones que me confiere al Art. 63 de la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional
de Municipalidades™ y sus posteriores modificaciones.

CONSIDERANDO:

La importancia que reviste para la comuna de Pucén
contar con Plan de Turismo.
Como es de conocimiento publico la principal fuente

de ingresos de la comuna de Pucén es el Turismo.
DECRETO:

1.- APRUEBASE, en todas sus partes el Plan de Turismo 2011-2014 (PLADETUR) de la
comuna de Pucon de acuerdo al punto dos de los Vistos del presente Decreto.

2.- PUBLIQUESE, el PLADETUR 2011-2014 en la Pagina Web del Municipio, documento
que regir a contar de la fecha de publicacion.
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1. ANALISIS Y DIAGNOSTICO SITUACION

Véase documento “Plan de Desarrolto Turistico de Pucon 2008 — 2012” (Marketek)

Ii. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

En esta segunda etapa del plan, se analizardn las variables que determinan al destino de Pucén, valiéndose de
diversas estrategias, con el propdsito de cumplir con su misidn y materializar su visidn en un periodo de tiempo
establecido.

2.1 Mision y Visidn

i) Mision

Pucon es un destino turistico que ofrece una variedad dnica de recursos naturales y culturales, adecuada
infraestructura, productos y servicios de calidad, generando un entorno seguro y atractivo que contribuye a
posicionarlo como el principal destina del sur de Chile.

if) Visién

Pucén serd un destino turistico posicionado a nivel nacional e internacional, como la capital del turisma de
naturaleza, constituyendo como eje central su oferta de turismo de intereses especiales, ofreciendo servicios de
alta calided a sus visitantes. Su fuerza empresarial serd asociada y competitiva, integrard a la comunidad,
permitiéndole al turismo consolidarse como la actividad econdmica primordial de la comuna y en la principal
fuente de empleo e ingresos de sus habitantes.



2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

El objetivo general para el Plan Integral de Desarrollo Turistico de Pucdn es contribuir a la solidez y crecimiento de
la ecanomia comunal a través de un desarrollo turistico sostenible, obtenienda el posicionamiento de Pucdn como
destino de jerarqufa nacional e internacional y comn consecuencia, una mejora en la calidad de vida de los
residentes,

2.2.2 Objetivos Especificos

A continuacion se presentan los objetivos especificos, dasificados segin diversos factores relevantes:

1) Identidad

Fortalecer la identidad turistica de Pucdn, representando su diferenciacion como destino, destacando y
potencianda sus atributos y ventajas, frente a la oferta de destinos competidares {para el analisis de los destinos
competidores véase “Plan de Desarrollo Turistico de Pucén 2008 —2012” (Marketek)). Desarrollar actividades que
permitan realzar, promocianar y preservar la cuttura local y sus tradiciones, utilizando el turismo como
herramienta. Enfatizar los productos locales y la tradicién de la gastronomia. Desarrdllar acciones mas estrechas
con la etnia Mapuche y generar interés por los pueblos originarios. Fomentar el turismo étnico rural.

2] Estacionalidad

Romper la estacionalidad de la demanda turistica, convirtiendo a Pucdn en un destino turistico disponible todo el
afio, a través de la promocién de actividades en periodos de baja temporada y a la formulacién de una oferta de
servicias turisticos y eventos atractivos durante todo el afio.

3} Sustentabilidad

Garantizar el desarrollo de una actividad turistica sustentable, en armonia con sus recursos naturales y culturales
que le permitan asegurar el cuidado de su patrimonio en el largo plazo. Desarrollar e implementar politicas del
turismo sostenible / sustentable.

4) Marlketing

Dar a conocer los atributos diferenciadores del destino con el fin de atraer un mayor niimero de turistas nacionales
y extranjeros.

Aumentar las divisas por turismo dirigiendo la pramocién del destino hacia un turista con mayor poder adquisitivo,
e incentivande a fos turistas que actualmente visitan el destino a adquirir servicios turisticos (hoteles, servicios
turisticos, gastronomia, entre otros).

Fortalecer |a posicién de Pucdn como el principal destino vacacional y de congresos en el mercade nacional e
Internacional de corta distancia, aumentando el consumo de productos turisticos y desarrollando las bases para
obtener, en un mediano plazo, una posicidn de liderazgo en el mercado internacional de larga distancia.

Insertar |z oferta turistica en el canal de comercializacion intemacional, a través de herramientas y actividades
promoclonales focalizadas en intermediarios (tour operador - agente de viajes).



S) Conciencia Turistica

Promuver una conclencia turistica entre los habitantes de Pucon, contribuyendo al desarrollo de una clara
identidad ciudadana relacionada con el turismo, la proteccién de la naturaleza y preservacion de un sello
caracteristico delf destino.

6) Satisfaccién del Turista - Seguridad y Calidad

Aumentar la satisfaccidn del turista, a través de la implementacién de narmas y certificacion de calidad.

Garantlzar un entorna seguro para el desarroilo de la actividad turistica, tanta en el ambito de la proteccidn de los
visttantes durante las actividades turisticas, comao en la convivencia de los visitantes y residentes, especialmente en
los periodos de alta temporada.

7) Asociatividad

Fortalecer la gestion pablico-privada ligada al turismo a largo plazo, a fin de aunar esfuerzos que permitan abordar
de manera sinérgica los objetivos comunes. Basar todo el trabajo en ka participacién del sector publico en un
compromiso pilblico — privado. Incentivar asociatividad privado — privado, sin distorsionar la libre competencia.

8} Politicas yfiscalizacién

Mejorar la fiscalizacion de las actividades empresarias, turisticas y relacionadas con el fin del desarrollo sustentable
del turismo en el Destino, aplicando las condiciones justas e iguales a todos los actores del sector. Considerar el
porcentaje que representan dentro de las actividades turisticas los emprendedores individuales y la micro
empresa, apoyandolos de en manera organizada y enfacada a través de politicas municipales.

9) Ordenamiento del Espacio Turistico y Mejoramiento de la Infraestructura

QOrdenar el espacio turistico a través de un Plan Regulador adecuado y oportuno para desarrollar en forma
sustentable las actividades turisticas. Desarrollar infraestructura (de entrega de informacidn, de los servicios
fronterizos u otra) acorde al Destino.



2.3 Estrategias

1] Diferenciacidn Competitiva

Destacar kas ventajas y atributos particulares que diferencian a Pucdn de otros destinas turisticos nacionales e
Internacionales, resaltando su adecuada infraestructura, la diversidad de su oferta de actividades de entretencidn,
eventos deportivos y culturales, su facil acceso y sus atractivos naturales.

2) Posicionamiento de Liderazgo

Desarrollar una identidad turistica definida para Pucén, que resalte los atributas principales y el carécter det
desting, con el objetive de que se convierta en una imagen atractiva y positiva en la mente de los distintos
mercados objetivos y que permita un posicionamiento del liderazgo frente a sus competidores. En cuanto al
mercado internacional de larga distancia, posicionar Pucén coma la "puerta de entrada a la Patagonia®.

3) Producto Diversificado y Articulado

Desarrollar una oferta de productos y servicios que tengan como base principal |z formulacién de actividades
durante todo el afio y especialmente el turismo de invierno. Ademas, de acuerdo con los recursos turisticos
existentes, efectuar la correcta articulacién de los productos en linea con los requerimientos del visitante.

4) Promocidn Todoe el Afio

Para cumplir cabalmente con el objetivo de reducir la estacionalidad de la demanda turistica, es fundamental
adoptar una estrategia de promocién durante todo el afio, concentrando esfuerzos, informacion, mensajes
comunicacionales y actividades, con el objete de destacar los atributos de Pucén, para incentivar la legada de
turistas.

5) Promocidn Focalizada

La estrategia competitiva de Pucon debe basarse en aumentar la diferenciacion respecto de otros destinos. En el
mercado de estadias vacacionales, se debe destacar su oferta histérica cultural como valor agregado a su oferta de
naturatezay la complementaria de gastronomia y entretencidn.

6] Promocion por Mercados Objetivos
Segmentar el mercado en base a los mercados potenciales que faciliten el logro de los objetivos trazados,
apuntando a Turistas Nacionales y Turistas Extranjeros.

Turistos Nocionoles: El perfil de este turista apunta al segmento de mercado con un presupuesto de gasto mavyar,
el cual buscara un nivel de hateleria medio-alto y recorrera los principales atractivos de la region. Para ello estara
dispuesto a contratar servicios de agencias turisticas que crganicen sus itinerarios. Las estrategias son dirigh la
promoclén a las principates ciudades de Chile, donde existe una mayor concentracion de turistas potenciales, con
especial atencidn en las ciudades del sur de Chile, la Region de Valparaiso, Metropoiitana, Bio Bio, Araucania y Los
Lagos.

Turistos Extranjeros: El perfil de este turista, por lo general norteamericano o europeo, es el de un buscador de
aventura, naturaleza y experiencias étnicas. Aunque dispone de un promedio de entre 12 y 15 dias de vacaciones
en Chile es mas probable que combine un viaje al norte del pafs con el sur, con la Patagonia o con una estadia en la
zona central. Asi, normalmente arma itinerarios de cinco a seis dias en la regidn. Dado que este turista ya ha
viajado largas distancias para llegar a Chile, la diferencia entre legar en un vuelo nacional al aeropuerto de Pucon



en vez de arribar a Temuco no le incomoda, siempre que exista una razon valiosa para hacerlo. Un turista
internacional, en general, busca un nivel de hoteleria medic-altc, consume en restaurantes y disefia su programa
con una combinacién de actividades turisticas en los principales atractivos del lugar. Dentro de este mercado
objetivo también se encuentran los turistas argentinos, particularmente en los pasos fronterizos, quienes poseen
un perfil bastante distinto de los turistas europeos o norteamericanos, debido a que visitan b ciudad en busca de
un turismo familiar ¢ escapada.

7) Distribucidn y Comercializacion por Segmentos

Para tograr la insercion de la oferta turistica de Pucén en el canal de distribucién internacional, la implementacion
de una estrategia de comercializacidn se hace necesaria. Una focalizacién de actividades promocionales dirigidas a
los principales intermediarios agencias de publicidad, tour operadores y agencias de vigjes, incluyendo a distintos
medios de comunicacion, tradicionales y virtuales, todo lo anterior apoyado por la creacién de una sdlida
infraestructura de Marketing. Especificamente:

®  Crear una infraestructura de marketing que permita flevar a cabo una accién de promacidn efectiva: bases
de datos, banco de imagenes, stc.

* Facilitar la comercializacién del destino con herramientas de marketing y promocion adecuadas: guias
turisticos, guias de eventos, volantes promocionales, sitic Web, videos, etc.

@ Dar a conacer la oferta turistica a las agencias de viajes y operadores turisticos locales y nacionales.
Motivar a los operadares a crear circuitos y programas turisticos, incorporando a Pucdn en sus cat&logos v
material promocional.

® Promover la nueva imagen turistica de Pucdn y los nuevos productos, dando pricridad a los circuitos de
naturalezay cultura.

»  Apoyara operadores y agencias de viajes en la venta de la oferta, mediante promocion al
cansumidor final,

¢ Crear oportunidades de presentaciones del destino y ruedas de negocios para crear lazos personales entre
los vendedores y compradores a nivel profesional.

Facilitar la realizacidn de visitas de inspeccién o viajes de familiarizacion.

*  Facilitar la localizacién de informacién y directorios con detalles de contacto y servicios turisticos ofrecidas
a través de Intemet.

* Incrementar la promocidn y venta directa al consumidor que viaja de manera independiente, procedente
de ciudades o zonas fronterizas. '

& Llevar a cabo eventos de publicidad dirigidos & la prensa para publicar articulos, reportajes y notas de
prensa con el objetivo de difundir la imagen de Pucdn como destino turistico y de congresos.

8] Asoclatividad Publico - Privada

Esta estrategia contempla la unificacién de esfuerzos entre los sectores piblico y privado a nivel comunal,
entendiendo los roles complementarios que otorgan los distintos actores, para lo cual debera crearse una nueva
institucionalidad que contenga los intereses diversos segin objetivas de comercializacién, sustentabilidad y
crecimiento, en armonia con los intereses comunitarios. A partir de esta organizacidn, se Incorporard una
subdivisidn que permita el trabajo comunitario por productos similares, objetivos comerciales comunes v visiones
cormnpartidas.

9) Calidad Liderazgo a Nivel Nacional

Hacer de la calidad un atribute caracteristico de la actividad turistica de Pucén, incorporando en forma
participativa las nuevas normas nacionales y adhiriendo a normas internacionales en aquellas areas
camplementarias como el turismo de naturaleza.



10) Planificacion Territorial Sustentable

ks fundamental incorporar el turismo como elemento principal en el desarrollo del plan regulador. Por ende, este
proyecto contempla la participacion del turismo en el procesa de planificacion territorial de uso de suelo y
constructibitidad de Pucdn, con el propésito de insertar el desarrdllo de actividades turfsticas como variable
gravitante en el desarrollo de la comuna.

11) Formacidn Integral de Futuros Actores

Incentivar la educacién turistica, tanto en la educacién escolar como superior, de tal forma que la calidad de la
ensefianza contribuya al mejoramiento permanente y la autogeneracidn de una fuerza laboral identificada con el
destino. Residentes: Creary promaver una conciencia turistica sustentable con el fin de generar mayor cuidado det
entorno y orgullo a nivel local; convirtiendo a este grupo en los primeros promotores del desting.

12) informacign de Mercado Actualizada

Desarrollar un sistema permanente de informacion que constituya un barémetro de la actividad turistica, apicable
al destino de Pucén. El sistema deberd incorporar tendencias de mercado y/o modelos de desarrollo de I3
actividad.

13) Interrelacién Geogrifica e Interdistiplinaria
Asegurar una permanente y adecuada representatividad de los actores turisticas del destino y su interrelacién con
inlciativas y programas regionales, macrozonales, nacionales e internacionales.



I11. PLAN DE IMPLEMENTACION

Un Plan de Desarrollo turistico generara escaso valor y resultados si no ests implementado efectivamente.
tmplementacién es el proceso que convierte el Flan en acciones concretas, asegurando que dichas acciones son
ejecutadas de tal manera que cumplan los objetivas establecidos. Mientras las estrategias estAn orientadas a
responder a las preguntas de ¢qué? y Jpor qué?, implementacidn responde a iquién?, ¢dénde?, ¢cuindo? Y
deaAmao?,

A continuacion se presenta en detalle el plan de implementacisn, tuyas acciones se enmarcan dentro de lineas de
acciones especificas y estd compuesto por el desarrollo de los productos, campafias y proyectos para Pucén, el
desarrolio de las herramientas, acciones de promacidn v su respectivo presupuesto, entre otros.



3.1 Linea de Accidn: Asociatividad

311 Responsable/s Plazo
Creacién y fortalecimiento de Camara de Turisme Pucon Corto
federaciones de asociaciones gremiales | Asociacién Gremial Guias del Turismo
Objetive Publico okjetivo
*  Unificar esfuerzos del sector poblico y privade presente *  Proveedores de servicios turisticos.
en &l Destino de Pucdn. *  Empresarios del destino.
*  Potenciar y promaocionar los atractivos turisticos actuales | » Municipalidad de Pucan.,
¥ potenciales de Pucén, *  Organizaciones de educacién relacionadas con |a
Postular y asighar eventos a fa dudad, formacién de turisma en el destino.
®*  Generar un medio de representacién en la comunidad y & Organizaciones pliblicas relacionadas con 1z actividad
set el interlocutar del turismo hacia la reglén, el paisy en turistica,
el plano internacional. *  Organizaciones profesionales de congresos.
*  Ejecutar el Plan de Desarrolla Turistico, velar por et *»  Asociacicnes nacionales.
cumplimiento y continua actualizacion det mismo. s  Entes gubernamentales.
*  Mothivar la inversian turistica en eventos v actividades
con el fin de posicionar Pucén como el Destino turistico
dindmico y atractivo.
Descripcidn

Crear federaciones de asociaci ones gremiales, que rednan a la totalidad de los representantes del turismo de Pucén bajo el
alero te una entidad que en canjunte se encargue de coordinar las actividades del sector turistico. Sers una organizacién
asoclativa del turismo que se relacione con entes dertro y fuera de la regian donde participardn instituciones tanto del sectar
publico, coma privado. A su vez, operard como ndcles comerdial en la ciudad, representando y promoviendo los servicios
ofrecidos, consaliddndose en una entidad de busqueda y captacién de nuevas oportunidades en el drea del turismo.

Acclones da Puesta en Marcha

Reunir a los entes involucrados en [a creacidn de una Federadién (autoridades, empresarios turisticos, etc.).

Definir los estatutos de la futura Federacién.

Desarrollo de reglamento para el funcionamiento de |a Federacion.

Inicio de tramites legales frente a organismos oficiales.

Incorporar las normas y el funcionamiento de Ia Federacion, previamente establecidas.

Irplementar infraestructura y recursos humanos.

Realizar actividades de capacitacion en todns los niveles y ambitos con el ob[eto de lograr fa optimizacién de las recursos

turisticos.

Desarrollar un plan de difusién gue integre a un mayor nimero de ampresarios tursticos a ia Federacian,

*  Aumentar mediante convenios pablico-privados los recursas disponibles para el funcionamiento de |a Federagon e
implementacion del Plan de Desarrollo Turistico.

¢  Constitucién oficial de la Federadién, contratacion del equipo efecutivo.

Harramientas de Marketing/Promocion

*  Portal web — www visitpucon.com {cambios y ajustes)

*  Campafia de relaciones plblicas de insercidn en ta comunidad.

®  Boletin informativo de difusion mensual a sus asociados.,

¢ Marketing Directo — promocion a través de correo, fax, email, ton seguimiento telefénico.
*  Base de Datos ~ utilizada en |as acciones de marketing directo.

Indica doras de Evaluacidn y Medicidn de Resultados {comparscicén gnual)

*  Nimero de participantes en |a creacién. ¢  Incorporacitén de normas de funcionamiento de ta
*  Representatividad de los participarntes. Federacién.
®  Base de datos del mercado turistico en la zona. *  Material promocional elaborado vs. Presupuestado.
*  Promocitn a través de sitio web. *  Ndmero de actlvidades de capacitacion para optimizar
¢ Proyectos: actividades, eventos y acciones. los recursos turisticos.
¢ Imagen del Destino Pucén como un destino turistico &  Numero de proyectos [planificados vs.
dingmico y atractivo, postulades/licitados vs. realizadas).
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Propuests Organizacional

Presupuesto / Herramientas de Financiamianto

Director Ejecutivo: Profesional universitario o enuivalente,
ton experiencia profesional en formulacian v evaluacién de
proyectos y gestién empresarial en el 3mbito turistico. Debera
poseer habilidades para establecer y mantener contactas,
tante con el sector empresarial como con e mundo
académico, organismos  estatales y  organizaciones
internaclonales, para reconocer requerimientos de mercado y
nuevas oportunidades de negodas. A su vez, debera exhibir
conocimiento y experlencia en gestién con instituciones
publicas, gestion de financiamiernto Yy se requerird su
participacion en gras tecnolégicas y eventos piblico -
privados. Mabilidades para exponer, llevar a cabo
neguclaciones y buen manejo del idioma inglés, son requisitos
indispensables. El Director tendrd a su Cargo un asistente y dos
profesionales.

Asistenta: deberd tener una formadon técnico profesional,
con experiencia en administracian, conocimientos contables y
habilidades comunicacionales gue e permitan proporcionar
informacién y atender solicitudes tarto Intermas como
externas.

Profesional  drea  téenico:  Formadién  unbversitaria o
equivalente, con experiencia en e ambito turistico, con
fonocimientos en la administracién y evaluacion de proyectos.
La persona a efecutar este rol debe demostrar experiencia en
la evaluacidn de proyectos, contral de gestion y medicisn de
Indicadores de resultados.

Profesional implementacitn de proyectos: universitario con
conocimiento en redes empresariales, negocios turisticos,
fomento productivo y modelos de Internet. Deberd estar a
cargo de |a gestion de proyectns en cuanto a implementacion
y ejecucién, coordinando para estos efactos a organizaciones
tanto pablicas como privadas.

El funcionamiento de la Federacién, serad financiado por las

siguientes fuentes:

®  sus socios, quienes aportardn en proporcién al tamafio de
sus empresas reflefado en su volumen de ventas anuales,.
En el caso de organizaciones oficiales sin fines de fucrg,
ya sea pihlicas o privadas, su participacion sera definida
en comun acuerdo entre las socios;

# donaciones por los terceros, subsidios, ingresos
generados por |as propias actividades de la federacian.

i1




3.2 Linea de Accién: Calidad

3.21 ) Responsable/s e inwolucrados Plazo
implamentacitn y Difusidn de Normas de La Federacidn / Los empresarios / Mediano
Calidad SERNATUR Araucanla / La Municipalid ad
de Pucdn (Centro de Nagoeios)
Objothvn Publico obhjetiva

*  Lograrcomprensibny conciencia de calidad tante de los
praductos ceme los servicios turlsticos,

*  Hacerresponsable de |2 calidad a los integrantes de la
cadena de valor turf stico.

Proveedores de servicios turfsticos,

Establecimientos de algjamiento turlstico,

Profesionales de empresas turlsticas.

Empresas comerciales que ofrecen servicios indirectos al

*  Aumentar el nivel de certificacidn de las emprasas rubre.
proveed oras de setvicios. *  Preductores artesanos y productos secundarios de la
*  Generaren el pdblice nacional e internacional una madara,
percepcidn de destine de calidad.
*  Obtenerun nivel de certificacidn superior al 504 del total de
las empresas turlsticas en dos afios.
Descripoidn

Con el propésite de proyectar a Chile como un destine turfstice competitive en el contexto mu ndial, los sectores plblico y privade han
trabajatic coordinadamente en la tarea de dotar al sector de yn tenjunte de normas téenicas de calidad, Producte de este trabaio, hoy
se cuenta con una serie de normas aprobadas que cubren la gran mayorfa de los proveedores de servicios turlsticos. El desaf{o a fiture
s que los proveedores de servicios Wtilicen estas normas ¥ porende sean validados tante nacional come internacionalmerte. A suvez,
el gue los proveederes adhieran a estas clasificaciones v las chserven, hars que el destino en su conjunto sea considerado de calidad. E)
proyacto denominadn “impiementacidn y Difusidn Normas de Calidod” se hace necesario para difundir estas normas e incentivar la
incorporacidn de ellas, incluyendo la produceidn de matetial explicativo en conjunte con la realizacién de talleres que cuenten ren la
participacion de profesionales especializados en el tema, Como elemente adicional, el cumglimiento de estas normas de calidad

turistica se garantiza a través del sallo de calidad distintivo, que expresa la calidad de gestidn de las empresas certificadas.

Acciones de Puesta en Marcha

*  Desarrellar el “Plan de Implementacidn y Financiamiento para Certificacion de los prestadeores de fos servieios turfsticos v los

recurses humanes del sector”.

*  implementar dicho Plan a través det Proyecto de “implementacidn y Difusin Normas de Calidad”
*  Convecar la participacidn de los principales representantes pUblicosy privados de turismo y artesanoes del Destino de Pucén, v
lanzar el Proyecto de “Implementacién y Difusién Normas de Calidad”.

Efectuar una evaluacién al cabo de 6 meses,
Preparacién de material de difusién,

Convecar e inscribir fas empresas del Destine de Pucén en el proyecto.
Desarrollar seminarios de capacitacidn, Informativas que expengan los beneficios de contar con un $istema de Calidad,

Campafia de difusidn a medios locales con el ebjeto de posicionar el cancepto de calidad cemo un tema comunitario.

Indicadores de Evaluacidny Medicidn de Resultadas [comparacién anual)

Partlclpacidn v reprasentatividad en los talleres de capacitacién,
NE de inform atives, afichesy manuales de calidad impresos v
distribuidos,

N2y valer comercial de cobertura de prensa.

Promocitn a travéds del sitio Web — wanwyisitoucon, com

NP de productes v servicios efectivamente certificados al cabo de
& meses,

Mejoramiento de la calidad a través de encuestas aplicadas a
turistas que se hospedan en establecimientos de alojamiento
turistico.

Propuesta Drgankzational “Implementacién v Difusian Normas
de Calidad”

Presupuesto f Herramis mas de Financiamlents

Asesorar, a través del Centro de Negocios de la Municipalidad de
Puetn, en realizar los diagn dsticos para cada empresa [inscrita en
el Proyecto de “iImplementacidn y Difusidn Nermas de Calidad®)
de la calidad de productos y servicios (“diagndstico de brecha™) de
acuerdo al Sistema Nermative de Calidad, En caso las empresas
{Inseritas en el Proyecto de “Implementacisn y Difusidh Normas
de Calidad”) intenten postular para recibir aporte de CORFO en el
proceso de certificacidn, el Cantro de Negacins brindara el apoye
¥ coordinacitén con los entes involu crados tales como: Agente
Operador intermediatio y Consultor elegido segdn los

raqu erimientos de CORFO,

Taller de trabaje con participacidn de Experto 2,000,000

Follete de Difusidn de Normas 500.000

Hen orarios profesional — asesor - diagndstico 2,500.000

Total $6.000.000.-

75% plblico — 25% privade. (Explicacién: Segln PLADECO 2010-
2014 implementacidn v difusidn de las normas de calidad puede
efectuarse a través de las acciones planificadas para aleanzar af
sigutente phietive en el AMBITO ECONOMICO ¥ PRODUCTIVO:
“Fottalecer las competencias v cettificacidn de emprendedores
comunales”)
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324 Responzahie/s e involucrados Plazo
Selle de Calidad Destino de Pucdn La Federacién / Los empresarios / Mediano
SERNATUR Araucania / La Municipalidad
de Pucdn (Centro de Negocios)
Dhjativo Publico objetivo

*  Lograr comprensidny conciencia te calidad tanto de los *  Empresas intermediarias de servicios turlsticos como

productos twrlsticos como de los servicios, agentas de viajes, operadores de turismo receptivo, ete,
*  Hacerresponsable de la calidad a los integrantes de |a Establecimientos de alojamiento,

tadena de valor turfsticn, . Profesicnales de empresas turlsticas.
*  Posicionar a Puchn come un destino de ealidad, logrado por L Empresas comerciales que ofrecen servicios indirectos al

el tonjunte de certificaciones de un impertante ndmere de rubre,

proveedores de servicios turlsticns, . Productores de artesanfa y productes secundatios de la
. Crear conciencia entre los empresarios respecto de su madera,

contribucién a la entrega de un servicioturistico de calidad. | Turistas provenientes del mercada nacicnal e international.
*  Aumentar la certificacidn, comoe fruto del interés de los . Comunidad de Puetn,

empresarios por utilizar el Sello de Calidad.
*  Asegurarfa entrega de un servicio de calidad superior y

¢reacidn de una percepeién positiva por parte del mercado

patencial,
*  Reducirles productos con niveles bajos de calidad.

Fomentar produceidn de la artesanla local de alta calidad,

prescripcldn

Se efectuard la creacidn y pesterior difusién de un Sello de Calidad gue genere un sentide de pertenencia a través de un disefio Gnice v
distintive de la zena. Se buscard que al mismao tiempo recenczea y difunda a Pucén comoe un destine de calidad ¥ (ue represente una
certificaeidn de confianza para el usuario. Este proyecto se realizard a continuacidn del proyecto *Implementacién y Difusidn de

Normas de Calidad” centenido en el plan.

Acciones de Puesta en Marcha “Sello de Calidad Destino de Pucdn” v “Elaborado en Pucdn” / “Made In Pucén®

ete,
lazona
Definir la estrategia de comunicacidn del Selle de Calidad,

Realizar una Conferencia de Prensa para oficialmente lanzar el

pagina web www visitpucon.com.,

Apartir de a Corporacién de Desarrollo Turlstics, convocar a los representantes de la oferta turistica,

Efectuar [a seleccién de una empress publicitaria especialista en el desarrolio de identidades,

Seleccionar la agencia que disefiars @ implementars el trabajo.

Realizar un an&lisis de Ias distintas identidates de Pucdn actualmente en use en los distintos sectores industriales y de comercio,
Definir las elementos claves y pauta de trabajo para a agencia de "branding” seleccionada.

Revisar y aprobar las distintas etapas de desarrollo: estudio de posicien amientoe, huella digital de ta marca, propuestas grificas,

Desarrollar el Manual de Aplicacién del Selle de Calidad de Sesvicios yMlanual de Calidad para la artesan(a proveniente de Pucén y

sellp y efectuar actividades de difusién del mismo.

Publicar |a lista de los artesanoes con derecho de marcar sus productos con el selle “Elaborade en Pucen” / “Made in Pucon” en la

Indicadores de Evaiuatidn y Medicio

n de Resultados [comparacidn anual)

Selle disefiade v definido en un plazo no superior a & meses,
Nimere de arganizacionss tanto pdblicas como privadas,
presentes en Pucén, que utllicen el Sello de Calidad en su material
de difusidn individual.

Pramocidn a través del sitio Web —www.visitpucon. com. Ndmero
de empresas proveedoras de servicios turlsticos que exhiban el
Sello de Calidad desarrollado en los espacios de centacte con
usuaries (cllentes/hudspedes).

Mejoramiente de la calidad confirmade a través de encuestas
aplicadas a turistas que se hospadan en establecimientes de
alnjamiento turfstico /o visitan los centros de entrega de
informazidn o a través del sitio web wwow visitpucon com |
Mejoramientn de |a calidad de la artesanfa detectada por los
fiscalizadores municipales y ortes organismos pdblicos (SERNAC).

Prisupuesto

Herramismas de Financlamiento

Henorarios empresa especializada disefie identidad v prod uccidn
de Manual de Normas Graficas 3.500. 000

Preduccidn de adhesivesy POP 300.000

Total 3.800.000

504 privado - 50% plblice
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322 Responsable/s & irvalucrades Plazo
Programa de Gobernabilidad y La Federacion /f Los empresarios / Mediano
Fiscalizacion SERNATUR Araucania / La Municipalidad
de Pucon (Centro de Negocios)
Objetiva Publico objetivo
*  Lograr presencia constante de los representantes del *  FProvesdores de servicios turisticos y los servicios de

sector de turismo en las reuniones del Consejo Municipal,

e Contribuir a las acciones de la Municipalidad en tas dreas
de turismo y las relacionadas.

&  Difundir las condiciones de libre competencia de igualdad
y Justicia.

®  Forzar implementacion de inspeccidn y cumplimiento 2 |a
vel.

aporte,
*  Actividades de los profesionales de empresas turisticas.
*  Empresas comerciales que ofrecen servicios y productos
indirectos al rubro.
s FAG "Destino Pucon”.

Descripcibn

Accionas de Puasta en Marcha "Gobernabilidad”

®  Crear una base de datos para distribucién de la Agenda de las Reuniones del Consejo Municipal de Pucén.

*  Crearel sistema cie turnos de la presencia de 1os empresarios (sus representantes) en dichas reuniones.

*  Generar presencia actual y pertinente del sector privade en las politicas y acciones Municipales relacionadas al turismo.

* Informar sobre las reuniones incluyendo al menos fos siguientes datos: (i} facha cuando Ia reunidn ests programada, (i}
agenda, {iii} plazo de Gltlme ingreso de los temas en la agenda.

Acciones de Puesta en Marcha "Fiscalizacién”

*  Desarrollar un Programa Municipal de Fiscalizacidn y segdn ella:

¢ Efecutar el control planificado y mds estricto Contral de Patentes Provisorias.

®  EJecutar el cantrol de permisos a comerciantes ambulantes {por ejempla, implementar el programa de promover y
concentrar el comercio ambulante existente en un sector frecinto adecuadamente equipads, sefialado y difundidn ertre o5

potenciales consumidores.)

®  Efectuar una evaluacién anual de la implementacién del Programa.
*  Campafia de difusion a medios locales con el ebjeto de posicionar las acciones fiscalizadoras como un tema comunitario.

Indicadores de Evaluaciiny Medicién de Resultados [comparacidn anual}

Participacién y representatividad en los talleres de
capacitacién,

N% de informativos, afiches y manuales de calidad impresos y
distribuldos.

N*y valor comercial de cobertura de prensa.

Promocian a través del sitio Web.

Mejoramiento de |z calidad a través de encuestas aplicadas a
turistas gue se hospedan en establecimientos de alojamienta
turistico.

Propuesta Organizacional “"Aumto-Gohernanza®

Propuesta Drganizacional “Fiscalizacidn”

8 Municipalidad de Pucdn debe: Asegurar [a presentadén a
tiempo de la informacian actualizada sobre (as reuniones del
Consejo Municipal, sus agendas y horarios.

Cocrdinacion: alealdia, IDECO y el Departamento del
Turismo.

FAG “Destino Pucén” debe: Asegurar recepcion de |2
informacién y difusién a los actares del sector privado.
Coordinar elaboracién de propuestas y su presentacion.

La Municipalidad de Pucén: Coordinar el Programa con otros
organismos pablicos (SERNATUR Araucania, Superintendencia
de Medio Ambiente, Carabineros de Chile etc.). Socializar el
Programa Municipal de Fiscalizacion avisando sobre los plazos
de rectificacion de las situzciones de incumplimiento con las
normativas.

FAG “Destinc Pucon”: Apoyar a los empresarios cuyo nhegocio
fue sujeto a la fiscalizacion. {Proveer de informacién sobre el
proceso y acciones de fiscalizacion, con informacitn
actualizada sobre las normas de calidad y cumplimienta, [por
gjemplo, listado de proveedores de equipo o el servicio de
reparacidn de ello}, politicas municipales pertinentes, stc.} A
través de sus socios actuar como red de supervision de la
fiscalizacién.
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3.3 Linea de Accién: Sustentabilidad

334 : Responsabla/s Plaza
Medicion de Indicadores de La Municipalidad de Pucén Corto — mediano
Sustentabilidad del Destine La FAG “Desting Pucon”
Ohfetive : Publits abjetive

¢ Preservar el patrimonio cultural y natural del desting de *  Proveedores de servicios turisticos.

Pucon. ¢  Empresarios del destino.
®  Proteger el entarno natural donde se realizan las *  Organizaciones de educacion relaclanadas con la

actividades turisticas. formacién de turismo en el desting.
¢ Asegurar la continuidad a largo plazo de |a actividad *  Organizaciones publicas relacionadas con la actividad

turistica en el desting. turistica.
*  Posicionar a Pucén como un destine que cumple con *  Comunidad de Pucény comunas aledafias.

parametros Internacionales de sustentabilidad,

: Descripcitn

Estandares ambientales y culturales dehidamente preservados forman parte de una experiencia turistica de calidad, v son
fundamentales hoy en dia para el éxito del sector turistico. Para ello ce hace necesaria la incorporacidon de indicadores como
herramientas esenclales para |a supervisién y control del desarrolle turistics. Los indicadores de sostenibilidad estan disefiados
para proporcionar datos fiables e infermacdidn sobre los impactos medicambientales y sacioeconémicos dentro del marco del
desarrollo turistico y, por Jo tante, son una herramlents para la toma de declsiones de manera responsable. Con este propéasito
se hace necesario realizar una medicion en base a pardmetros de cardcter internacional, elabordndaose un diagnéstico y
propuestas a cargo de un experto en |a materia. Este Informe permitira disefiar un plan de accién que ademas se complemente
con otras medidas efectuadas actualmente en ta zona de la Araucania Lacustre y que permita trazar los futuros planes de
proteccl6n del destino,

Acclones de Pugsta an Marcha

Analisis de propuestas elaberadas por organizaciones nacionales e internacionales.

Establecer un programa de formulacién de indicaderes para el turismo con |a participacian de expertos y actores locales.
Analizar |a viabilidad de |os indicadores desarrollades.

Disefiar el modelo de indicadores considerando el establecimiento de limites, escalas y criterios de ponderacion.
Articular un modelo partictpative que fomente el aporte delos actores locales y gue propicie acuerdos para su aplicacién.
Propiciar un seguimiento permanente.

Herramientas de Marketing/Promocion

*  Volantes informativas para distribucién a la comunidad.

® Comunicados de Prensa con informacion respecto a acciones de difusidn.

& Taller de difusidn a empresarios turisticos y comunidad respecto de |as necesidades de sustentabilidad det destino.

Indicadores de Evaluaciény Medicidn de Resultados (comparacian anual}

Indlcadores de sustentabilidad consensuados y definidas. Grado de participacidn de los empresari os turisticos en la
Mejoramienta de la proteccién al medio ambiente products formulacion de un diagnéstico inicial.
de la actividad turistica. Gradoe de participacion de los empresarios turisticos en la
proteccion del medio ambiente.
Propuesta Organizacional Presupuests / Herramiz tas de Financiamiento

Coordinar con fTUR fa implementacién del proyecto | Honorarios prafesional 2,750.000

“Medicion de Indicadores de Sustentabilidad de! Pestino”. | 75% publica - 25% privado. (Explicacion: Segin PLADECO
Contratar un profesional de la dicha institucién y coordinar | 2010-2014 Mediclén de Indicadores de Sustentabilidad del
aporte Institucional del ITUR aseguranda un resuftade de alta | Destino puede efectuarse a través de 135 acciones planificadas
calidad y relevancia evitando necesidades de licitacion de los para alcanzar el siguiente objetivo especifice en el AMBITO
servicios de asesor(a pero maximizando el uso de los recurses | ECONOMICO ¥ PRODUCTIVO: “Sustentabilidad”, “Suscribir
¥ experienda de ITUR en el drea del turismo sustentable, convenios para medicion de satisfaccion y estudios de
mercado de servicios turisticos” ).
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332 Responsabiefs Plazo

Proteccion del Medio Ambiente

{a Municipalidad de Pucén Corto — Mediano

FAG Destino Pucén

Dhjetive Publico abjetiva
s Asegurar la sustentabilidad ecoldgica (ambiental) del s  Proveedores de servicios turisticos.
Destino Pucan. *  Empresarios del destino.
®&  Asegurar aprovechamiento sustentabie de las ASP. & Organizaciones publicas relacionadas con la actividad
*  Asegurar sustentabilidad del Lago Villarrica. turistica.
& Comunidad de Pucén y cormmunas aledafas.
pescripcidn

Acelonas de Puasts ey Marcha

Desarroltar Pelitica Munidipal de Turismo y Comuna Sustentables orientada hacia media ambiente {segan resultados de
acciones indicadas en 3.3.1 arriba).

Prohibir el uso de holsa plastica en supermercados locales. Incentivar el uso de las bolsas de gérero (a través del sisterna
de descuentos, disponibilidad de |as cajas de cartén para el rehiso}

Recoleccién y reciclale de desechos organicos (“Centro de acopio”). Incentivar reciclaje de los desechas orgdnicos a través
de un proyecto-piloto lo cual consistiria en: {i} derecho recibir abono en el Centro de Acoplo cada clerto tlempo en caso
fueron entregados debidamente los desechos organicos durante ef afio, (i} descuento en el tarifa del aseo para los
comercios gue entregan basura sin deseches organicos, (iii) promover cajas de compost en los hogares {junto hrindar el
servicio retlro, por efemplo a través del “Carrito Verde Pucén®, es decir un camién especialmente habilitado para retirar tos
desechos organicos de Ins comercios v hogares de [a comuna.}

Aumentar cantidad de las campanas de vidrio e introducir campanas (conteiner} de plastico. Realizar una campafia de
difusién para informar la comunidad donde se puede entregar papel y carton, latas de aluminio

Realizar una campafia de coleccién de |as pltas (bateria desechable} en supermercados y minimercados de la zona
(i} distribulr tarritos reciclados y marcados con gl sigho de la campafia, (i} retirar cuando se llenan, (iii} llevar a la empresa
de recoleccién de este desecho peligrosa (ICAP).

Rengvar y mejorar imagen de Pucén a través de nuevos y mas adecuados contenedores de los residuos domiciliarios.

Harramientas de Marketing/Promocion

Yolantes informatives para distribucidn a la comunidad.
Comunicados de Prensa para el lanzamiento de la Politica Municipal de Turismo Sustentable. Comunicados de Prensa sobre

L]
las acciones de implementacion y seguiniente (prensa de |3 2ona y regional).

* Informar 13 comunidad y los empresarios a través del Centro de Negocios, pdginas web de la Municipalidad y del destino
(wwwe.visitpucon.com).

* Talleres a empresarios turisticos y comunidad respecto de (i} la importancia de reciclaje y come acciones relacionadas

ayudan ahorrar recursos finandieros y salvar recursos naturales, (i} consejos de cdmao reciclar y (iil} difusion de |a Politica
Municipal de Turismo Sustentable.

Indicadares de Evaluacidny Medicidn de Resultados [comparacidn anual}

Completa erradicacion, en mediano plazo, de |a bolsa plastica
en los pequefios y grandes negocios del Destine Pucon.
Después de los 2 afios primeros: 60% de los negocios y 30% de
los hogares poseyendo fas cajas del compost v entregando
desechos organicos al Centro de Acopio.

Cantidad de |os talleres arganizados.

Exitosas postulaciones a las fondos concursables para
financiamiento de varias acciones (de los sectores plblico y
privado} de implementacién de (a3 Politica Municipal de
Turismo y Comuna Sustentables.

_Propuesta Drganizacional

Presupuests / Herramientas de Financiamiento

Contratar una empresa de asesoria y/o unos profesionales del
drea desarrollo municipal y gestién ambiemal para desarrollar
Politica Municipal de Turismo y Comuna Sustentables.
Convocar (por parte de la Municipalidad de Pucén} una
reunién con tos representantes de los supsrmercados en el
area, Postular a FPA en Julio 2011 con el proyecto de reciclaje
te los desechos para financiar funcicnamiento del “Centro de
acoplo” y el "Carrito Verde Pucén”. Coordinar todas las
acclones y desarrollo de los programas con el Consejo
Amblental de Pucén, Juntas de vecinas, y ONG y formaciones
tomunitarias tales como Pucén Verde etc,

6% publico — 40% privads.

Explicacién: Las acciones de “Proteccifn del Medio Ambierte”
pueden efectuarse a través de las acciones incluidas en
PLADECO 2010-2014 y estar dirigidas a alcanzar el siguiente
objetivo especifico en e AMBITO CULTURAL -=
“Sustentabilidad y medio Ambiente” y “el cuidada de los
recursos naturales” (princdipales elementos vy focos
estratégicos), “generar instangias harmédnicas entre las
actividades econdmic [turales medio _ambientales”
(objetivo especifico).
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333 Responsahie/s Phazo

Campaiia Conciencia Turistica y
Medigamblental Comunal

La Municipalidad de Pucon Corto — mediano

Dbjstivo Publico objetivo
*  Sensibilizar 3 |a poblacion respecto de las ventajas de *  Hahitantes de Pucon.
Pucén como desting turistico. *  Hahitantes gue residen en comunidades o sectores

*  Hacer tangibie en la comunidad los beneficios indirectos .
que genera el turismo {(emple, impacta en ¢l comercio,
etc.).

@ Promover el cuidado y conservacién de lugares publicos,
recursos naturales y culturales.

&  Crear una valorizaclén, posicionamiento e imagen

aledafios a Pucén.
Representantes de organismos publicos y privados
{organizaciones sociales),

Sensibilizacién ambiental.

positiva de Pucn en [a mente de sus diversos pGblicos.

Descripcibn

Realizar una campafia de sensibilizacién para crear concientia ciudadana sobre la importancia econtmica y social del turismo
para el desarrollo de |a ciudad. Se busca motivar el descubrimiento de los atractivos de Pucén per parte de sus propios
habitantes con e fin de fue éstos tengan conocimiento real del potencial de su ciudad turistica, contribuyendo de esta forma a
su fomento y conservad én adecuada.

Accicnas da Puasta an Marcha

#  Desarrollo de un concepto tematico en torna al turismo a comunicar.

®  Creadion de un programa de actividades dirigidas 2 |a comunidad tales como concurso de pintura para nifios, jormada de
limpieza, charlas explicativas en colegios, entre otros.

*  Disefioy produccién de afiches para via pablica (pendones colgantes).

#  Disefio y produccidn de volantes con conceptos de la campafa de conciencia turistica, donde se invite a la comunidad a
participar.

¢ Realizacidn de (i} jornadas de limpleza en lugares pdblices, (i} un concurse dibuje, pintura o poesia, relacionado con fa
tematica del turismo y/o medio ambiente y su posterior premiacién en establecimientos de educacién, (iii} las charfas en
centros de educacién y centros utilizados normalmente por la comunidad.

#  Creacion de noticias a través de acclones de Relaciones Pdblicas enlaradio y prensa locai.

L ]

Durante |a ternporada baja realizar acciones tales como “Conozco mi desting” (turismo sodal, turismo local, acciones del
marketing interno del destino} cual tendria como su intencion entregar conocimiento de los atractives del destino a la
comunidad del Desting.

Harramientas de Markating/Promocicn

Disefio de tema de campafia para utilizar enlos soportes publicitarios, incluyendo pagine Web www.visitpucon.com.

)

®  PFublicidad en via plblica a través de afiches y pendones.

*  Impresién de voiantes de la campafia de conciencia turistica.
&  Comunicados de Prensa,

Indicadores de Fualuaciny Mediclén de Resultades [comparacién anual)

Numero de piezas publicitarias e impresos distribuidos.
Numero de acciones en colegios y centros comunitarios
efectivamente realizados.

Ndmero de participantes en acciones corvocadas.
Numern de eventos del “turismo social-comunal” realizados.

Propueasta Urganizacional Presupuesto / Harramieitas de Finantiamiento

Coordinar con ITUR y UFRO la creacién e implementacion del
programa de actividades “Campafia Conciencia Turistica y

Medioambiental Comunidad”. Promocionar ITUR como
"Auspiciador Educacional del Destino Pucén” en las
oportunidades acordadas y a cambio contar com los

profesionales y alumnos del ITUR para (i} realizacién de las
|ornadas de limpieza, {ii} ertrega de |as charlas en los colegios
y otras ocasiones determinadas (junto con los funcionarios
pabllcos} segin el programa desarroliado para 2011 y 2012,

Desarrolle linea grifica 400.000

Volantes de publicidad 300.000

Publicidad via publica y Afiches 2.300.000

Total 3.000.000

75% publico — 25% privado.

Explicacifn: "Campafia Conciencia Turistica y Medioambiental
Comunidad” puede efectuarse a través de las acciones
planificadas en ef PLADECO 2010-2014 y estar dirigida a
alcanzar el siguiente objetiva especifico en los AMBITOS
ECONOMICO Y PRODUCTIVO, CULTURAL y EDUCACION:
“Desarrollo del Turismo”, "Generacién de Capital Humano® y
“Sustentabilidad”.
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334 Responsable/s Phzo
Wocacién Turistica del Plano Regulador La Runi cipalidad de Pucon Corto 7
FAG "Destino Pucén”

Objetiio ' Publica objetiva

*  Ahondar enlas condiciones de constructibllidad y Proveedores de servicios turisticos.
habitabilidad que sirvan de base para cualguier proyecto Empresarios del destina.
inmabiliario turistico gue se realice. Municipalidad de Pucan.

@ Disminuirriesgos ante desastres volcanicos, al evitar Organizaciones publicas relacionadas con la actividad
construcciones en vias de evacuacién de lava. turistica.

¢  Organizacion del suelo urbano, desde una perspectiva
turfstica respetando zonas naturales de interés, zonas de
preservacion indigena, etc.

Descripein
Pucén posee un Plan Reguador que estd siendo modificado a la luz de los resultados de un ampiio estudio gue pretende
obtener un importante instrumento de ordenamiento territorial. En este proceso resulta fundamental incorporar el turismo
como elemento principal en el desarrollo del plan regulador. Por ende, este proyecto contempla |a participacién del turismo en
el proceso de planificacion territorial de uso de suelo y constructihilidad de Puctn, con el propésito de insertar el desarrollo de
actividades turisticas como variable gravitante en el desarrollo de |a comuna.

r)u:l:iomas de Puesta en Marcha
o .

turistico.

®*  Realizartalleres de trabajo para integrar [as opiniones y puntos de vista de | os proveedores de servicios turistices y
organizaciones relacionadas con el turisme en cuanto al disefio de| futuro Plan Regulador de Pucén,

*  Comunicara la comunidad de Pucdn el aporte del turismao en et disefio del Plan Regutadar.

-

ara eval

Jy analizar el P

—
Indicadares de Evaluacidny Medicion de Resultados [romparazidn anual} ]

Nomero de piezas publicitarias e impresos distribuidos. Realizacién de visitas en terreno a los lugares de interés

Ndmero de acciones en colegios y centros comunitarios turisticos {actuales y potenciales}.

efectivamente realizados.

Propuesta Organizacionai Prasupussto / Herramientas de Financismiento
La FAG "Destino Pucon” asegurard la formulacién y entrega de | Honorarios profesional por 5 meses 2.000.000
las opiniones y puntos de vista de los proveedores de serviclos | Gastos trabajo en terrena 500,000
turisticos y organizaciones relacionadas con el turismo en | 75% publico — 25% privado.
cuanto al disefio del futuro Plan Regulador de Pucan.
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3.35 Responsable/s Plazo
Identidad, recursos culturales y Municipalidad de Pucén Medliano
desarrollo de |3 identidad cultural del Pueblo indigena
destino
Objetiva Publico abjetivo

*  Rescatar |a identidad local.

*  Fomentar aprovechamiento de la cultura local,

#  Formar una Unica e interesante identidad del Destino
Pucon.

®  Alcanzarla integracién debida, estructurada y organizada
del Pueblo Originario en las acciones del sactor
productivo.

®  Asegurar que todos los integrantes de la comuna de
Pucén estan beneficiados por el turisma {sustentabilidad
econfmica y social},

& Aportar a Ia inclusién sacial,

*  Habitantes te Pucon.

*  Habitantes gue residen en comunidades o sectores
aledafios a Pucan,

*  Puehlo Indigena.

& Actores de Turismao Mapuche.

®  Actores relacionados con Agro Turismo.

Descripeidn

Acciones de Puesta en Marcha

*  Programa del Desarrollo del Turisme Comunitario [y/o Turisme Mapuche) y Pian Rural de Agroy Etnoturismo (FLADECO

2010-2014}
Programa Intercultural Municipal (PLADECO 2010-2014}

Ruta Turfstica Mapuche (restaurante de |a gastronomia Mapuche debldamente ubicada en el centro de Pucan, farmacia de

medicina Mapuche, charlas introduccién a Mapudungun, ruta de tradiciones etc.}

Desarrollar el calendario de eventos relacionados:
Ceremonias religinsas

Talleres sobre [as tradiciones del pueblo indigena
Fiestas dela gastronomia

a & & & & 8

en general}
*  Mes del Turismo Mapuche

Red de apoyo a los emprendedores y empresarios det pueblo indigena

Simposio interacional de pintura de tos lugares sagrados (en estricta coordinacién con los loncos y la comunidad indigena

Indicadores de Evaluacidny Medicidn de Resultadas (comparacidn anual)

Integraclén de |a Ruta Turistica Mapuche en |3 oferta del
Destino Puctn,

Numero de |as actividades de |3 Red de apoyo alos
emprendedores y empresarios del puebio indigena.

Elaboracién e implementacion parcial de los Programasy
Planes.

Calendario actualizado y anualmente repetido de los eventos
relacionados.

Prapuesta Organizational

Prasupuests f Herramientas de Financlamiento

Acclones “Identidad, recursos culturales y desarrollo de la
Identidad cultural del desting” puede efectuarse a través de
las acciones planificadas en el PLADECO 2010-2014 y estar
dirigidas a alcanzar los objetivos especificos a través ios
principales elementos y focos estratégicos “ldentidad
Multicultural”, “Integracian”, “Identidad Mapuche”,
“Desarrcllo de Turismeo” y “Sustentabilidad” de los AMBITOS
CULTURAL y ECONOMICO Y PRODUCTIVOL

70% publico ~ 30% privado.




3.4 Linea de Accién: Estacionalidad y Desarrollo de la Oferta

341 : : Respansahle/s Plazo
Desarrollo de Circultes FAG Destinos Unidos Mediano
Objetiva Publico ohjetiva
*  Complementar los circultos turisticos existentes con *  Visitantes nacionales e extranjeros.
productos potenciales de aita interés por parte del ®  Agencias de Viajes y Tour Operadores.
publico. *  Personal de Hoteles en Pucdn.
¢ Otorgar variedad a |a oferta turistica existente,
®  Reducir la estacionalidad actual de |a demanda turistica
Introduciendo circuitos gue se desarrollen en temporadas
medias o kajas.
*  Realzar elementos de [a naturaleza asociado al desarrolio
de actividades que pueden ser realizadas por una amplia
gama de clientes.
*  Contribuir al posicionamiento de |a Araucania, de la
mana del fuerte posicionamiento de destinos turisticos
de Argenting, como San Martin de Los Andes.

Descripeidn

Este proyecto cortempla |a efaboracién de circuitos turisticos que se complementen con los ya existentes y que integren los
atributos turisticos y actividades gue creen una demanda adicional a Pucon. Por ello se contempla a creacion de circuitos
turlsticos integrados con destings limitrofes tales como Argentina, drouitos con actividades para realizar principalmente en el
perlodo Invernal, circuitos culturales que realcen das caracteristicas y costumbras e la etnia mapuche y por dltimo circuitos
asociados a turismo de naturaleza y mas especificamente, intereses especiales {pesca, trekking, hiking, ornitologia).

Acclenas de Puesta en Marcha

Hacer un levantamiento de la oferta turistica disponible en |3 ciudad de Pucén y sus alrededores. Se espera identificar
aquellos lugares no descubiertas, ademas de los ya existentes.

Contratar un profesional cuya labor sea componer & implementar circuitos turisticos que faciliten su adquisicidn por parte
del pUblico visitante de Pucén, constituyendo una oferta complementaria.

Disefiar los circultos turisticos incluyendo los componentes de la oferta, los lugares a visitar, las actividades a realizar v los
periodos en el afio en que resultan mas conveniente efectuarlos (ejemplos y posibilidades: drouito de rodeo)

Comunicar esta oferta a los operadores locales y proveedores de servicios turisticos en general a fin de mativarlos a
comercializar estos circuitos.

Mastrar circuitos a operadores de turismao receptivo, operadores nacionales, agenclas de viajes.

Realizar viajes de prensa a roedios de camunicacion con el fin de mastrar a potenciales consumidores respecto de esta
oferta.

Evaluar al cabo de un afio el nivel de posicionamiento y visitas de cada circuito.

Harramientas de Marketing/Promocion

inclusion de |os circuitos en el catslogo del operador regional.

Volante simple de los circuitos, distribuido a través de [as oficinas de informacién turistica, agendias de viajes,
establecimientos de alojamiento y restaurantes.

Promocidn a través de los sitios web turfsticos nacionales entre, operadores, SERNATUR, Municipalidad de Pucon y hoteles,
etc.

Incluir los circuitos en un viaje de familiarizacién dirigido a agendias de viajes, operadores nacionales y personal de hoteles
{conset]es, hoteles).

Indicadores de Evaluaciony Medicidn de Resultados (comparacion anual)

Numero de circuitos identificados e incorparados en la nueva Numera de operadores que tengan los circuitos incorporados
oferta. en su oferta y catdlogos.

Numero de visitantes a lugares destacados en nuevos Ndmero de sitios Web donde estos circuitos cuentan con
gircultos. presencia.




342 Respontahle/s Plazo
Accidny Eventos Todo el Afip FAG Destino Pucén Corto — mediano
Municipalidad de Pucén
Empresarios del Desting Pucon
Ohletivo Pubiita ohjetivo

#  Romper |3 estacionalidad a través de atractivos gue se
puede disfrutar.

®  Establecer tradiciones de los eventos nacionales e
Internacionales.

¢ Mantener un calendario de eventos estable para difundir
los eventos de la temporada deinvierna enveranoy
vlceversa.

Visitantes nacionales e extranjeros.

Empresarios del Sector de Turisma.

Habitarites de la comuna Pucén.

Habitantes que residen en camunitfades o sectores
afedafios a Pucon.

Descripcidn

Acciones de Puesta en Marcha

¢ Establecer listado y calendarin fijo de Ios eventos aruales y mantenerios en la oferta al menos por tres afios antes de
descartarlos por impopularidad u otras razones. Entre las siguientes opciones hay gue elegir las viables y financiables:
0 Festival Internacional de Jazz o otva musica popular entre lo mas amplio pablico posible.
v Otros eventos culturales: Festival de danza clasica, exposiciones culturales, ferias costumbristas etc.

popularidad de vehiculos “tado terrenn”}
< Eventos de |avida nocturna para totia edad.
o Eventos deportives eninvierng.
Festival de |2 Nieve.
EXPO-workshop Termas &RMieve.

Festival de Chocolate (Semana Santa}

organizadores no cambian a otro destino,

Show de Motogueros / Show de 4xd antiguos {aprovechar de lo gue la caracteristica de Ja zona es

Festival de Pangueques (evento para ser realizado en verano como “adelanto” al Festival de Chocolate}

Continuar con los eventos establecidos y de |a reputacién internacional - Rally Mévil, Iron Man — esforzanda quelos

Indicadores de Evaluaciény Medicién de Resultados fcomparcidn anual)

Numero de los eventos realizados versus planificado.

Mantencifn de las tradiciones en cuanto organizar los eventos
(fechas, lugares, visualizacién {imagen del evento), programa
etc.}.

Propuesta Organizacional

Presupussto / Herramiamas de Financiamients

L3 gestlon debe provenir de los mismos empresarios del
sector de turismo con apoyo de la Municipalidad de Pucan. en
cuanto fa informacidn de contacto y purtos de acercamiento
(para entregar informadion y convocar asistencial a la
comunidad.

50% pablico — 50% privado.

Explicacién: acciones “Accién y Eventos Todo & Afio” puede
efectuarse a través de las acciones planificadas en gl PLADECO
2010-2014 y dirigidas a alcanzar los objetivos especificas a
traves Ios principales elementos y focos estratégicos “Contra
Estacisnalidad”, “Competiciones” y “Especticulos deportivos y
de atractivo turistico” de los AMBITOS ECONOMICO Y
PRODUCTIVO v DEPORTES Y EVENTOS.
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3.5 Linea de Accién: Capacitacién

151 Responsable/s Plazo
Programa de Incentivo a la Formacidn Municipalidad de Pucon Mediano
Turistica FAG "Destino Pucén”
Objetiva Publico objetivo
®  Contar ton profesional es idfness en todas las areas del *  Empresarios de |3 industria turistica o proveedores de
turismo en el destine de Pucén. servicios.
%  Fortalecer i3 utilizacion de recursas humanos *  Empleados de empresas proveedoras de servidos
provenientes del destino gracias a una formacion turisticos.

turistica constante y transversal, que se inicie en |a etapa
escolar y que se profundice en establecimientns de
educacion superior.

*  DOtorgar herramientas de trabajo a guienes estinenla
ejecucion de |a actividad turistics incorporandao las
nuevas tendencias del mercado.

*  Funcienarios de servicios publicos gue posean relacién
con |a actividad turistica.

*  Docentes.

*  Representantes organizaciones locales.

fiescripeidn

Desarrollar un programa de capacitacién continua, principalmente dirigide a actores del sector turistico que busque entregar
herramientas practicas respecto de |a industria. $ara compuesto por talieres gue corvocaran representantes pablicos y privados
y donde se expondran temas como calidad de servicio, comercializacion, gastronomia, liderazgo, sustentabilidad, entre otros.

Acclonas de Puesta en Marcha

® tevantamiento de necesidades {demanda} de conocimiento por parte de los empresarios turisticos y personas que trabajan

&n la actividad.

Definician de los temas y contenidas de | os tallares = Programa de Etucacion Turistica de la Comuma Pucon.
%  Coordinar [3 participacién de las instituci ones educacionaies de |a zona.
*  Charlas, curses y/o diplomados seran debidamente certificados por las instituciones que prestaran los servicios de

educacidn y/o por la Municipalidad de Pucén,

¢  Becas deintercambic para estudiantes de turismo para conocer el sistema de otros paises.

Herramientas de Marketing/Promocitn

¢ Desarraollar herrarientas audiovisuales de buena calidad para fadilitar presentaciones y charlas sobre todas las areas
relevantes del turismo, incluida la gestién ambiental, calidad del servicio e infraestructura, ete.

*  Sitio Web.
¢  Certificados de Participacian.

Indicadores de Evaluacidny Medicidn de Resultados [comparacidn anual)

NUmero de manuales elaboradas y distribuidos vs.
Presupuestados.

NUmero de asistertes 2 las charlas y talleres vs,
Numero de invitados.

Numers de cursos efectivamente realizades.
Numero de personas certificadas.

Propussta Organizacional

Presupuesto / Herramiemas de Financlamiento

Organizar charlas, cursos y/o diplomados segin el Programa
de Educacion Turistica y segin las oportunidades (de
financiamierte, de Informarse y aprovechar cursos a nivel
regional stc.} presentadas por las autoridades regionaies y
nacionales. Coordinar el Programa con las instituciones de
educacién superior gue se encuentran en la zona — UFRO,
ITUR, PUC.

Presupuesto: segun los resutades del levantamiento de
necesidades.
50% plblice - 50% privado

12




352 Responsabiefs Plazo

Formacitn de Brigadas Educativas Municipalidad de Pucén Corto — mediano
Ohjetivo Publico abjetivo
®  Sensibilizar a |a poblacién de |3 ciudad como destine »  Colegios.
turistico. ¢  Comunidad de Pucon.

®  Hacer tangible en la comunidad Ios beneficios indirectos | ®  Habitantes que residen fuera del radio urbang de Pucen.
cue genera ef turismo (ermpleo, impacto en el comercio,
etc. ).
Promover el cuidade y conservadén de lugares plblicos.
®  Crear una valorizacion, posicionamiento e imagen
positiva de Puctn en |a mente de sus diversas puablicos.

Descripcion

Reallzar una campafia para que la poblacién comprenda el concepto de “Conciencia Turistica” como una actitud individual y
colectiva frerte al turista, al turismo y a3 lag actividades que influyen directa o indirectamente sobre él. Esta campafa se
caralizara través de la formacion de “"brigadas educativas” que transmitan estindares y normas de calidad, comunicacion y
capacitacién y que propercionen monitoreo y evaluacién permanente.

Actionas de Puests en Marche

*  Formaciin de grupos de escolares a cargo de un manitor, denominacos brigadas educativas.
®  Desarrollo de cursos basicos de turismo para brigadas educativas.

&  Certificacian de integrantes de brigadas educativas.

Harramientas de Markating/Promocion

*  Informatives sobre |a formacién de brigadas educativas.

¢ Cornunicados de prensa, para acciones de relaciones pdblicas.

*  Distintivo especial para imegrantes de brigadas educativas una vez finalizados los cursos.

Indicagdores de Evaluacidn y Medicidn de Resultados {romparacion anual)

Diagnéstico de la conciencia turistica de los [dvenes y nifios en | Realizacién de encuestas a los habitantes sobre la efectividad
Pucén, de ia campafia y mejoramiento en la conciencia turisticas de
MUmero de Informativos, afiches y manuales de calidad [os residentes.
imprasos v distribuidos.

Propuesta Drganizational Presupuesto f Herramientas de Financlamiento
Coordinar con ITUR y UFRO |a creacién e implemertacion del Presupuesto: segdn los resultados del levantamiento de
programa de actividades “Formacion de Brigadas Educativas”. | necesidades.

50% pubiico — 50% privadn
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3.6 Linea de Accidn: Inteligencia de Mercadoe

3.6.1 Respansahlafs . Plaza
Estudios de Mercado Municipalidad de Pucon Corto — mediano
Camara de Turismt Pucén
FAG Destino Pucon
Ohjetiva Publico objetive

®  Profundizar el conacimiento de las consumidores finales
tanto actuales como potenciales.

®  Contar con cifras turisticas para medir el flujo de visitante
y elimpacto del turismo en el destino.

*  Conocer |as caracteristicas demograficas,
socioeconfmicas y psicograficas del mercado.

®*  Profundizar el conocimiento respacto de fas
motivaciones de compra def turista que visita Pucon,

® _ lIdentificar productos turisticos con potencial futuro.

*  Turistas nacionales y extranjeros actuales y potenciales.
¢  Proveedores de servicios turisticos.

Descripcidn

El estudio del comportamienta del consumidor adguiere una importancia fundamental si se considera a este Gtimo como el
actor que, de acuerdo a sus necesidades guiard Ia actividad turistica del destino. Por ende se conternpla la realizacion de
estudios de mercado, dirigitos a consumidores actuales y potenciales del desting. Estas mediciones e reafizaran en forma anual

estableciendo de esta forma, un pardmetro comparativo.

Acclones de Puesta en Marcha

®  Registrar nUmero de personas gue consultan |as oficinas de informacion turictica.
*  Realizar un cuestionarlo cualitativo y cuantitativo que sea completado par los visitantes gue consultan | as oficinas de

Informacian turfstica.

®  Efectuar un cuestionario para entregar a los huéspedes de hoteles y servicios de alojamiento.
*  Unavez al afio hacer una rueda de entrevistas personales en cuanto a la calidad de los servicios y tue al mismo tiempo

sirva para generar estadisticas del sector.

®  Cuestionario de alojamiento para medir actividad post temporads alta.

Herramientas de Marketing/Promocién

*  Creadon deun registro que mida los visitantes que consultan la oficina de informacion turistica.

¢ Elaboracién de tres tipos de cuestionarios cualitativos y cuantitativos destinados a: turistas que consultan la oficina de
Informacién turistica, huéspedes en servicios de alojamiento y pUblico que visita el destino en general,

*  Desarrollar seccién de www.visitoucon.com que reflefe la informacidny estadisticas turisticas.

fndicadores de Evaluacidn y Medicién de Resultados fcomparacidn anual)

MUmero de cusstionarios entregados vfs cuestionarios
respandidos.

Funtionamiento de la plataforma de la entrega,
procesamiento y extraccion de [os.

Nuimero de personas contactadas en entrevistas anuales.

Propussta Organizacional

Presupuesto f Herramlentas de Financiamieno

Segin PLADECO 201D-2014 la Municipalidad de Pucan seria
responsable por los gastos de las acciones en el rubro
“Estudios de Mercado”. Estos deben efectuarse a través de las
acciones planificadas para aicanzar el siguiente objetivo
especifico del PLADECO en el AMBITO ECONOMICO Y
PRODUCTIVO: “Marketing” -» “Suscribir corwvenios para
medlcién de satisfaccidn y estudios de mercado de servicios
turfsticos”.

Disefio y produccién de encuestas 200.000

Realizacion de encuestas turistas 1,000.000

Tabulacian de la informacion e Informes 300.000
Participacién en encuestas en mercado nacional 1.500.000
Total: 3.000.000

75% publico - 25% privado.
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352 Responsahble/s Plazo
Observatorio Turistico La Municipalidad de Pucén Anual
Cémara de Turismo Pucén
FAG Destino Pucon
Objetiva Publico abjetivn
* Informar a los actores del turismo de Puctn respectn de *  Habitantes.
las tendencias del mercado nacional e Internacional. ®  Turistas nacionales y extranjeros.
*  Contribuir al conecimiento continuo de los profesionales | » Empresarios turisticos.
participantes de la actividad turistica. *  Autoridades municipales.
* ldentificar oportunidades en cuanto a mercados *  Autoridades de turismo regional,
potenciales e ideas innovadoras respecto al desarrallo de
productos turisticos.
Desceripein

Como cormplemente a la realizacién de Estudios de Mercado, se desarrotlara un Observatorio Turistico gue tendra como furcian
principal el mantener informacdo a los actores de fas actividades turisticas de Pucén respecto a las tendencias nacionales e
internacionales del turisme. ¢ concentrara en temas como marketing, desarrolle de productos, benchmark de productes y
destinos similares, comportamiento del consumider segin mercado y estadisticas.

Acciones de Puasta en Marcha

*  Desarrollar temas considerados prioritarios a partir de consultas a empresarios, representantes de arganismos piblicos,

stc.

®  Identificar fuentes de informacién y establecer convenios con organizaciones nacionales e internacionales, espediaimente

para aguellos en gue exista un costo asociado.

¢ Seleccionar fa infermacién relevante y disefiar un soporte que sea de facl impresian y en formato digital — plataforma de
entrega, procesamiento y generacién de resumen {mensual y anual ) de |os datos.
*  Convertir el Observatorio Turistico en un elemento de infarmacion digital que a su vez este disponible en una direccion

especifica, vinculada al sitio web del destine de Pucon.

*  Invitar alos receptores a proponer temas sobre [os cuaies se requiers profundizar la informacién.

* Implementar la plataforma (hosting de bajo de en www.visitpucon.com} de entrega cbligaterio para todos aquellos

negocios con patentesl), procesamiento y generacion de resumen {mensuyal y anual} de los datos {estadisticas sobre de las
actividades realizadas y huéspedes/clientes) de las empresas del sector turistico. Asegurar procesamiento automatice,
anénimo y segura {con los certificados de seguridad TI adecuados) de los datos levantados. Mo perjudicar libre

competencia. Usar |os datos para planificacian, evaluacion y otras necesidades del desarrollo turistico de Puchn.

indicadares de Evaluaciény Medicién g Resultados fromparacidn anual)

Material elaborado y distribuido vs. Planificado.
Ndmero de estudios turisticas incorporades al Observatario.
Cantidad de estadisticas turisticas recopil adas.

Numero de personas, de empresas proveedoras de servicios
turisticos y afines, que solicitan y reciben el Observatorio
Turistico.

NUmero de visitas en )a direccion especifica del Observatorio
Turistico, donde se encuentre alojado en el sitic Weh del
destino Pucén.

Propuesta Organizacional

Presupuesto f Hereamicntas de Financiamiento

Segln PLADECD 2010-2034 la Mupicipalidad de Pucén seria
responsable por los gastos de Jas acciones en el rubro
"Estudios de Mercado”. Estos deben efectuarse a través de (as
acciones planificadas para alcanzar el siguiente objetivo
especifico del PLADECO en el AMEITO ECONOMICO ¥
PRODUCTIVO: “Marketing” -> "Suscribir corwenios para
medicion de satisfaccion y estudios de mercado de servicios
turisticos”,

Disefio del Observatario Turfstico 200,000

Honorarios periodista y planificader turistico 3.600.000
Adquisicién de informes de mercado seleccionados 1.200.000
Disefio, elzboracitn e implementacién de la plataforma
1.200.000

Total: 6.200.000

75% plblico — 25% privado,
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3.7 Linea de Accién: Interrelacién y Representacion

3.7.1

Responsaklefs

Mazo

Pestinos Unidos FAG Destino Pucén

Empresarios turisticos de Pucdn

Mediano - largo

Dhjetivo

Publica shjetivo

®  Posicionar el sur de Chile como destine conjunto y
comptementario.

¢  Crearuna valorizacion, posicionamiento e imagen
positiva de | os tres destinos en [a mente de sus diversos
publicos.

*  Promover Pucdn como destino a |a cadena de
comercializacion turistica, incluyende gperadores
nacionales y receptivos.

*  Obtener sinergias de costos, producto de negaciaciones
conjurtas gue beneficien a fa industria turistica.

*  Mercado Nacional
& Mercados internacionales.
*  Empresarios turisticos nacionales.

Descripcitn

Tomar parte activa en esta iniciativa dirigida a gremios y asociadiones privadas de turlsmo o relacionadas de manera directa con
esta actividad de toda la Macrozona Lagos, Rios y Volcanes (Pucon, Valdivia y Puerts Varas} y/o Isla de Pascua, Tarres del Paine
¥y 5an Pedro de Atacama. No tiene costo monetario alguno, sin embargo, considera |a participacion activa en este Erupo y sus
instancias especificas de coordinacion. La participacién en Destinos Unidos, permitica 1a parti cipacién de Pucan como desting en

sus acciones de promocién conjunta, come |z edician de guias turisticas, asistencia a workshaps, entre otros.

Actlones de Puesta an Marcha

*  Partidpar en las herramientas de marketing que ejecuta Destinos Unidos tales coma |3 edicién anual de la Gula Destinos
Unldos {120.000 efernplares} y |a participacion en el Workshop Lagos Rios y Volcanes, y “Todo Chile”. Esta dltima es una
rueda de negocios, realizada anualmente desde el afio 2004 y ha contado como sedes las ciudades de Puerto Varas,
Valdivia y Pucén. En promedio ha congregado a 240 expositores y los 85 operadores mas jmportantes del pais.

*  Participar a través de una representacién Gnica por ejemplo la Corporacién de Desarrollo Turistico de Pucén, en las

reuniones periodicas que realice Destinos Unidos.

Herramientas de Marketing/Promocicn
& Guia Destinos Unidos.
®*  Material editado para workshop.

#  Hase de Datos - utilizada en |as acciones de marketing directo.

Indicadores de Evaluacidny Medicidn de Resultados (comparacidn anual}

NUmero de reuniones efectuadas versus plan,
Numero de representantes en acdiones de promodaén
tworkshop).

impacto de la campafia medida por aumento en nimero de
visitantes, numerao de visitas al sitio web, namero de
solicitudes de informacién.

Numero de acciones confuntas efectuadas.

Prapuesta Organizacional

Presupuesto / Herramizantas de Financiamicnto

La reactivacian de la iniciativa “Destinos Unidos” tendria que
efectuarse después del analisis de |a “memoria histérica” de
las personas guienes participaron en el primer esfuerzo en
2004-2006, y después de fortalecer Pucon como Desting
Turistica.

Participacion Werkshop Bestings Unidos $800.000

Co financiarmiento Guia Destinos Unidas $800.000

Costos de Viajes participacién reuniones de coordinacion
5400.000

Total 2.000.000

25% publico — 75% privado
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3.7.2

Responsable/s

Plazo

Presencia y participation enlos FAG Destino Pucan
organismos plblicos y privados de!

sector de turismo

Municlpalidad de Pucén

Corto - mediano

Objetivo Puhlico abjetiva
*  Promover membrecia de los empresarios, agrupaciones | *  Mercado Nacional,
relevantes, gremios etc. de Pucon en ACHET, FEDETUR | *  Mercados internacionales.
etc. ®  Empresarios y autoridades turisticas nacionales.
#  Participar en los comités consultativos a nivel regional, | » Empresarios turisticos nacionales.
CONSETUR, en la Asociacian de Munlcipios turisticos | « Empresas presentes en la region,
facustres AMTL etc. *  Empresas proveedoras de servicios.
* Fomentar el desarrollo de esta industria y actividad | « Organizaciones piblicas que participan en turisma.
econdmica con calidad, innovacion y profesionaiismo. *  (Gobierno Regicnal de La Araucania.
*  Comunicarlas atributos de Pucén como destino turistico. | » Empresarios turisticos representados por sus gremios
*  Promover Pucon en los mercados irternacionales con {Cimara Nacional de Comercie, Asociacién Chilena de
conjunto con |a totalidad de |a ofenta turistica chilena. Agencias de Viajes, Asociacion Chilena de Ermpresas
*  Enfrentar con mejores expectativas y de manera mas Mayoristas de Turismo, Confederacién de Hoteleria y
asociativa el desarrollo turistico de Pucdn y La Araucania Gastronomia, Asociaciébn Chilena de Gastronomia,
para que éste sea el principal eje de desarrclio Asociacion de Hoteleros de Chile, Camara de Turismo de
estratégico de |a region. Aventuray Asodacion Chilena de Lineas Aéreas),
®  Participar en la toma de decisiones y definiciones del
sectar turismo.
# Crear una valorizacién, pesicionamients & imagen
positiva de Pucon en la mente de sus diversas pOblicos
(gremios del turisme, etc.).
* Llograr una sinergla de recursos al participar de un
esfuerzo conjunto con empresarios y represertantes del
sector pablica de distintos destinos de Chile.
Descripcidn

Acciones da Puesta an Marcha

* Desarrollar Base de Datos de las instituciones pertinentes y relevantes para la membrecia del Destino Pucon y asignar
representantes del Destino Pucén a cada una de |as instituciones.

¢ Desarrollar una Agenda participacion en los organismos pablicos y privados del sector de turismo, y luego implementarla.

®  Participar en |a construcd on e implementacién de una Agenda del Turismio Regional.

* Desarrollar los mensajes sobre los atributos det destino turistico para comunicar a los Integrantes de la cadena de

comerdiatizacion turistica.

*  Mantener vigente [a membresia, a través de la cancelacién anual de la cunta social correspondiente o alternativaments

cemo corresponde.

*  Solicitar irformacién actualizada de inteligencia de mercados, bases de datos de intermediarios, etc.
*  Asistir areuniones de coordinacién y acciones de marketing internacional.

Indicadores de Evaluacidny Medicidn de Resultados [comparazidn anual}

NUmero de reuniones efectuadas versus plan.

NUmero de representantes en acciones de promocién
(workshop}.

Impacto de {a campafia medida por aumento en nimero de
visitantes, numero de visitas al sitio web, nimero de
solicitudes de informacion.

Impacto de |a campafia medida por aumento en nimero de
visitantes, numero de visitas al sitio web, ndrerc de
solicitudes de irformacion.

NOmero de acciones conjuntas efectuadas.

Aumento en el nUmero y proveniencia de visitantes
internaci onales.

Paorcentaje de mercado objetivo que recardd haber visto la
campana.

Propuesta Orpanizational

Presupuesto f Herramientas de Financlamiento

Evaluar los logros al cabo e un afio. Coordinaria
particpacion del desting a través de sus gremios turisticos.

25% publico — 75% privado
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3.8 Linea de Accion: Comunicacion

38.1 Responsable/s Plazo
Infraestructura de Marketing FAG Destino Pucén Corto
) Ohjetivo Publico abjetive
* Posiclonar a Pucon como  destino  turistico con | 8  Periodistas y medios de comunicacién
Informacian unificada gue destague sus atributos. *  Proveedores de servicios
*  Crear una serie de elementos de comunicacidn oue le | *  Grupos representativos de la comunidad local
den continuidad a los mensajes de marketing del destina. | ¢ Autoridades |ocales y reglonales
*  Posidonar aguellos circuitos turisticos que hayan sido | Otros actores externos relevantes
previamente definidas. *  Organizadores de congresos
*  Asociaciones profesionales, nacionales e internacionales -
Taur gperadores chilenos y extranjeros.
Descripritn

Este proyecto es fundamental en la linea de accién de Comunicaciéin contendida dertro de |a estrategia de Promocién del Plan.
Contempla |3 creacidn de un conjunto de soportes que respaldaran la accibn promocional y que serdn disefados como fruto del
proyecto de definicidn de Identidad del destine. En el primer afio se producird una guia del viajero, folleto en idioma espafiol e
inglés, ademas de una seleccion de imagenes contenidas en farmato digital, A partir del segunda afio se producird un catalogo
gue muestre los circuitos identificados en el plan (Froyecto Desarrollo de Circuitos) ademas de los ya existentes. En el tercer afio
se desarrallard un catdlogo que promueva la realizacidn de reuniones e incentivos ¥ en los afies sucesivas se contempla fa
actualizacion de informacion y reimpresidn de material.

Acciones de Pueste en Marcha

* A partir del Manual de Normas Graficas desarrollado a través de la definicifn de {a nueva Identidad, desasrollar la pauta
grafica de los elementos gue deberdn contener los diferentes soportes.

Desarrollo de Banco de Imagenes (adquisicidn)

Pesarrollar ¢f contenido para la Guia del Wiajero.

Desarrollar la pauta de trabafo con el fin de obtener cotizaciones de disefadores e imprenta,

Disefio y Produccién del material.

Distribucion a través de correo directo, entrega personalizada y en acciones promocionates,

Desarrollo de pauta, disefio y produccién de Guia de Circuitos Prioritarios.

Desarrollo de un sistema de reimpresion permanente.

Desarrollio de los contenidos y actualizaclones para el portal de informaci an del Destino — www.visitpucon.com

Herramientas de Marketing/Promocion
&  Bancode Imagenes

¢ Guiadel Viajero

& Gufas de Circuitos Prioritarios.

Indicadoras de Evahiacidny Medicidn de Resultadas [comparacion anuat)

Nirmero de elementos impresas versus planificade. Distribucion efectuada versus lo planificado.

Presupuasto / Herramizntas de Financiamiento

Banco de Imagenes 1.500.000
Guias 4.000.000
Total 5.500.000




382 Responsahle/s Plazo

Acciones Promocionales FAG Destino Pucén Corto-mediano
Municipailidad de Pucon
Objetivy Publico objetive

* Posldonar a Pucon como destino turistico con ! »  Periodistas y medios de comunicacién
informacién unificada gue destaque sus atributos. *  Proveedores de servicios

* Crear una serie de elementos de comunicacion que le | ®  Grupos representativos de la comunidad |ocal
den continuitlad a jos mensajes de marketing del destino, | »  Autoridades (ocales y regionales

*  PFosicicnar aguellos circuitos turisticos que hayan side | ®  Otros actores externos relevantes
previamente definidos. s  Organizadores de congresos

*  Asociaciones profesionales, nacionales e internacionales -
Tour operadores chilenos y extranjeros.
Descripeifn

Para cumplir los objetivos establecidos y llevar a cabo la implementacién de Ias estrategias planteadas, se requiere la realizacion
de una serie de actividades promocionales entre ferias de turismo, realizacién de road shows, ruedas de negodos y
presentaciones a pablico final. El proyectos cortempla la coordinacién de un calendarlo de acciones gue comience con la
participacion en ferias de turismo en el mercado nacional y progresivamente vaya incorporande acciones adicionales al
calendario.

Accienies de Puesta en Marcha

¢ Definir los objetivos, resuttados esperados y audiencia de |as accionss promaocionales de acusrdo 3 1a estructura
presentada a continuacién,

*  Desarroilar un calendario de acciones promocionales y determinar presupuesto disponibie.

*  Coordinacién de participantes y material promocional a utilizar,

®  Efecucidn de |a accién y medicidn de resultados.

Acclones prom ocicnales
&  Ferias de Turismo:
o FITUR Espaiia
o ABAY Brasil
v FIT Argentina
o VYVA Santiago de Chile

& Road Shows
. FamTours
¢  Presentaciones al Publico Final
¢ Workshops
ladicadores de Evaluacidny Medkzidn de Resultados {comparacién anual}

Ndmero de participantes / expositares. NUmera y tipo de consultas a partir de los contactos
Ndmero de contactos realizados versus planificados. realizados.

Propuesta Organizacional Presupuesto f Herrantientas de Financiamiento

La contribucién publica a estas acciones serla importarte los | Afo 1:

primeros dos afios de implementaciény tendria que disminuir | Participacién Ferias Nacionales $7.000.000
anualmente traspasando ia responsabilidad al sector privade. | Acciones Mercado Intermacional 515.000.000
Presentacion Publico Final $12.000.000
Waorkshop Rueda de Negocios $12.000.000
Total 5486.000.000

25% publicn - 75% privado
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3.9 Linea de Accién: Infraestructura Turistica

3sa Responsabla/s Plazo
Infraestructura acorde al desting Municipalidad de Pucon Mediano
FAG Destino Pucan
Objetive Bublico objetive
*  Obtener infraestructura adecuada para el Desting Pucén | ®  Hahitantes.
®  Turistas nacionales y extranjeros.
*  Empresarios turisticos.
*  Auteridades municipales.
Descripcidn

Actiones de Puesta en Marcha

*  Mejorar gestidn de los procesos dirigidos a tener todo el camino volcan con pavimerto; asegurar coordinacién de las

acclones y proyectos de varios actores pblicos y privados
*  Aeropuerto consalas de espera, bunios y servicio taxi

* Limpieza e infraestructura mejorada (verederos y wias con pavimento y reparadas etc.) alrededor de los Terminales de

buses

*  Aumentar kilometraje de las Ciclovias y meforar las existentes. Desarrollar un Mapa de las Ciclovias, publicarla y distribuir
*  Gestionar mejoramiento del trabajo de Ios pasos fronterizes (Mamuil Malal con 2 turnos) y presentar informacidn

actualizada a los turistas.

*  Mejorar |a seffalizacion en |z wias publicas {Pucén xy km; Pucén a la derecha etc.)

Indicadores de Evaluacidn y Medicldn de Resultados {comparacidn anual)

T’Iempo para llevar a cabao |as acdiones de puesta en marcha.
Aumento en actividad turistica en el circuito bi-nacional.

Calidad de las vias, caminos, Ciclovias.
Facilidad en cruzar la frontera

Propuests Organizacionat

Presupussto f Herramientas de Financlamiento

Basar |a implementacidn de las acciones en el rubro
“Infraestructura acorde al destino” en |a coordinacién con los
Proyectos de Infraestructura Municipal Asegurar que los
diferentes Organismos Piblicos especialmente Ministerio de
Obras Plblicas, de Vivienda, de Bienss Nacionales,
comprometen y tomen conciencia del Potencial Turistico y io
Incorporen a los proyectos o guehacer cotidiano de (a
Institucion, asumiendo el rol y responsabilidad que e
corresponde en su dmbito. Esto tarmbién es wilido en su

med|tia para el sector Privado involucrado.
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3.9.2 Respansahle/s Plazo

Entrega de |a informacién al turista Municipalidad de Pucan Corto
FAG Destino Pucon
Objetiva Puhblizo objetiva

®*  Pasicionar a Pucon como destine turistico con *  Turistas nacionales y extranjeros.

infermacion unificada que destacque sus atributos, *  Empresarios turisticos.
*  Entregar informacién actualizada e interesante a los

turistas nacionales y extranjeros.
*  Promover la nueva imagen turistica del Destino Pucén,
¢ Canalizar las inverstones privadas hacla promocién

unificada del Destino Pucan.

DRescripeibn

Acciones de Puesta en Marcha

Fllar ubicaciones y mantener |2 Red de los Centros de infarmadian turistica (2 o 3 centros grandes y multitud de centros
pequefios tales como agencias de turismo, 1as recepdiones de los establecimientos de alojamiento etc.}. obligar los Centros
no solo entregar informacién a las turlstas si no también lavantar informacién estadistica relevante al desempefic al
Dastino Pucén y el sector de turlsmo (encuestas, entrega de o datos al portal stc.).

Mejorar 1a entrega de informacian para el turista a través de 1a sefialetica {mapas, fotos, textos informativos y explicativas,
graficos etc.} enlos lugares estratégicos:

Preparar el catastro de los atractivos turisticos [paisaje, recurse natural}) y determinar {i}ia informacion para entregar
sobre este atractivo y {ii} forma de entregarla (placa, lienzo de PV, stand etc.}.

Producir y martener |a Sefaletica cel Destino Pucon y los atractivos turisticos de la zona a través del financiamiento
privado, por ejemplo organizar un concurse para el Desarrolio de |a Sefaletica del Destino Puchn y los atractivas turisticos
de |a zona.

Coordinar con tedas las personas e ingtituciones pertinentes aspectos relevantes del dicho concurso {posicionamiento de
las placas en las ASP, tarrenos privados, etc,}

indicadores de Evaluacidny Medicidn de Resultadas (comparacién anual)

Numero de los pendanes, placas stc. producidas versus *  Reaccion positiva de |os turistas en encontrar
planificadas. informacién en mas de dos idiomas.
Calidad y durabilidad de |a sefializacién. *  Mejor distribucian de fas actividades turisticas en |a zona.

Propuesta Organizacional Presupuesto / Hevramientas de Financiamiento

Asegurar el intercambio de informaden dentro de [a Red de
los Centros de informaci 6n turistica. Asegurar el acceso ala
informacién sobre el concurso para todos tos empresarios de
la zona.

Catastro de {os atractivos turisticos PLADECO 2010-2013
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