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MUNICIPALIDAD DE PUCONS
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETQ : N°® f':f"zj =6

eucon, 03 AGO 201

VISTOS:

1.- La Ordenanza Municipal de Regulacién de la Comercializacion de Servicios de Deporte Nieve.

2.- Los Decretos Alcaldicio N® 1166 del 10052004 v N 1533 del 30.07.2010 que aprobd la Modificacion de la
Ordenanzas sefialada en el presente decreto.

3.- La Sesion Ordinaria N° 247 del 06.07.2011 se ratifico la modificacion de la Ordenanza realizada el afio 2010,
sobre la eliminacion del Coordinador del Centro de Ski.

4 - Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 y sus posteriores modificaciones establecidas en el DF.L. N®
1/2006.

DECRETO:

1.- APRUEBASE la Modificacion a la Ordenanza de la Comercializacidn
de Servicios del Deporte Nieve, segin el punto 3 del presente Decreto.

ORDENANZA MUNICIPAL PARA LA REGULACION DE LA
COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DEL DEPORTE NIEVE.

ARTICULO N°1
Eliminado segun decreto alcaldicio N° 1533 del 30 de
julio del 2010.

ARTICULO N°2
Eliminado segun decreto alcaldicio N® 1533 del 30 de
julio del 2010.

ARTICULO N°3

Las empresas concesionarias deberan mantener, mientras
este habilitado el centro u otro en la temporada de
invierno, a tiempo completo a un grupe de



especialistas en seguridad de pistas para realizar el
patrullaje y prevencién de todas sus pistas o A4rea
habilitadas para 1la practica de tal deporte. Estos
profesionales deberan acreditar su especializacidén a
través de la certificacién otorgada por la Cruz Roja u
Ootros organismos similares Y estar dotados de todos
los medios necesarios para prestar primeros auxilios y
evacuar accildentados en forma pronta y eficiente hacia
una posta de primeros auxilios, la que debera ser
implementada por la concesiocnaria.

El nimero de pisteros capacitados debera ser
suficiente para cumplir eficientemente con planes de
trabajo, rescate y cierre de pistas.

La némina de dicho personal deberi hacerla llegar a
la unidad de inspeccién Municipal al inicio de cada
temporada vy cuando se produzca algun cambic de
personal.

Deberan incluirse 1los certificades respectivos
otorgados por el organismo competente.

ARTICULO N°4

La empresa concesionaria debera disponer de una posta
de primeros auxilios con equipamiento para la atencién
de emergencias con personal paramedico permanente
mientras esté abierto al publico durante la temporada
de nieve u otro.

Esta posta deberd, a lo menos, estar dotada de 1los
siguientes electos, toboganes, colchones de
inmovilizacién al wvacio, férulas, cuellos cervicales,
frazadas, wvendas, medicamentos, equipo de oxigeno,
botiquines y ambulancia u otro vehicule a disposicidn
permanente en el sector.

ARRENDAMIENTO DE EQUIPOS DE ESQUI EN LA COMUNA

ARTICULO N°5

El arrendamiento de equipos de esqui deberd efectuarse
POr quienes cuenten con la Patente Comercial otorgada
por las Municipalidades de Pucén, en conformidad con lo
dispuesto en la ley de rentas municipales. Estos se
denominaran arrendadores.



ARTICULO N°6

Los elementos en arriendo deben reunir las condiciones
gque, a Juicio de la Municipalidad y de acuerdo a
estaderes establecidos, garanticen la seguridad para
los usuarios, en ningun caso podran tener una
antigliedad superior a cuatro afos, vy deberadn estar
incorporados a un inventario de implementos, en
condiciones de ser usados periddicamente. En general,
las condiciones técnicas de los equipos destinados para
el arriendo debe ser lo siguiente:

l.- ESQUIES: DUeben estar en buen estadec conservacién
especialmente sus fijaciones.

2.- FIJACIONES. Se aceptan sélo las de seguridad, no
pudiendo contener eéestos elementos  extrafios como
ataduras de alambre, etc.

3.- ZAPATOS: Se aceptan uUnicamente los especiales para
esqul y no los de andinismo u otro tipo. Deben estar en
buen estado especialmente en lo que respecta a las
fijacicnes.

4.-BASTONES: Con empufiaduras y rodelas en buen estado,
las puntas deben ser romas.

5.—- TABLAS DE SNOWBOARD: Deben estar en buen estado,
con las fijaciones y condiciones éptimas.

6.-SKI NORDICO: Deben estar en buen estade de
conservacidn, indicandose ademas un circuito
preestablecido con entrada de ruta e itinerario junto a
un Guia responsable de la actividad.

7.- BSKI RANDONE: Deben estar en buen estado de
conservacioén, estableciéndose un circuito con entrada
de ruta e itinerario, por pistas delimitadas y/o nuevos
descensos fuera de zonas de grietas.

En todo casco, los arrendadores de los elementos antes
indicados seran responsables del buen estade de los



equipos, y estan obligados a regular las fijaciones de
los esguies en relacidén con el peso de cada usuario.

ARTICULO N°7

Los arrendadores deberan dar toda clase de facilidades
a los inspectores Municipales para la inspeccidn vy
certificacidn de sus equipos en arriendo.

ARTICULO N°8

Queda totalmente prohibide el arriendo de otro tipo de
elemento de deslizamiento gue no esté seflalado en el
articulo 6° de esta ordenanza. Cualgquier otro elemento
de transporte o recreaclidn disponible en los centros de
esqui, deberd contar con su respectiva wvisacidn, estar
contenido en el reglamento de seguridad del centro,
contar con un area delimitada y seflalizada para su uso
y cumplir con las normas de seguridad para tal efecto.
En tal caso, seria de responsabilidad exclusiva del
centro el que estos elementos cumplan con las
condiciones antes requeridas ¥ con las demas
establecidas en esta Ordenanza, gque sean de su
propiedad o se encuentren bajo su tutela.

EXPLOTACION DE ANDARIVELES

ARTICULO N° 9

Por andarivel se entiende cualgquier elemento mecdnico
destinado al ascenso de personas en las pistas de
esqui.

Todos los andariveles de silla deberan contemplar un
motor adicional de emergencia.

ARTICULO N°10

Todos los andariveles que funcionan en las pistas de
esqul de la comuna, deberan mantenerse en perfectas
condiciones de operatividad y estar dotados a lo menos




de los elementos de seguridad gue a continuacidén se
enumeran:

1.-DISPOSITIVO DE PARADA: “para andariveles de arrastre
y telesilla”

Este debe ser apto para ser operado manualmente por el
personal qgque esta despachando y recibiendo a los
usuarios en las estaciones superiores e 1inferiores,
respectivamente, para detener el andarivel en caso gue
un esquiador no se desconecte del mecanismoc © sSea
arrastado por este o se produzca cualquier otro caso de
emergencia.

Asimismo, deberd contar con personal suficiente
para una atencidn permanente, estar ubicado en un punto
adecuado de la estacidén superior, debiendo siempre
existir comunicacién entre la base inferior y superior
de los andariveles.

2.-DISPOSITIVO DE PARADA AUTOMATICA: “para telesilla”.

Este estarda ubicado en la bateria de polines de
mayor tensidén, el cual deberda actuar en el casoc de
desmontaje o falta de tensidn del cable; ademas de los
sistemas de paradas manuales siempre y cuando sea
posible su instalacidn y funcionamiento.

3.-SISTEMA DE COMUNICACION: “para  telesilla y
arrastre”.

Este debera operar entre las estaciones superior e
infericr de cada andarivel debiendo contar ademas con
todo el equipo adecuado para efectuar rescates en caso
de emergencia.

4.-LETREROS INDICADORES PARA LOS USUARIOS:

Estos deberan instruir claramente respecto a la buena
utilizacién de los remontes.

La entrada y salida de los andariveles deben disponer
de plataformas niveladas amplias y adecuadas a la linea
del andarivel.



Deben contemplarse basureros en cada entrada y salida
de andariveles.

Debe estar claramente informado al publico el horario
de apertura y cierre del andarivel Yy grado de
dificultad de las pistas.

Debera existir un letreroc general de pistas en a lo
menos entre dos y tres puntos claves del centro de
esqui. Con informacién para la eventualidad de
extravio con salida a via de escape.

En el acceso al canchas u otros se debera disponer
un letrero informativo con actualizacién diaria que
indique la condicién climaAtica, cantidad de pistas
abiertas, estado del camino, tipo de nieve, andariveles
en funcionamiento, tarifas, convenios vy teléfonos
piblicos etc.

S.-ANDARIVELES

Deben estar provistos de un sistema de rescate de
silla, aplicable a todas las telesillas con capacidad
para al menos tres u cuatro equipos de recate
simultaneos, que contengan cuerdas, mosquetones,
sillines, estribos.

Debera existir una caseta en la llegada y salida en
cada andarivel para resguardo de los usuarios y con
espacio suficiente para guardar equipo de rescate i
primeros auxilios,

ARTICULO N°11

Los andariveles deberan operar «con la cantidad
necesaria de personal en cada estacién, dependiendo de
la afluencia de publico y tipo de andarivel, estaran
dedicados exclusivamente al despacho de los esquiadores
en la estacidn inferior y recepcién de los mismos en la
estacidn superior.



ARTICULO N°12

Los andariveles deberan contar con vias sefializadas que
permitan el acceso en forma adecuada y segura de los
esquiadores a la estacién de acceso .En la base de cada
andarivel deberd existir una pasada gque permita el
ingreso al andarivel de 1los miembros el equipo de
seguridad del centro y patrullas de esqui al andarivel,
ademéas de profesores de la Escuela de Esquil
autorizados por la administracidén, segin corresponda;
con sus toboganes, incluyendo elementos de primeros
auxilios.

ARTICULO N°13

La empresa concesionaria explotadora de andariveles y
pistas de esqui, antes del inicio de la temporada en el
mes de mayo de cada afio, deberan presentar a la
Municipalidad de Pucon un certificade de revisidn
técnica de los andariveles, emitido por el fabricante o
su representante o por un organism¢ © persona natural o
juridica o competente. El certificado debera dar
referencia de <cables, sistema de poleas, sistemas
hidrdulicos, tableros de control, estructuras y postes,
etc. La concesionaria sera responsable de las
instalaciones que opere y explote comercialmente.

ARTICULO N°14

La empreza explotadora de andariveles y pistas de
esqui, daréd las facilidades al Municipio e inspectores
municipales que se designen por este para tal efecto,
para facilitar el desempefioc de sus funciones.

ARTICULO N°15

Los inspectores Municipales deberdan informar por
escrito sus observaciones sobre el funcionamiento de
los andariveles y pistas de esqui al Concesionario.

Las observaciones deberan ademas constar en un
libro de inspeccidén gque para tal efecto debe mantener
el centro de esqui, ademds, debera existir un LIBRO




para sugerencias y reclamos de los usuarios, instalado
en lugar de atencién de publico.

DE LA SEGURIDAD EN PISTAS.

ARTICULO N°16

Las empresas concesionarias deberan sefializar todo

los accidentes topogréaficos existentes en las pistas.
La empresa concesionaria tambien debera sefializar sus
pistas de esqui de acuerdo a las normas
internacionalmente aceptadas LAsimismo, tendra la
obligacidén de proteger y sefializar aguellos elementos
que representen peligro a los usuarios de las distintas
pistas de esqui, como por ejemplo, deberan instalar
mallas y/o colchonetas en las torres de los
andariveles.

Deberan colocar sefializacidén visual tales como
balizas u otros elementos analogos, especialmente en el
drea de las torres, las que en forma regresiva deberan
ser instaladas en todo el trayecto de los diferentes
andariveles.

Todos los letreros informativeos del centro de esqui
deberin estar escritos en, a lo menos, inglés, ademéas
de esparfiol.

Debera contar con un equipo de radio con un minimo de
dos frecuencias por cada pistero que este en
funcionamiento, mientras el centro estda abierto al
publico.

ARTICULO N°17

Las empresas explotadoras de andariveles y pistas de
esgqui, en la estacién base de cada andarivel, debera
colocar letreros de dimensiones adecuadas, que
describan graficamente cada pista, indicando
caracteristicas tales como: pendiente, large total,
ubicacién y grado de dificultad. Asimismo, diariamente
deberan destacar los obstaculos gque surjan dentro de



las pistas, como por ejemplo piedras expuestas por
falta de nieve,

Debera nivelar la playa de estacionamiento de wehiculos
particulares en terraplenes con material estabilizado
u otro que evite la formacidédn de barro.

ARTICULO N°18

El equipo de seguridad o patrullas de esqui procedera
al cierre de las pistas al término de la Jjornada
diaria, asegurandose gue no gueden personas o]
esquiadores rezagados.

Todas las pistas deberdn estar abiertas y pisadas por
maguinas pisa nieves, en buen estado vy funcionando
todos los dias de la temporada, salvo situaciones de
mal tiempo © riesgos naturales. Los trabajos de pisado
deberédn realizarse posterior a la cierre de las pistas.
Implementar un plan de evacuacidén en caso de incendio,
avalancha, erupcidn volcéanica, rescate de sillas, etc.
Ante la eventualidad de avalanchas, deben disponerse
equipos de rescate tales como radios, beepers para
pisteros, sondas y palas para o lo menos 30 personas.
Estas areas deben estar permanentemente sefializadas.

E1l concesionario debera procurar una limpieza
permanente V exhaustiva de toda la superficie
territorial concesioconada.

ARTICULO N°19

La empresa concesionaria regqulara vy, sera de su
exclusiva responsabilidad, el usc de 1los diferentes
elementos para esquiar o recreativos en su area, como
por ejemplo: el usc de tablas, esquies, parapentes,
motos de nieve u otros.

El ingresco, transito y utilizacién de las pistas de
esqul y andariveles por parte de los esquiadores,
elementos o maguinarias, deberan regularse por medio de
un reglamento que contenga normas de seguridad
elaborade por el Centrc de Esqui. Estas normas de
seguridad deberan ser remitidas al Municipic para su
conocimiento y archivo oficial respectivo.

Para la obtencién de la respectiva patente comercial,
la empresa concesionaria deberd acomparar en el mes de



mayo de cada afio, junto con el certificado requerido en
el articulo 14 de esta Ordenanza, copia del reglamento
© normas de seguridad seflalada en el incisoc anterior
gue regira para la temporada futura, cuande presente
modificaciones.

ARTICULO N° 20

Todo esquiador tiene la obligacidén de respetar vy
cumplir las siguientes normas:

l.- Esguiar en forma controlada y asegurandose que en
todo momento sea “duefic de su maniocbra”, por cuanto es
su responsabilidad, evitar en toda circunstancia
desestabilizar o embestir al esquiador que lo antecede.

2.-No detenerse donde c¢bstaculice la pista o no sea
visible desde la parte inmediatamente superior de la
misma.

3.- Ceder el paso a los gue estan en movimiento, al
ingresar a una pista o al ©reiniciar su propio
desplazamiento.

4.- Usar sbélo esguis premunidos de frenos que impidan
su desplazamiento independiente.

5.- Usar las pistas de acuerdo a su grado de dificultad
en funcidén de su propio nivel de esqui.

6.— S6lc ingresar a las pistas con esquis. Si necesita
caminar por ellas hacerlo por los bordes y con 1los
esquis puestos.

7.— 8i producto de wuna colisidén con otro esqguiador,
este resultare lesionado, permanecer en el lugar del
accidente hasta que llegue el persconal de seguridad.

8.- No esquiar préximo a 1las torres de andarivel o

maguinarias de nieve, ni cruzar pistas en gue se estén
realizando competencias ¢ lecciones de esqui.
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9.m Respetar la sefializacién, indicaciones v
advertencias apostadas en las pistas y andariveles,
ademas de la Ordenanza Municipal y Reglamento Interno
de Seguridad del Centro los gue regulan el correcto uso
de instalaciones y ©pistas y acatar las deméas
instrucciones gque imparta el equipo de seguridad.

10.- Usar los accesorios necesarios para su debida
proteccion.

11.- El esquiador entiende y conoce los riesgos vy
peligros inherentes al deporte del esqui y al
practicarlo asume la responsabilidad por los accidentes
y dafios personales gue le puedan ocurrir y por los que
ocasione a terceros producto de acciones personales que
vulneren lo dispuesto en la presente Ordenanza.

ARTICULO N° 21

EL esqui u otra actividad que se realice fuera de pista
debidamente balizada y seflalizada son de exclusiva
responsabilidad del esquiador, lo que deberd ser
claramente informado por la concesionaria en el Centro
de Esqul u otre.

La empresa explotadora de andariwveles debera colocar
en sitios wvisibles y de mayor concurrencia copia de
este articulo y del N° 20 en letreros de facil
visualizacién.

ARTICULO N° 22

En caso de quebrantamiento por parte del usuario de las
normas sefialadas en los articulos anteriores, podra
solicitarse el auxilio de la Fuerza Publica para gque
sean cumplidas.

ARTICULO N° 23
El personal del equipo de seguridad del centro vy
patrullas de esqui tendra la obligacién de ejercer

control sobre los esquiadores gque se deslicen en forma
gque arriesguen su integridad fisica y la de los deméas.
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Incluso podrédn, con el auxilio de Fuerza Publica, hacer
abandonar las pistas a los infractores, pudiendo
retirarles ticket, s3i la falta lo amerita.

ARTICULO N° 24

La empresa explotadora de andariveles y pistas de esqui
debera solucionar las anomalias gque les denuncien al
municipio © quien lo remplace, y si asi no lo hicieren,
seran responsables de infraccidén a la presente
Ordenanza.

La fiscalizacién de la presente Ordenanza estara a
cargo de inspeccién Municipal. Sin perjuicio de 1lo
anterior, las autoridades municipales correspondientes
podran intervenir cuando lo estimen conveniente, a
traves de sus inspectores.

ARTICULO N° 25

Las personas y las empresas gque infrinjan las normas
contenidas en la presente Ordenanza, sin perjuicio de
la responsabilidad civil, serédn sancionadas por el
Juzgado de Policia Local de Pucdn, con una multa gque
fluctha entre 1.00 UIM vy 5.00 UTM, ademas del
cumplimiento de la norma infringida.

DE LAS ESCUELAS DE ESQUI

ARTICULO N° 26

Las escuelas de Esqui de la comuna deberan a
condicionar un cupe Yy numero limitados de los
profesores, previa certificacién de las entidades
especializadas, reconocida en el articulo N° 27 v
debera contar con el V°B° del Coordinador Técnice del
Centro de Ski v el Concesionario.

ARTICULO N° 27

La I.Municipalidad de Pucén, con el fin de wvelar por la
integridad fisica del publico esquiador gue concurre al
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Centro de Esqul de la comuna, y aplicando las mismas
politicas asumidas en la materia por la mayoria de los
paises extranjercs, reconoce formalmente al organismo
denominado “INTERNACIONAL SKI INSTRUCTION ASOCIATION
“{ISIA) como el Unico ente internacional calificadc
para establecer los estandares para el otorgamiento de
la calificacién de “INSTRUCTOR DE SKI”. Asimismo,
reconoce a la Escuela Nacional de Instructores de Ski
de Chile Asociacién Gremial, como la unica entidad en
Chile que adhiere a estos estandares internacionales en
el desarrollo de las actividades que le son propias.

ARTICULO N° 28

La I.Municipalidad de  Pucdn, s6lo autorizara el
ejercicio profesional en la comuna, de la actividad de
“instructor de Esqui independiente”, estén diendose

como independiente, todo aquel no perteneciente a la
escuela de ski de la empresa concesionaria. Y otorgarse
la actividad en consecuencia la respectiva Patente
Profesional, a aquellas perscnas de nacionalidad
chilena o extranjera con residencia en Chile vy que
hayan obtenido de la Escuela Nacional de Instructores
de Esqui de Chile A.G. o de otras institucidén de
ensefianza reconocida por la ISIA, u otro organismo
similar, el grado de ™“INSTRUCTOR NACIONAL”, wvalidado
con el sello fechado que otorga dicho Organismo
Internacional y cuya vigencia es de un ano.

Sin perjuicio de lo anterior, las personas indicadas
precedentemente deberan ademas cumplir con todos los
requisitos especiales consignados en el Articulo N° 30
de la presente Ordenanza.

ARTICULO N° 29

El Municipio otorgara patente municipal a las Escuelas
de esqui independiente y/o dependientes de la empresa
concesionaria y a cada uno de los miembros de su
personal docente por expresa solicitud directa de 1la
escuela, bajo control, superwvisién y responsabilidad de
sus directivos. Estas escuelas deberan ademads cumplir



con los requisitos especiales de que da cuenta el
Articulo N° 30 de la presente Ordenanza.

Dichas escuelas s6lo podran otorgar servicios con
personal docente que sean poseedores de certificacién
competente otorgada - por la Escuela Nacional de
Instructores de Esqui A.G.,gque acredite tener al menos
capacitacidén basica (iniciador o nivel 1), o media
(Auxiliar o nivel 2).

ARTICULO N° 30

Adicionalmente a lo sefialado ern los articulos
precedentes, la I. Municipalidad de Pucén sélo otorgara
la respectiva patente profesional a 1los instructores
independientes, que ademas de los requisitos sefialados

anteriormente cumplan con siguientes requisitos
especiales:
a) Tener contratada una péliza de seguroc de

responsabilidad Civil, wvigente durante el periocdo
invernal a favor de terceros que lo cubra en caso de
accidentes, con un limite indemnizable no inferior a
1.500 UF.

b)Ser titular de un certificado gque acredite haber
realizado y aprobade un curso de primeros auxilios
orientado al deporte del esqui en particular, impartido
por Patrullas de Esqui de Chile, la Cruz Roja u otra
Institucidn similar.

ARTICULO N°31

Se considera <clausula esencial de la presente
ordenanza, gque en aguellos casos en gque exista un
conflicto en la ejecucidn, interpretacidén o aplicacidn
de la presente ordenanza o contraposicién con el
contrato de concesidn entre las municipalidades y el
concesionaria por sobre la presente ordenanza.

ARTICULO N° 32.-
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La presente Ordenanza, entrara en vigencia a contar de
la fecha de su publicacién en la Pigina Web del
Municipio.

ANOTESE, COMUNIQUESE,
PUBLIQUESE Y ARCHT i
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