MUNICIPALIDAD DE PUCON
SECRETARIA MUNICIPAL

DECRETO EXENTO : N° 30¢6

pucon. 16 NOV 2018,

VISTOS:

1.- El Decreto Exento N°3590 de fecha 27.12.2017 que Aprueba Ordenanza Municipal.
2.- La Ley N° 3.063 Ley de Rentas Municipales y sus posteriores modificacion .

3.- La Sesion Ordinaria de Concejo Municipal de Pucon N° 076 de fecha 30.11.2018
aprueba la Ordenanza Municipal sobre Cobros y Exencion de Derechos de Aseo.

4.- Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 “Organica Constitucional de
Municipalidades™ y sus posteriores modificaciones establecidas en la Ley N° 20.742
publicada en el D.O. 01.04.2014.

DECRETO:

1.- APRUEBASE, la Ordenanza Municipal
sobre Cobros y Exencion de Derechos de Aseo.

2.- PUBLIQUESE, en la Pagina WEB del

Municipio, la Ordenanza regira a contar del 01.01.2019.

ANOTESE,._Q‘OMUNIQUESE Y ARCHIVESE.
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ORDENANZA MUNICIPAL SOBRE COBROS Y EXENCION DE DERECHOS DE ASEO

Pucoén, Octubre 2018

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 1°. La Fijacién de las tarifas que la Municipalidad de Pucén cobrard por el servicio domiciliario de
extraccion de residuos y las condiciones necesarias para su exencién parcial o total se regirdn por las
normas de la presente ordenanza y por lo dispuesto en los articulos 6,7,8 y 9 del DL.3063 de 1979 y sus
modificaciones posteriores.

ARTICULO 2°. La presente Ordenanza, tiene por objeto regular el procedimiento de determinacion y cobro de
tarifas por el servicio domiciliario de aseo por cada vivienda o unidad habitacional, local, oficina, kiosko,
sitio eriazo, establecimientos comerciales, fabricas y negocios en general, de conformidad al Decreto Ley
N°3.063/79, Ley de Rentas Municipales, y sus modificaciones posteriores.

ARTICULO 3°. Para los efectos de la presente Ordenanza, se entenderd sin necesidad de mencién expresa, que
toda referencia a la Ley o a nimero de los articulos corresponde al Decreto Ley 3.063 de 1979, y a sus
disposiciones permanentes y transitorias, segun el caso, y por la expresién "Servicio" el servicio por
recoleccion, transporte y disposicién final de los residuos domiciliarios, que no sobrepasen por usuario,
un volumen diario promedio de sesenta litros y, “Por derecho de aseo” a la tarifa que cobrard la
municipalidad por el servicio domiciliario de extraccion de los residuos domiciliarios.

CAPITULO I
TARIFA

ARTICULO 4° La determinacion del costo del servicio comprenderd los gastos en que incurra la Municipalidad por
este concepto, correspondiente a las funciones de recoleccién, transporte, y disposicién final de los
Residuos Sélidos. Se excluird del costo del servicio, las siguientes funciones:

a) Construccion y mantencién de jardines
b) Labores de emergencia, y
c) Otras que no tengan caracter de permanentes.

ARTICULO 5° Los rubros de gastos que se considerardn para determinar el costo del servicio de extraccion
domiciliaria de basura son los siguientes:

a) Gastos en personal, que comprenden todas las remuneraciones fijas o variables, ordinarias o
extraordinarias, imponibles o no imponibles, aportes previsionales o legales, incluidos los que
corresponden al financiamiento del seguro por accidente del trabajo, del personal municipal
relacionado con la prestacion del servicio de recoleccién, transporte y disposicién final de la basura.

b) Gastos en vehiculos que comprenden los de operacién (petréleo, gasolina u otro combustible) los de
mantenimiento (lubricantes, baterias, neumaticos, repuestos, pinturas, reparaciones en talleres
particulares, herramientas Y otros), contenedores, equipos mecanizados, repuestos herramientas,
accesorios Y gastos en general y los de seguros obligatorios y de proteccién sobre los vehiculos y ' demés
implemento.



¢) Gastos en disposicién final de la basura que comprenden los de relleno sanitario u otros sistemas que
se utilicen, plantas de reciclaje, desinfecciones, desinsectaciones, transportes al relleno sanitario, etc.

d) Gastos de capital, que comprenden las provisiones de fondos necesarios para la renovacion de
equipos mecénicos. Para estos efectos los gastos correspondientes a vehiculos y de equipos
complementarios, tales como los que se derivan del funcionamiento de plantas de tratamiento de la
basura, estaciones de transferencias, elementos mecénicos para la disposicién final de la basura u otros
especiales, se determinard de acuerdo a las normas contables y principios de contabilidad aplicable en
cada caso.

e) El costo de los servicios contratados con terceros que comprenden la recoleccién, transporte, y
disposicion final de la basura que se contrate con empresas privadas, publicas o municipales.

f) Asimismo, se incluirdn los gastos que, eventualmente, se efectien para contratar con el Servicio de
Impuestos Internos o con otras personas o instituciones publicas o privadas, operatividad del sistema,
que permita el cobro del derecho de aseo.

g) Gastos por arriendo o mantenimiento de propiedades destinadas al servicio de aseo.

h) Gastos varios, que comprenden los que se efectden por la adquisicion de: uniformes y equipos de
trabajo y: seguridad del personal, escobillones, herramientas, atil les de aseo, consumos bésicos y demds
que sean necesarios para el funcionamiento y control del departamento de Aseo y Ornato.

ARTICULO 6° El valor anual de la tarifa unitaria se determinara dividiendo el costo total anual del servicio por el
nGmero total de usuarios, entendiéndose por tales los predios destinados a vivienda (exentos o no
exentos de contribuciones), enrolados por el Servicio de Impuestos Internos y las patentes comerciales,
industriales, profesionales, de alcoholes y otros afectos al cobro de este derecho.

a) Tarifa normal, aquella que se cobra por la recoleccion, transporte y disposicién final de residuos
s6lidos domiciliarios, que no sobrepasen por usuario un volumen diario promedio de sesenta litros.

b) Tarifa Especial, aquella que se cobra por la recoleccion transporte y disposicién final de residuos
sélidos domiciliarios, con un volumen diario promedio mayor a 60 litros y que no sobrepasen los
200 litros.

c) Tarifa diferenciada, aquella sujeta a la utilizacién de criterios, como programas ambientales, que
incluyan reciclaje, frecuencia de extraccion o condiciones de accesibilidad.

Se encuentran exentos automaticamente del pago de la tarifa del servicio domiciliario de aseo, por el solo
Ministerio de la Ley, aquellas viviendas o unidades habitacionales cuyo avalto fiscal sea igual o inferior a
225 unidades tributarias mensuales.

ARTICULO 7° Para efectos de determinar el universo de usuarios, la municipalidad solicitard al Servicio de
Impuesto Internos el nimero total de predios enrolados en la Comuna de Pucén (Exentos y no exentos)
y al departamento de Rentas Municipales el nimero total de patentes.

ARTICULO 8°: El monto real de la tarifa de aseo seré calculado en Unidades Tributarias Mensuales al 31 de
octubre del afio anterior a su puesta en vigencia, regira por un periodo de tres afios. La Direccion de
Administracién y Finanzas y la Direccién de Aseo en conjunto determinaran, cada 3 afio la tarifa del
servicio domiciliario de aseo, mediante los estudios técnicos correspondientes, tarifa que debera ser
presentada al alcalde, quién la sometera a la aprobacion del Concejo Municipal a mas tardar dentro del
mes de Octubre del mismo afio, segun proceda. El costo total del servicio se establecerd de acuerdo con
las normas contables y principios aplicables en este caso.



ARTICULO 9°: En los casos de actividades gravadas con patente municipal a que se refiere el articulo 23 del

D.L. 3.063 de 1979, la Municipalidad cobrard directamente este derecho, el que debera enterarse
conjuntamente con el pago de la respectiva patente. También estaran afectos al pago del servicio las
personas, naturales o juridicas, que estén exentas de la contribucién de patente, sefialadas en el
articulo 27 “del D.L. N @3.063/79 y por leyes especiales.

CAPITULO Il
REBAJAS Y EXENCIONES

ARTICULO 10°: Quedardn exentos automaticamente del pago de aseo domiciliarios aquellos usuarios cuya
vivienda o unidad habitacional a la que se otorga el servicio tenga un avaluo fiscal igual o inferior a 225 UTM.

ARTICULO 11°: Sin perjuicio de la exencién establecida en el inciso cuarto del articulo 7° del D.L. N° 3.063 de
1979, sobre Rentas Municipales, modificado por la Ley N “20.033, podran postular a la exencién o rebaja del
pago de la tarifa aquellos usuarios que se encuentren en las siguientes condiciones:

1

Podrdn postular a este beneficio las personas residentes propietarios de solo un bien raiz de uso
habitacional o usufructuarios que acrediten dicha condicidon. Debiendo en todos los casos contar con
Registro Social de Hogares vigente en la comuna.

Aquellos que tengan un tramo igual o inferior al 40% segun Registro Social de Hogares, al momento de la
postulacién y quienes al momento de la postulaciéon presenten un ingreso per cdpita igual o inferior a 3
UTM, podrén optar a la exencién del 100% de los cobros por Derechos de Aseo y quienes presenten un
ingreso superior a las 3 UTM e inferior a las 5 UTM podrdn optar a una rebaja del 50%

Los jubilados, pensionados o montepiados que acrediten un ingreso familiar per cdpita mensual igual o
inferior a 3 UTM podran optar a la exencion del 100% de los cobros por Derechos de Aseo y quienes
presenten un ingreso superior a las 3 UTM e inferior a las 5 UTM podrdn optar a una rebaja del 50%

Los usuarios o sus familiares cohabitantes que padezcan una enfermedad catastréfica o invalidante que
afecte el ingreso familiar por concepto de gastos médicos en un monto igual o superior al 30% total
familiar y cuyo ingreso per cdpita sea inferior a 3 UTM podrén optar a la exencién del 100% de los cobros
por Derechos de Aseo y quienes presenten un ingreso superior a las 3 UTM e inferior a las 5 UTM podréan
optar a una rebaja del 50%

Los Jefes de Hogar con discapacidad de caracter invalidante permanente, que le impide generar ingresos.
Dicha condicién debe ser acreditada por su respectivo servicio de salud, credencial de discapacidad y cuyo
ingreso per capita sea inferior a 3 UTM podran optar a la exencién del 100% de los cobros por Derechos
de Aseo y quienes presenten un ingreso superior a las 3 UTM e inferior a las 5 UTM podran optar a una
rebaja del 50%

ARTICULO 12°: Sin perjuicio de las exenciones establecidas en la presente ordenanza, quedaran exentas las
siguientes organizaciones y/o instituciones:

-Dependencias de la municipalidad de la comuna de Pucén (Edificios Municipales).
- Establecimientos educacionales y de salud Administrados o dependientes de la Municipalidad.
- Investigaciones de Chile.

-Cuerpo de bomberos.



-Capitania de Puerto.

-Cruz Roja Chilena.

-Iglesias.

-Centros abiertos dependientes de Integra, JUNJI

-Organizaciones o instituciones sociales con personalidad juridica sin fines de lucro, que lo soliciten por
escrito y previo informe de Asistente Social de la Dideco.

ARTICULO 13° Los usuarios podran postular al beneficio de exencién o rebaja del pago de derechos de aseo, entre
el periodo del 01 de Octubre al 30 de Noviembre de cada afio, a través de la presentacion de la documentacién
que acredite la necesidad del beneficio, en la Direccién de Desarrollo Comunitario. De ser acogida favorablemente
la solicitud, el beneficio regird a contar del 01 de Enero del afio siguiente a la presentacion, caducando
automaticamente al cabo de 1 afio, pudiendo postular nuevamente por un nuevo periodo, bajo las mismas
condiciones sefialadas en el Articulo N "11.

ARTICULO 14°: E| usuario sera notificado por escrito del resultado de su postulacién. Solo se podra solicitar el
beneficio para una propiedad. Para efectos de regularizar pagos pendientes, el Departamento de Rentas otorgard
convenios de pago, en cuyo evento no podran exceder de 1 afio, delegase en el jefe del Departamento de Rentas
dependiente de Direccién de Administracién y Finanzas, la facultad de suscribir los convenios y determinar el
nimero de cuotas a que se refieren los nimeros precedentes. Delegase en la Direccion de Desarrollo Comunitario
la facultad de evaluar y determinar conforme a los antecedentes socioecondémicos presentados los postulantes el
beneficio de exencién o rebaja en el cobro de derechos de aseo domiciliario.

Si durante el proceso de tramitacion y evaluacién de la solicitud presentada, se detecta que la informacion
proporcionada no se ajusta a la realidad del postulante, ésta quedara automaticamente fuera del beneficio. Lo
anterior también podra ser aplicado a aquellos casos, que, habiendo obtenido el beneficio, se detecte
irregularidad en la informacion proporcionada.

La Direccién de Desarrollo Comunitario podré realizar evaluacién en terreno para verificar antecedentes
presentados en la postulacion y respecto de la ocupacion del sitio.

Para acogerse a este beneficio, los contribuyentes deberan cumplir los siguientes requisitos:

Si es propietario o usufructuario de la Vivienda:

a) Certificado de Avalto del Servicio de impuestos internos con uso habitacional.

b) Cédula de identidad.

c) Tener el instrumento de estratificacién social indicando por el Ministerio de Desarrollo Social, en la
misma vivienda a cudl esta solicitando el beneficio.

d) Que dicha vivienda sea utilizada solo con fines habitacionales.

e) Documentacién que acredite los ingresos de todos los ocupantes del terreno donde se encuentra el
rol afecto a cobro de derechos de aseo

f) Documentacién de Salud cuando corresponda verificar enfermedades o discapacidad

g) Orden de ingresos municipales para respaldar el pago al dia de periodos anteriores.

Estos requisitos y tramos de exencién corresponden a aquellos contribuyentes que se encuentren exentos de
contribuciones de Bienes Raices y cuyo avalto fiscal se encuentre sobre las 225 UTM, y deberan presentarse en la
Direccién de Desarrollo Comunitario, para solicitar esta rebaja.

ARTICULO 15°: Los beneficiarios de exenciones indicados en el articulo anterior, comenzaran a regir, a partir de la
cuota inmediatamente siguiente a la fecha en que sean aprobados por el Decreto Municipal correspondiente.



ARTICULO 16°: Las exenciones y rebajas de las tarifas tendran una vigencia de 1 afio desde su otorgamiento. Una
vez vencido este plazo, el usuario podra solicitar nuevamente el beneficio.

ARTICULO 17°: Una vez que las aprobaciones por decreto respectivo, en el mes de Diciembre de cada afio la
DIDECO procedera a ser entrega de la ndmina de beneficiarios y el decreto respectivo a DAOMA, para que
proceda a rebajar del sistema computacional de Derechos de aseo y actualizar la base de datos, a su vez serd
remitido a Rentas y Patentes.

ARTICULO 18°: Extincion del Beneficio.

a) Cumplimiento del afio.

b) Fallecimiento del Beneficiario.

¢) Renuncia Voluntaria.

d) Si el beneficiario destina la vivienda o parte de ella para arriendo u otro destino diferente al uso

habitacional.

La Direccién de desarrollo comunitario emitira un decreto de cancelacidn del beneficio, adjuntando listado en el
cual se especifique la causal de extincién, para posteriormente remitirlo a la DAOMA, para que proceda a
reactivar dichos roles con el cobro.

ARTICULO 19°: En el caso de contribuyentes que, una vez cumplido el afio de rebaja, quieren renovar dicho
beneficio, ademds de cumplir los requisitos indicados en el Articulo 11 de la presente ordenanza, deberdn TENER
REGULARIZADA LAS DEUDAS ANTERIORES, por el concepto de aseo domiciliario, en la propiedad en la cual es
renovado el beneficio.

CAPITULO IV
EXCEDENTES.

ARTICULO 20°: El derecho de aseo que se refieren los articulos anteriores corresponden a las extracciones
usuales y ordinarias provenientes de los servicios domésticos y de los barridos de las unidades habitacionales,
fabricas, oficinas, kioscos, local, sitio eriazo o negocio. Se entiende por extraccién usual y ordinaria la que no
sobrepase el volumen de 60 (sesenta) litros diarios.

ARTICULO 21°: Se consideran servicios especiales la recoleccién prestada a aquellos usuarios cuya produccién de
basura exceda los 60 litros diarios, hasta un volumen maximo de 200 litros por dia.

ARTICULO 22° La extraccion de basuras, escorias, residuos de fabricas, talleres, comercio o cualquier institucién,
publica o privada que excedan el volumen sefialado en el articulo anterior, pagaran adicionalmente sobre dicho
exceso, los derechos establecidos en Ordenanza de derechos municipales. Lo anterior, sin perjuicio de la opcién
del contribuyente para ejecutar por si mismo o por medio de terceros la extraccién de los desperdicios, con
arreglo a disposiciones sobre traslado y almacenamiento de los residuos, que fije la Ordenanza respectiva. La
DAOMA fiscalizard esta opcién, sin perjuicio de las acciones que le correspondan a la unidad de inspeccién del
municipio.

ARTICULO 23°: La DAOMA serd la encargada de llevar la némina de los usuarios sobre productores, para los
efectos de su enrolamiento y cobro respectivo.



CAPITULO V
COBRO Y VENCIMIENTOS

ARTICULO 24° La Municipalidad informara el valor vigente para el cobro de este derecho a los contribuyentes
afectos al pago del impuesto territorial conjuntamente con el pago de dicho impuesto.

ARTICULO 25% El cobro de las cuotas trimestrales de este derecho a los predios exentos del Impuesto Territorial,
se efectuara en cuatro (4) cuotas de acuerdo al siguiente calendario:

Primera Cuota: Hasta el 30 de Mayo de cada afio
Segunda Cuota: Hasta el 31 de Julio de cada afio
Tercera Cuota: Hasta el 30 de Septiembre de cada afio

Cuarta Cuota: Hasta el 30 de Noviembre de cada afio

a) La municipalidad avisara a los usuarios del pago anual del servicio, enviado cartas certificadas a través de
correos de Chile en el mes de abril de cada afio.

b) La morosidad o simple retraso en el pago de las cuotas de derechos de Aseo, sean estas especiales u
ordinarias, de pago regular o convenio, se notificara a la unidad de inspeccion municipal, para que notifique y
daran lugar a la multa que determine aplicar el juzgado de Policia local, previa notificacién o citacién en rebeldia
de los infractores, sin perjuicio del pago de lo adeudado con los intereses y recargos que correspondan.

Las Multas se desglosan de la siguiente manera:
Morosidad de 1 a 6 meses 2 UTM
Morosidad de 7 meses y mas 5 UTM.

CAPITULO VI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

ARTICULO 26° La presente Ordenanza reemplaza y deja sin efecto el contenido en la Ordenanza general que
contenga esta materia.

APRUEBESE: En todos sus términos el texto actualizado y refundido de la Ordenanza Municipal 2018, sobre la
tarifa, cobro y rebajas de aseo domiciliario, vigente para el afio 2019.





